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   حقوق بشر

اين »حقوق بشر« است
 كه از سوی قدرت ها سلاخي مي شود

فرياد حق طلبي باشيم
  نيره ساري 

تحولات چندين سال اخير به خصوص همين يك سال شوك سنگيني براي 
جهان است تا جايي كه حتي س��نگدل ترين افراد را هم به واكنش برانگيخته 
است. يك طرف مردم بي گناه و آن سوي ديگر قدرت هايي كه باوري به رعايت 
عادلانه موازين حقوقي و اخلاقي در گستره بين المللي ندارند و ارتكاب هرگونه 
جنايت را براي پيش��برد منافع خود ام��ري مجاز تلقي مي كنن��د و حاضر به 

پاسخگويي به هيچ مرجع حقوقي هم نيستند.
چهارم فوريه بود كه رئيس جمهور امريكا اعلام كرد قصد دارد »غزه« را تصرف 
كند و مالك آن ش��ود، اس��رائيل نيز خود را از هرگونه پاس��خگويي در قبال 

عملكردش به نظام بين الملل معاف مي داند. 
شايد خيلي ها بپرسند آيا نظام جهاني با رهبري س��ازمان ملل نجات خواهد 
يافت؟ چه آنكه سازمان ملل در س��ال1945 براي »نجات نسل هاي آينده از 

بلاي جنگ« ايجاد شد. 
اين نهاد اثبات كرده در اين س��ال ها نه تنها نتوانسته است از وقوع درگيري ها 
جلوگيري كند بلكه قادر به توقف هم نيست. ش��ايد تأسيس آن آغازگر صلح 
براي برخي ها بود اما همين صلح هم براي كشورهاي پيشرفته اقتصادي و تأمين 
منافع شان بود؛ به زرادخانه هاي نظامي خود مي نازند و به جنايات شان افتخار!

موازين حقوق بين الملل و مصوبات سازمان ملل فقط در مواردي كه هماهنگ 
با منافع آنها باشد، معتبر اس��ت و جز اين نه تنها اعتباري ندارد بلكه مي توان 

عليه آنها اقدام كرد! 
آژانس كمك هاي بشردوستانه سازمان ملل اعلام كرد در سال2024 بيش از 
350نفر از كاركنان امدادرسان اين نهاد حين خدمت رساني به مردم نيازمند 

كمك و مشمول حمايت هاي حقوق بشردوستانه بين المللي كشته شدند. 
اين آژانس بدون آنكه صريحاً بگويد عمده اين كشتار بي سابقه همكاران ملل 
متحد را اسرائيل موجب شده است، از مخاطبان خود خواست خواهان رعايت 
موازين حقوق بشردوستانه در همه جاي دنيا شوند و پيگير باشند تا حمايت از 
افراد نيازمند كمك هيچ گاه قطع نشود و زمينه پاسخگويي عوامل محدودكننده 

حمايت هاي بشردوستانه يا حمله كننده به فعالان اين حوزه فراهم آيد. 
اين تقاضاها در حالي مطرح مي شود كه اسرائيل و حاميانش به شدت در تلاشند 
اين قبيل جنايات را امري عادي جلوه دهن��د و محدوديت هاي مختلف را بر 

آژانس هاي امدادرسان به مردم تحت ستم خويش گسترش دهند. 
در خبرها اعلام شد ترامپ نيز همراه با اس��رائيل از حذف فعاليت هاي آژانس 
امدادرسان به مردم فلسطين در سرزمين هاي اشغالي حمايت مي كند و برخي 

از ديگر دولت هاي همراه با اسرائيل نيز همين رويكرد را دنبال مي كنند. 
پر واضح است رعايت حقوق بشردوس��تانه معلق شده و همين كافي است كه 

حتي فرض آتش بس را هم بي اثر كند. 
چنين نماند و چنين ه��م نخواهد ماند. برگ برگ تاري��خ گواهي مي دهد كه 
هيچ حكومتي با ظلم و جور باقي نمانده اس��ت. جهان نيازمند عدالت و مرام 

انساني است.
اگر روزي براي جلب مخاطب جامعه مشترك ايماني اعلام مي شد كه متن قرآن 
كريم دستور داده است »نه اهل ظلم كردن باش��يد و نه اهل ظلم پذيرفتن« 
و پيامبر اس��لام)ص( فرمودند كه »هر كس صداي ياري بي گناه و مظلومي را 
بشنود و به ياري او نرسد، نمي توان نامش را مس��لمان ناميد« و مولا علي)ع( 
فرمودند كه »همواره ياور ستمديدگان و دشمن ستمگران باشيد« يا اگر روزي 
براي مخاطبان آشنا با فرهنگ فارس��ي گفته مي شد كه سعدي عليه الرحمه 
گفته »بني آدم اعضاي يك پيكرند/ كه در آفرينش زيك گوهرند/ چون عضوي 
به درد آورد روزگار/ دگر عضوها را نماند قرار/ ت��و كز محنت ديگران بي غمي/ 

نشايد كه نامت نهند آدمي«.
امروزه رشد فرهنگ انساني در سراسر جهان موجب شده است افراد با اديان و 
باورهاي اعتقادي گوناگون)حتي دين ناباوران( و اهل فرهنگ ها، قوميت ها و 
تبارهاي متنوع بر حسب انسانيت مشترك فرياد برمی آورند كه نبايد در مقابل 
ظلم ساكت نشست و با سكوت خود اجازه داد كه ظالمان و متجاوزان به حقوق 

انساني جري تر و گستاخ تر شوند. 
اين فرياد مشترك يكي از مهم ترين جلوه هاي جهانشمول دفاع از ارزش هاي 
انساني اس��ت كه امروزه در سراسر اروپا، امريكا، آفريقا، آس��يا و اقيانوسيه به 
ش��كل هاي مختلف نمود پيدا كرده اس��ت و اجازه نمي دهد هيچ ظالمي در 
هر درجه اي از قدرت بتواند خود را مصون از انتقادات و اعتراضات حق طلبان 

بداند. 
ماه هاس��ت اين فرياد وجدان مش��ترك جهاني نس��بت به جنايات جاري در 
سرزمين هاي اشغالي فلسطين و حتي برخي ديگر از مناطق جنگي ديگر جهان 
بلند است اما ساختارهاي ناعادلانه دولت محور بين المللي و محصور در چنبره 
قدرت و نه تابع عدالت، پاسخ مناسب به دادخواهي جهاني نمي  دهد. حق طلبان 

جز مطالبه گري و تلاش تا حصول نتايج مثبت راهي ندارند. 
چه خوب است هر يك از ما ذره اي از اين درياي حق طلبي جاري در سطح جهان 

باشيم با هر باور، اعتقاد، مليت، جنسيت، سن و سال و موقعيتي كه داريم.
چه خوب اس��ت هر يك از ما به فراخور توان خويش نقشي مثبت در اين روند 

ايفا كنيم. 
فرقي نمي كند كجاي جهان و حتي در كدام صفحه تاريخ باشيم اما به طور قطع 
تغيير مناسبات ناعادلانه و بهبود اوضاع جهان اثري مستقيم بر زندگي هر انسان 

كنوني و نسل هاي آتي در اقصي نقاط دنيا دارد. 
به گواه تاريخ، با قاطعيت مي توان گفت كه هيچ جنايتكار و ظالمي نتوانس��ته 
است پايدار باقي بماند و قطعاً با رفتن هر تلاشگر مقابله كننده با جنايتكاران، 
ديگراني جاي او را گرفته اند و مسير آزاديخواهي، حق طلبي و عدالتخواهي را 

ادامه داده اند. آينده اين واقعيت را بهتر روشن خواهد كرد. 
به اميد و مدد صاحب اصلي اي��ن جهان، تروريس��ت ها و جنايتكاران هر چه 
سريع تر در معرض عقوبت الهي و دنيوي قرار گيرند. »وسَيعلم الذين ظَلموا  اي 
مُنقلب ينقلبون« )و آنان كه ظلم و ستم كردند، به زودي درخواهند يافت كه به 

چه كيفرگاهي باز مي گردند(.

بانك مركزي با اس�تناد به »قانون انتشار 
و دسترس�ي آزاد ب�ه اطلاع�ات« مصوب 
1388 و بخش�نامه اخير خ�ود، بانك ها را 
مكلف كرده اس�ت اطلاعات غيرمحرمانه 
نظير سياس�ت هاي مالي، ش�رايط اعطاي 
تس�هيلات، ن�رخ س�ود س�پرده ها و 
بخشنامه هاي مرتبط را به  صورت عمومي 
منتشر كنند. اين الزام، حقي قانوني براي 
شهروندان ايجاد كرده است؛ حق آگاهي از 
آنچه در پشت پرده نظام بانكي مي گذرد، 
اما اين حق تا چه حد عملي خواهد شد؟ آيا 
مردم خواهند يافت چرا درخواست وام شان 
رد شده يا سود حساب شان كاهش يافته؟ 

نظام بانكي ايران سال هاست با چالش شفافيت 
روبه رو است. شهروندان در مواجهه با تصميم هاي 
بانكي، اغلب با پاس��خ هايي مبهم ي��ا اطلاعاتي 
ناكافي مواجه مي ش��وند. حال بان��ك مركزي با 
بخش��نامه اي ك��ه ريش��ه در »قانون انتش��ار و 
دسترس��ي آزاد به اطلاع��ات« دارد، گامي براي 
رفع اين مشكل برداشته است. اين قانون كه در 
سال 1388 به تصويب مجلس رسيد و آيين نامه 
اجرايي آن در سال هاي بعد تكميل شد، نهادهاي 
عموم��ي از جمله بانك ه��ا را موظ��ف مي كند 
اطلاعات غيرمحرمانه را در دسترس عموم قرار 
دهند. بخش��نامه جديد بانك مركزي، مصوب 
اسفند 1403، اين الزام را به طور خاص براي نظام 
بانكي تشريح كرده و بانك ها را ملزم به راه اندازي 

سامانه اي شفاف در وب سايت خود كرده است. 
اي��ن س��امانه باي��د ش��امل اطلاعات��ي نظير 
سياس��ت هاي اعطاي تس��هيلات، نرخ س��ود 
سپرده ها، بخشنامه هاي داخلي و دلايل تغييرات 
آنها باش��د. به زبان س��اده، اگر بانكي نرخ سود 
سپرده شما را كاهش دهد، بايد بتوانيد بخشنامه 
مربوط را در اين س��امانه پيدا كنيد يا اگر براي 
دريافت وام اقدام كرده و رد شده ايد، بايد دلايل 
آن به صورت مستند در دسترس باشد. اين حق 
قانوني، بر اس��اس ماده2 قانون مذك��ور، به هر 
شهروند اجازه مي دهد بدون نياز به توضيح، به 
اطلاعات عمومي دسترسي پيدا كند، اما آيا اين 

الزام به معناي پايان ابهامات است؟
  ابعاد حقوقي قانون شفافيت بانكي

»قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات« در 
ماده10 خود صراحتاً اعلام مي كند هر شخص 
حقيقي يا حقوقي حق دارد به اطلاعات عمومي 
نهادها دسترس��ي داشته باش��د، مگر اينكه آن 
اطلاع��ات محرمانه تلقي ش��ود. محرمانه بودن 
هم در ماده 13 تعريف ش��ده و ش��امل مواردي 
مثل اس��رار تجاري، اطلاعات حس��اس رقابتي 
يا حريم خصوصي افراد اس��ت. ب��راي بانك ها، 
اي��ن يعن��ي اطلاعاتي مث��ل ش��رايط عمومي 
تسهيلات، نرخ هاي مصوب سود يا بخشنامه هاي 
غيرمحرمانه بايد منتشر شود، اما جزئيات حساب 
مشتريان، قراردادهاي خاص يا اطلاعات مربوط 

به تراكنش هاي فردي، محرمانه باقي مي ماند. 
به عنوان مثال، فرض كنيد بانك تصميم گرفته 
نرخ سود سپرده هاي يك ساله را از 20 درصد به 
18 درصد كاهش دهد. طبق قانون، اين تصميم 
بايد در قالب بخشنامه اي شفاف همراه با دلايل 

آن )مثلًا كاهش نرخ تورم، مصوبه شوراي پول و 
اعتبار يا سياس��ت هاي كلان اقتصادي( منتشر 
شود يا اگر بانكي اعلام كند كه وام ازدواج فقط به 
افراد زير 30سال تعلق مي گيرد، بايد معيارهاي 
اين تصميم را در س��امانه شفافيت خود توضيح 
دهد، مثلًا اس��تناد به بخش��نامه اي مشخص يا 
محدوديت منابع مالي. اين الزام، قدرت نظارتي 
مردم را افزايش مي دهد و بانك ها را به پاسخگويي 
وادار مي كند، با اين حال قانون خطوط قرمز هم 
دارد. بانك ها مي توانند ادعا كنند انتشار برخي 
اطلاعات، ب��ه رقابت تجاري آنه��ا لطمه مي زند 
يا حريم خصوصي مش��تريان را نقض مي كند. 
اينجا نقش »كميس��يون انتش��ار و دسترس��ي 
به اطلاعات« كه در م��اده 18 قانون پيش بيني 
ش��ده، كليدي است. اين كميس��يون، متشكل 
از نمايندگان دولت، قوه قضائيه و كارشناس��ان 
مس��تقل، وظيفه دارد اختلاف��ات ميان مردم و 
نهادها را بررسي و مش��خص كند چه اطلاعاتي 
بايد عمومي شود، اما گزارش هاي رسمي نشان 
مي دهد از زمان تأسيس اين كميسيون در سال 
1395، تنها حدود 200پرونده مرتبط با نهادهاي 
مالي بررسي شده كه نشان دهنده فعاليت محدود 
آن در حوزه بانكي است. اين ضعف، خود چالشي 

براي اجراي قانون محسوب مي شود. 
اگر ش��ما بدانيد كه بانك به چه دلي��ل وام تان 
را رد كرده، مث��لًا به دليل »ع��دم تطابق امتياز 
اعتباري با معيارهاي داخلي« مي توانيد اعتراض 
يا ش��رايط تان را اصلاح كنيد. اگر بفهميد سود 
حساب تان به دليل »مصوبه جديد بانك مركزي 
در تاري��خ 15بهمن 1403« كم ش��ده اس��ت، 
مي توانيد تصمي��م بگيريد پول ت��ان را جابه جا 
كنيد يا نه. اين حق آگاهي، اعتماد عمومي را هم 
تحت تأثير قرار مي دهد. پژوهشي در سال1401 
نشان داد بيش از 60 درصد مشتريان بانك ها به 
دليل »عدم شفافيت در سياست ها و تصميم ها« 
اعتمادش��ان را به نظام بانكي از دست داده اند. 
قانون شفافيت مي تواند اين شكاف را پر كند، به 
شرطي كه درست اجرا شود. براي مثال، در برخي 
كشورها كه قوانين مشابهي از دهه1970 اجرا 

شده، شفافيت بانكي باعث شده است نرخ 
اعتراضات مردمي به تصميمات بانكي به 
زير 5 درصد برسد. آيا ايران هم مي تواند 

به چنين نقطه اي نزديك شود؟
  چالش هاي اجراي قانون

اجراي اين بخشنامه با موانع متعددي 
روب��ه رو اس��ت. نخس��تين عام��ل 
زيرس��اخت هاي فني بانك هاس��ت. 
بسياري از بانك ها هنوز وب سايت هايي 
دارند كه اطلاعات شان به روز نيست يا 
كاربري آساني ندارند. مثلاً در بررسي 
وب سايت يكي از بانك ها، مشخص 
ش��د بخش »ش��رايط تسهيلات« 
از س��ال1401 به روزرساني نشده 
و اطلاع��ات آن با بخش��نامه هاي 
جديد همخوان��ي ن��دارد. قانون 
جدي��د مي گويد اي��ن اطلاعات 
بايد به  صورت »فعال« منتش��ر 
ش��ود، يعني بانك ها خودش��ان 
موظف هستند بدون درخواست 

مردم، اين داده ها را در دس��ترس ق��رار دهند. 
اما گزارش هاي ميداني نش��ان مي دهد كمتر از 
30 درصد بانك ها تا پايان س��ال 1403 سامانه 

شفافيت خود را راه اندازي كرده اند. 
دومي��ن چالش، تفس��ير قانون اس��ت. بانك ها 
ممكن اس��ت با برچس��ب »محرمانه« از انتشار 
برخي اطلاعات ش��انه خالي كنند. براي مثال، 
اگر بانكي بگويد ك��ه اعلام دلاي��ل رد وام ها به 
»اس��رار تجاري« آن لطمه مي زند يا رقبا از آن 
سوءاس��تفاده مي كنند، چه كس��ي اين ادعا را 
بررسي مي كند؟ اينجا بانك مركزي بايد نقش 
نظارتي قوي تري ايفا و استانداردهاي مشخصي 
براي ش��فافيت تعريف كند، مثلًا فهرس��تي از 
اطلاعاتي كه هيچ بانكي نمي تواند از انتشار آن 

خودداري كند. 
سومين مشكل، آگاهي خود مردم است. بسياري 
از شهروندان نمي دانند كه چنين حقي دارند يا 
چگونه بايد از آن استفاده كنند. قانون پيش بيني 
كرده است نهادها بايد مردم را از حقوق شان آگاه 
كنند، اما تاكنون كمپين اطلاع رس��اني مؤثري 
از س��وي بانك مركزي ديده نشده است. اين در 
حالي اس��ت كه در تجربه هاي جهاني، آموزش 
عمومي نق��ش بزرگي در موفقي��ت اين قوانين 

داشته است. 
تجربه هاي واقعي چيز ديگ��ري مي گويند. در 
گفت وگويي با يكي از مشتريان بانكي در تهران، 
او گفت: »رفتم بپرس��م چرا س��ودم كم شده، 
گفتند بخشنامه است، اما هيچ كس نگفت كجا 
پيدايش كنم. س��ايت بانك هم فقط يه صفحه 
خالي داشت.« اين نشان مي دهد فاصله زيادي 
بين قان��ون روي كاغ��ذ و اج��را در عمل وجود 
دارد، حتي برخي كاركنان بانك ها اذعان دارند 
خودشان هم از بخش��نامه هاي جديد بي اطلاع 
هس��تند، چه برس��د به اينكه آن را با مردم به 

اشتراك بگذارند. 

  ضمانت اجرا و راه هاي پيگيري
اگر بانكي اين قانون را اجرا نكند، چه مي شود؟ 
قانون انتش��ار و دسترس��ي آزاد ب��ه اطلاعات 
مي گويد كه تخلف از اين الزامات، جرم اس��ت 
و متخلفان مي توانند به مراجع قضايي معرفي 
شوند. مجازات آن هم از جريمه نقدي تا انفصال 
از خدمت براي مديران متخلف متغير اس��ت، 
اما براي يك ش��هروند عادي، رفتن به دادگاه 
فرايندي پيچي��ده و زمانبر اس��ت. يك وكيل 
متخصص حقوق بانكي مي گويد: »مي ش��ود 
شكايت كرد، اما بايد مداركي محكم و حوصله 
پروس��ه طولان��ي را داش��ته باش��يد. معمولاً 
افراد عادي بع��د از چند ماه پيگيري خس��ته 

مي شوند.«
بانك مركزي هم مي تواند با ابزارهاي نظارتي 
خود وارد عمل ش��ود. مثلًا در بخشنامه اخير، 
پيش بيني ش��ده اس��ت بانك هايي كه سامانه 
شفافيت را راه اندازي نكنند، جريمه مي شوند 
يا در رتبه بندي س��الانه تنزل پي��دا مي كنند، 
اما هنوز جزئيات اين جريمه ها اعلام نش��ده و 
مشخص نيست تا چه حد بازدارنده خواهد بود. 
پيشنهاد كارشناسان اين است كه بانك مركزي 
يك سامانه متمركز شكايات راه اندازي كند تا 
مردم بتوانند تخلفات را به راحتي گزارش دهند 
و روند پيگيري س��اده تر ش��ود. تجربه برخي 
كشورها نش��ان مي دهد س��امانه هاي آنلاين 
شكايات، مشاركت مردم را تا 40 درصد افزايش 

داده است. 
  نقش مردم در مطالبه گري

ش��فافيت فقط وظيفه بانك ها و بانك مركزي 
نيست، مردم هم بايد اين حق را مطالبه كنند. 
اگر شهروندان از وجود اين قانون بي خبر بمانند 
يا ندانند چگونه از آن اس��تفاده كنند، بانك ها 
انگيزه كمتري براي اجرا خواهند داشت. براي 
مثال، اگر تع��داد زيادي از مش��تريان به طور 
همزمان از بانكي بخواهند كه بخشنامه كاهش 
س��ود را منتش��ر كند، بانك تحت فش��ار قرار 
مي گيرد. اين مطالبه گ��ري مي تواند از طريق 
تماس با شعب، ارسال درخواست كتبي يا حتي 
استفاده از ظرفيت فضاي مجازي شكل بگيرد. 
اما اين كار نيازمند آگاهي است. بانك مركزي 
مي تواند با انتشار آگهي هاي ساده در رسانه ها 
يا همكاري با سازمان هاي مردم نهاد، اين حق 
را به م��ردم معرفي كند. مثلًا يك پيام س��اده 
مثل »حق داري بدوني بانك با پولت چي كار 
مي كنه، برو سايت بانك و اطلاعات رو بخواه« 
مي تواند شروع خوبي باشد. بدون اين مشاركت، 

قانون در حد يك متن خشك باقي مي ماند. 
  مردم چه مي گويند؟

در گفت وگو با ش��هروندان، نظ��رات متفاوتي 
شنيده مي ش��ود. يك كارمند مي گويد: »اگر 
شفاف باشند، شايد ديگر براي ضامن اين قدر 
ندويم.« يك بازنشسته اما ترديد دارد: »بانك ها 
هميش��ه راهي براي پيچاندن پيدا مي كنند.« 
يك دانش��جو هم مي افزاي��د: »كاش بگن چرا 
وام دانشجويي اين قدر طول مي كشه، حداقل 
بدونيم مش��كل كجاس��ت«، اي��ن ديدگاه ها 

نشان دهنده اميد و بدبيني توأمان است. 
قانون انتشار و دسترس��ي آزاد به اطلاعات، 
فرصتي تاريخي براي شفافيت در نظام 
بانك��ي اي��ران فراهم كرده اس��ت. 
اين ح��ق قانوني، اگر درس��ت 
اجرا ش��ود، مي تواند اعتماد 
ازدس��ت رفته را بازگرداند 
و رابطه مردم و بانك ها را 
عادلانه تر كن��د، اما بدون 
نظارت قوي، زيرساخت 
مناسب و آگاهي عمومي، 
اين قانون ممكن است، 
به سرنوش��ت بسياري 
از قواني��ن ديگر دچار 
ش��ود؛ كلمات��ي زيبا 
روي كاغ��ذ. بان��ك 
مركزي ق��دم اول را 
برداشته، حالا نوبت 
بانك ه��ا و م��ردم 
اس��ت كه اين حق 
را به واقعيت تبديل 
كنن��د. آينده اين 
شفافيت به اراده 
جمعي بس��تگي 

دارد. 

 حق قانوني شهروندان در برابر بانك ها؛ شفافيت يا شعار؟

قانون دسترسي آزاد به اطلاعات، دريچه اي براي آگاهي مردم از عملكرد بانك ها گشوده، اما اجراي آن با چه چالش هايي روبه رو است

قانون بانك ها را پاسخگو مي كند؟!
نيره ساري
  گزارش
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ش�فافيت بانكي فقط يك اصطلاح 
حقوقي نيست، مستقيماً به زندگي 
روزمره مردم گره خورده اس�ت، در 
سال1402 بيش�تر درخواست هاي 
تسهيلات خرد به دلايل نامشخص 
رد ش�ده اند ي�ا در م�واردي، س�ود 
س�پرده ها بدون اطلاع رساني قبلي 
كاهش يافته است و مشتريان تنها 
با چك كردن حساب خود متوجه اين 
تغيير شده اند. قانون جديد مي خواهد 

اين بي خبري را پايان دهد

تصور كنيد روزي كه وب س�ايت هر 
بانك، بخش�ي با عنوان »ش�فافيت 
اطلاعات« داش�ته باش�د كه در آن، 
تمامي بخشنامه ها، نرخ ها و شرايط 
با زباني ساده و قابل فهم در دسترس 
باشد. اين آينده، نه تنها آگاهي مردم 
را بالا مي برد، بلكه حس عدالت را در 

تعامل با بانك ها تقويت مي كند


