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چالش ها و فرصت هاي شركت ملي پست

 »مشتري مداري« 
كليد بقاي پست در عصر ديجيتال

در دنياي�ي ك�ه همه چي�ز ب�ا ي�ك كليك در دس�ترس اس�ت، 
انتظ�ار مش�تريان از خدم�ات پس�تي ني�ز تغيير كرده اس�ت. 
ديگ�ر ارس�ال ي�ك بس�ته از مب�دأ ب�ه مقص�د كافي نيس�ت، 
س�رعت، دق�ت، امنيت و تجرب�ه كارب�ري بي نق�ص  اصلي ترين 
كيفي�ت خدم�ات پس�تي ش�ده اند.  معياره�اي س�نجش 

         
شركت ملي پست، به عنوان يكي از اركان حياتي زيرساخت ارتباطي 
كشور، در مسير تحول ديجيتال قرار دارد؛  تحولي كه نه تنها بهره وري 
را افزايش مي دهد، بلكه مي تواند اعتماد و رضايت مش��تريان را نيز به 
همراه داشته باشد، اما آيا اين تغييرات به اندازه كافي عميق و ساختاري 
هس��تند؟  وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات در جلس��ه اي چالشي با 
مديران پست، بر لزوم ارتقاي تحقيق و توسعه، تعامل با استارتاپ ها و 

تنظيم گري نوآورانه تأكيد كرد. 
ش��ركت ملي پس��ت ايران، ب��ه  عن��وان قديمي ترين نه��اد ارتباطي 
كشور، نقش��ي فراتر از جابه جايي بس��ته ها دارد. اين شركت، يكي از 
زيرس��اخت هاي كليدي تجارت، اقتصاد ديجيتال و خدمات عمومي 
محسوب مي شود. ميليون ها بسته و مرسوله، از مدارك رسمي گرفته تا 
خريدهاي اينترنتي، روزانه از طريق شبكه گسترده پستي كشور جابه جا 
مي شوند. در عصري كه خريدهاي آنلاين به روندي روزمره تبديل شده 
است، كيفيت خدمات پستي مستقيماً بر رضايت عمومي و رشد اقتصاد 
ديجيتال تأثير دارد. پست ديگر يك س��ازمان سنتي نيست كه صرفاً 
مرسولات را جابه جا كند، بلكه بخشي از اكوسيستم گسترده لجستيك 
و تجارت الكترونيك كشور اس��ت. هرگونه تأخير يا ضعف در خدمات، 
نه تنها تجربه مشتري را تحت تأثير قرار مي دهد، بلكه اعتماد عمومي 
را نيز خدش��ه دار مي كند. امروز ديگر خدمات پس��تي تنها به ارسال و 
دريافت نامه محدود نيس��ت، مش��تريان انتظار دارند بسته هاي شان 
سريع، س��الم و با امكان رهگيري دقيق به دست شان برسد. تأخير در 
تحويل، خدمات نامناسب يا مشكلات در رهگيري مرسولات، مي تواند 
به از دس��ت رفتن اعتماد عمومي منجر شود. از س��وي ديگر، با ورود 
شركت هاي خصوصي و استارتاپ هاي لجستيكي، رقابت در اين حوزه 
شديدتر از گذشته شده است. در چنين فضايي، شركت ملي پست بايد 
استانداردهاي خود را ارتقا دهد و بر بهبود تجربه مشتري تمركز كند. 
يكي از نكاتي كه وزير ارتباطات در جلس��ه اخي��ر مطرح كرد، اهميت 
تحقيق و توسعه )D&R( در پست بود. اين بخش مي تواند به نوآوري 
در خدمات، بهينه سازي مسيرهاي ارسال، كاهش هزينه ها و افزايش 

سرعت تحويل كمك كند. 

   تحول ديجيتال، پست در مسير تغيير
يكي از چالش هاي اصلي پست، همگام شدن با تحولات فناوري است. 
وزير ارتباطات در جلس��ه نقد و بررس��ي برنامه هاي شركت پست، بر 
لزوم همكاري با شركت هاي دانش بنيان و استارتاپ ها تأكيد كرد. به 
گفته او، پست بايد به مركزي براي تعامل و نوآوري در حوزه لجستيك 
تبديل شود. چنين رويكردي نه تنها بهره وري را افزايش مي دهد، بلكه 
به توس��عه فناوري هاي نوين مانند هوش مصنوعي در صنعت پستي 
نيز كمك خواهد كرد. در بس��ياري از كش��ورهاي پيش��رفته، هوش 
مصنوعي و داده كاوي براي بهينه سازي مسيرهاي ارسال، پيش بيني 
تأخيره��ا و تخصيص منابع مورد اس��تفاده قرار مي گيرد. اگر پس��ت 
ايران چنين رويكردي را اتخاذ كند، علاوه بر افزايش س��رعت و دقت 
خدمات، مي تواند هزينه ها را نيز كاهش دهد. يكي از دغدغه هاي اصلي 
مشتريان، امكان رهگيري لحظه اي مرس��ولات و كاهش ابهامات در 
فرايند ارسال است. سرمايه گذاري در فناوري هاي ديجيتال، مي تواند 

گامي مؤثر در اين مسير باشد. 
   »نيروي انساني متخصص« كليد تحول در پست

تحول ديجيتال تنها با استفاده از فناوري هاي نوين محقق نمي شود، 
بلكه به نيروي انس��اني متخص��ص و توانمند نيز ني��از دارد. وزير 
ارتباطات در اين جلس��ه به لزوم جذب اف��راد متخصص و فناور در 
شركت ملي پس��ت اش��اره كرد. يكي از چالش هاي كنوني پست، 
كمب��ود نيروهاي متخص��ص در بخش هاي اس��تاني اس��ت. وزير 
ارتباطات تأكيد كرد كه بايد به تعامل مؤثر با استان ها و به كارگيري 
نيروهاي توانمند در مراكز استاني پس��ت توجه ويژه شود. چنين 
اقدامي مي تواند به بهبود نظارت بر فراينده��اي اجرايي و افزايش 

سطح رضايت مشتريان منجر شود. 
   تنظيم گري در پست، نياز به دگرديسي ساختاري

يكي از موضوعات كليدي كه در جلس��ه اخير مطرح شد، لزوم تغيير 
در فرايندهاي تنظيم گري در حوزه پست بود. وزير ارتباطات با اشاره 
به چالش هاي ناشي از روش هاي س��نتي تنظيم گري، تأكيد كرد كه 
رگولاتوري در حوزه خدمات پس��تي بايد به مدلي خ��لاق، نوآورانه و 
انعطاف پذير تبديل شود. تنظيم گري سنتي ديگر پاسخگوي نيازهاي 
امروز نيست. حجم بالاي مقررات و كندي فرايندهاي اداري مي تواند 
نوآوري را محدود كند. از سوي ديگر، رقابت ميان پست و شركت هاي 
خصوصي، نياز به تدوين قوانين جديد و شفاف س��ازي چارچوب هاي 
همكاري را بيش از پيش ضروري كرده اس��ت. در دني��اي ديجيتال، 
مدل هاي نوين تنظيم گري، بايد به جاي موانع اداري، تس��هيل كننده 

نوآوري و بهبود خدمات باشند. 
    آينده پست در گرو تحول و مشتري مداري

پست به عنوان يكي از زيرساخت هاي اساس��ي كشور نقش مهمي در 
اقتصاد و زندگي مردم ايفا مي كند، اما در دنياي��ي كه رقابت در حوزه 
خدمات لجس��تيك روزبه روز شديدتر مي شود، پس��ت ايران نيز بايد 

متحول شود. 
كليد اين تحول در چند حوزه خلاصه مي شود:

 - تقويت تحقيق و توس��عه )D&R( ب��راي نوآوري و بهينه س��ازي 
خدمات

- همكاري با اس��تارتاپ ها و ش��ركت هاي دانش بنيان براي توس��عه 
فناوري هاي نوين

- جذب نيروهاي متخصص و توانمند ب��راي افزايش كارايي و كيفيت 
خدمات

- بازنگري در فرايندهاي تنظيم گري براي انطباق با تحولات ديجيتال
- س��رمايه گذاري در فناوري هاي ديجيتال و رهگيري هوشمند براي 

افزايش شفافيت
با اتخاذ اين رويكردها، پست مي تواند نه تنها جايگاه خود را در ميان رقبا 
حفظ كند، بلكه به يك بازيگر كليدي در حوزه لجستيك و ارتباطات 
كشور تبديل شود. مشتري مداري ديگر يك انتخاب نيست، بلكه تنها 

راه بقا در بازار پررقابت امروز است.
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»مديريت در بح�ران، هنر واقعي مديران اس�ت« 
اين جمله ش�ايد به  س�ادگي تمام آنچه را كه امروز 
در اقتصاد ايران در جريان اس�ت، توضيح دهد. در 
ش�رايطي كه فش�ارهاي خارجي بر پيكره اقتصاد 
كشورمان وارد آمده اند، برخي ها تمامي مشكلات 
را به اين عامل نس�بت مي دهند، ام�ا حقيقت تلخ 
اين است كه بحران هاي اقتصادي ايران مان، ريشه 
در مس�ائل عميق تري دارن�د كه به سياس�ت ها و 
تصميمات داخلي برمي گردد. مشكلاتي مانند تورم 
مزمن، بيكاري، ضعف در توليد داخلي، نوسانات ارز 
و بحران هاي مالي، آنچنان  كه برخي مي پندارند، تنها 
محصول تحريم ها نيستند، بلكه اين مسائل، در سايه 
سوءمديريت ها، تصميمات نادرست و ساختارهاي 
اقتصادي ناكارآمد، به گره هاي ناگشوده اي تبديل 
ش�ده اند كه حتي در نبود تحريم ها ني�ز همچنان 
گريبانگير اقتصاد كشورمان مي شدند. اگر مديريت 
صحيح در اس�تفاده از منابع، اصلاح سياست هاي 
اقتصادي و تغييرات ساختاري در سيستم اقتصادي 
كشور وجود داشت، شايد امروز در چنين شرايطي 
نبودي�م، حتي اگ�ر همين ف�ردا هم�ه تحريم هاي 
خارجي برداشته شوند، به دليل تحريم هاي داخلي و 
بوروكراسي بسيار زياد در حكمراني اقتصادي كشور، 
تغيير خاصي در وضعيت اقتصاد كشور ايجاد نخواهد 
ش�د، بنابراين بهترين مس�ير براي حل مشكلات 
اقتصادي، حل س�وءمديريت هاي داخلي است كه 
در اولويت بالاتري قرار دارد و مديريت هم در چنين 
ش�رايطي معني مي ده�د، والا در روزهايي كه پول 
فراوان است و مشكلات كمتري به نظر مي رسد، همه 
مدير مي شوند! پس شايسته سالاري بايد جايگزين 
سفارش هاي رانتي و رياكاري متلمقان چاپلوس شود. 

    
مشكلات اقتصادي غالباً در تحليل ها و گزارش ها به طور 
عمده به تحريم ها نسبت داده مي ش��ود، اين در حالي 
است كه واقعيت تلخ آن است كه بحران هاي اقتصادي 
كش��ور تنها به اين عامل خارجي محدود نمي شود. با 
وجود تأثيرات غيرقابل انكار تحريم ها بر اقتصاد ايران، 
بسياري از مشكلات كليدي مانند تورم مزمن، بحران 
بيكاري، ضعف در توليد داخلي و مديريت ضعيف منابع، 
به ريش��ه هاي داخلي و تصميمات نادرست مديريتي 
بازمي گردند. در حقيقت، حتي در صورت نبود تحريم ها 
نيز ساختارهاي اقتصادي ناكارآمد و سوءمديريت هاي 
متعدد در داخل كش��ور، به طور حتم به بروز مشكلات 

جدي اقتصادي منجر مي شدند. 
   مديريت نادرست منابع و فساد اقتصادي

سوءمديريت در سطوح مختلف اقتصادي، نه تنها باعث 
هدررفت منابع و تخصيص نادرست بودجه ها شده، بلكه در 
برخي موارد به ايجاد رانت هاي اقتصادي و فساد گسترده 
نيز منجر ش��ده اس��ت. يارانه هاي غيرهدفمند، فساد در 
تخصيص منابع ارزي و اشتباهات مديريتي در فرايندهاي 
اقتصادي همگي از جمله عواملي هستند كه بدون ارتباط 
مستقيم با تحريم ها، مش��كلات اقتصادي گسترده اي را 
در كشور ايجاد كرده اند. اين مشكلات، اگرچه در شرايط 
تحريمي تشديد شده اند، اما ذاتاً از مسائل داخلي و ناشي 
از ضعف در مديريت منابع و نظارت هاي اقتصادي هستند. 
اين سوءمديريت ها در طول سال ها، عملًا در يك بحران 
اقتصادي گس��ترده نهفت��ه بوده اند كه در ص��ورت رفع 

تحريم ها نيز اين بحران ها همچنان پابرجا مي ماندند. 
   وابس�تگي ب�ه نف�ت و س�اختار اقتص�ادي 

ناكارآمد
يكي از بزرگ ترين مشكلات س��اختاري اقتصاد ايران، 
وابستگي شديد آن به درآمدهاي نفتي و عدم تنوع در 
ساير بخش هاي اقتصادي اس��ت. اين وابستگي، علاوه 
بر آس��يب پذيري در برابر تحريم ها، موجب شده است 
ايران در صورت كاهش درآمدهاي نفتي، با بحران هاي 
اقتصادي جدي مواجه شود. اقتصاد ايران در شرايطي 
كه بيش از ۷۰ درصد از درآمدهاي ارزي خود را از نفت 
به دست مي آورد، قادر به ايجاد ساختارهاي اقتصادي 
مقاوم و متنوع نشده است. اين مشكل به طور مستقيم 
از سياست هاي داخلي كشور نش��ئت مي گيرد. ايران 
به جاي توجه به توس��عه بخش هاي غيرنفتي و صنايع 
داخلي، همچنان بر درآمدهاي نفتي تكيه دارد كه اين 
ساختار، با وجود يا بدون تحريم ها، همواره نقطه ضعف 

اقتصاد كشور باقي مي ماند. 
    »نقدينگ�ي و ت�ورم مزم�ن« محص�ولات 

سياست هاي نادرست
تورم ب��الا و نقدينگي بي رويه در اقتص��اد ايران به طور 

عمده نتيجه سياست هاي پولي و مالي نادرست بوده اند. 
در ش��رايطي كه دولت ها ب��ه چاپ پول ب��راي جبران 
كسري بودجه روي آورده اند، اين سياست ها به افزايش 
نقدينگي و فش��ار تورمي قابل توجهي در كشور منجر 
شده اس��ت. اين مش��كل كه به هيچ وجه به تحريم ها 
مربوط نيست، ريشه در سياست هاي اقتصادي داخلي 
دارد. از آنجا كه رشد نقدينگي همواره از رشد اقتصادي 
پيشي گرفته، بحران تورم در ايران به يكي از جدي ترين 
چالش هاي اقتصادي تبديل شده است، حتي در صورت 
رفع تحريم ها، بدون اصلاحات در سياست هاي پولي، 
كسري بودجه و كنترل نقدينگي، اين بحران همچنان 

ادامه خواهد داشت. 
   سوءمديريت در بخش انرژي و منابع طبيعي

يكي ديگر از عوامل كليدي كه مش��كلات اقتصادي 
ايران را پيچيده كرده، سوءمديريت در بخش انرژي 
و منابع طبيعي اس��ت. ايران به دليل داش��تن منابع 
عظيم نفت و گاز بايد يكي از بزرگ ترين و كارآمدترين 
سيستم هاي انرژي در جهان را داشته باشد، اما واقعيت 
اين است كه اين منابع به طور بهينه استفاده نشده اند. 
هدررفت شديد منابع انرژي، كمبود سرمايه گذاري 
در زيرس��اخت هاي انرژي و بی توجه��ی به بهره وري 
در اين بخش ها، مش��كلاتي هس��تند كه ريش��ه در 
سياست هاي داخلي و نادرست در مديريت منابع دارند. 
اگرچه تحريم ها اين مشكلات را تشديد كرده اند، اما 
سوءمديريت در بخش انرژي و عدم بهره برداري مؤثر 
از منابع داخلي، به ويژه در زمينه گاز و برق، همچنان 
در صورت رفع تحريم ها به مشكلات جدي اقتصادي 

منجر خواهد شد. 
   مشكلات نظام آموزشي و اشتغال

يكي از مشكلات ساختاري ديگري كه به شدت بر بازار 
كار ايران تأثير گذاشته، عدم تناسب ميان نظام آموزشي 
و نيازهاي بازار كار است. در حالي كه فارغ التحصيلان 
دانشگاهي بسياري در رشته هايي تحصيل مي كنند كه 
بازار كار به آنها نياز ن��دارد، همچنين به دليل بي ثباتي 
اقتص��ادي و عدم س��رمايه گذاري در بخش خصوصي، 
نرخ بيكاري در كش��ور همچنان بالا باقي مانده است. 
اين مشكلات اقتصادي ناشي از سياست هاي نادرست 
آموزش��ي و ناتوانی در ايجاد اش��تغال پايدار، حتي در 
صورت رفع تحريم ها نيز همچن��ان پابرجا خواهد بود. 
به جاي توس��عه كارآفريني و تقويت بخش خصوصي، 

سياس��ت هاي اقتصادي دولتي به افزايش وابستگي به 
دولت و كاهش فرصت هاي اشتغال در بخش خصوصي 

منجر شده است. 
   نوسانات نرخ ارز و بي ثباتي اقتصادي

بي ثباتي در نرخ ارز و تغييرات ناگهاني در قوانين مالياتي 
و تجاري از ديگر مشكلاتي هستند كه در نتيجه بي ثباتي 
سياست هاي اقتصادي ايجاد شده اند. نوسانات ارز در 
كشور به ويژه در سال هاي اخير، موجب كاهش اعتماد 
به بازار و افزايش ريسك سرمايه گذاري شده است. اين 
تغييرات كه در بس��ياري از موارد به طور غيرمنتظره و 
بدون ارزيابي دقيق صورت گرفته، س��رمايه گذاران و 
فعالان اقتصادي را دچار س��ردرگمي كرده است. در 
چنين فضايي، هيچ گونه تصميم اقتصادي منسجم و 
پايدار نمي تواند به طور مؤثر عملياتي شود. اين مشكل، 
فارغ از اينكه تحريم ها اعمال شوند يا نشوند، در صورت 
ادامه بي ثباتي اقتصادي همچنان يكي از چالش هاي 

اساسي اقتصاد ايران خواهد بود. 
   بحران هاي زيست محيطي و هدررفت منابع 

طبيعي
بحران هاي زيست محيطي نيز از ديگر عواملي هستند 
كه مشكلات اقتصادي كشور را پيچيده كرده اند. بحران 
آب، آلودگي هوا و فرس��ايش خاك از جمله مشكلات 
زيس��ت محيطي هس��تند كه به دليل سياس��ت هاي 
نادرس��ت در زمينه مديريت منابع طبيعي و مصرف 
بي رويه به وج��ود آمده اند. اين مش��كلات به ويژه در 
س��ال هاي اخير تشديد ش��ده و به طور مس��تقيم بر 
كشاورزي، منابع آبي و توليد داخلي تأثير گذاشته اند. 
اين بحران ها، حت��ي در صورت لغ��و تحريم ها نيز به 
دليل ضع��ف در مديريت منابع طبيع��ي و ناتواني در 
اصلاح سياست هاي زيست محيطي، همچنان يكي از 

چالش هاي جدي كشور باقي خواهند ماند. 
  چرا همه مشكلات به تحريم ها مربوط نيست؟

براي درك اينكه آيا مش��كلات اقتص��ادي ايران صرفاً 
به تحريم ها مربوط اس��ت، ضروري است ابعاد مختلف 
اقتصادي و ساختاري كشور را بررسي كنيم. در حالي 
كه تحريم ها عامل فشارهاي زيادي در سطح بين المللي 
هستند، بخش زيادي از مشكلات اقتصادي ايران ريشه 
در سياست هاي داخلي، سوءمديريت ها و بحران هاي 
س��اختاري دارد كه حتي در صورت نبود تحريم ها نيز 

خود را به طور متفاوت نشان مي دهند. 

   تحليل روند مشكلات اقتصادي 
پيش از اعمال تحريم ها

در ابتدا بايد روند مش��كلات اقتصادي اي��ران پيش از 
اعمال تحريم ها بررس��ي شود. بس��ياري از بحران ها و 
نارسايي هاي اقتصادي، همچون تورم مزمن، نوسانات 
شديد نرخ ارز، كسري بودجه و بحران بيكاري، از دهه ها 
پيش آغاز شده اند و به طور مستقيم به تحريم ها ارتباطي 
ندارند. براي نمونه، بحران تورم و افزايش نقدينگي كه 
پيش از تحريم ها هم در اقتصاد ايران به چشم مي خورد، 
نشان دهنده آن است كه مشكلات اقتصادي كشور به 
سياست هاي داخلي و س��وءمديريت اقتصادي مربوط 
اس��ت. در واقع، حتي در زماني كه كش��ور از تحريم ها 
معاف بود، تورم و مشكلات نقدينگي همچنان موجود 
بود. اين مس��ئله به طور صريح به ضعف هاي داخلي و 
تصميمات اقتصادي اش��تباه برمي گردد كه در نهايت 

موجب تشديد بحران ها شده است. 
    »مشكلات ساختاري اقتصادي« 

وابستگي به نفت و ناكارآمدي ها
يكي از دلايل عمده مشكلات اقتصادي ايران، وابستگي 
شديد به درآمدهاي نفتي اس��ت. اين مسئله كه حتي 
قبل از اعم��ال تحريم ها هم وجود داش��ت، س��اختار 
اقتصادي كشور را به شدت آسيب پذير كرده است. در 
شرايطي كه درآمدهاي نفتي كاهش مي يابد يا به دليل 
تحريم ها محدود مي شود، مشكلات مالي و اقتصادي به 
اوج مي رس��ند، اما نكته اساسي اين است كه وابستگي 
به نفت نه يك نتيج��ه از تحريم ها، بلكه يك مش��كل 
ساختاري است كه به سياست هاي داخلي و عدم تنوع 
در بخش هاي اقتصادي ايران مربوط مي ش��ود. به طور 
كلي، اقتصاد ايران به بخش ه��اي غيرنفتي خود توجه 
كافي نك��رده و از ظرفيت هاي عظيم س��اير بخش ها 

بهره برداري نكرده است. 
  »سياست هاي پولي و مالي داخلي« 

تداوم بحران ها
سياست هاي پولي و مالي نادرست نيز يكي از عوامل مؤثر 
در بحران هاي اقتصادي ايران هس��تند. به عنوان مثال، 
سياست هاي چاپ پول براي جبران كسري بودجه كه در 
دولت هاي مختلف پياده سازي شده اند، باعث تورم مزمن 
و افزايش نقدينگي شده اند، در واقع اين سياست ها ابتدا 
به كاهش قدرت خريد مردم و به دنبال آن، كاهش توان 
توليدي كشور منجر شده اند. با اينكه تحريم ها فشارهاي 

خارجي را اضافه كرده اند، مشكلات ساختاري همچون 
چاپ بي رويه پول و كس��ري بودجه از گذشته هاي دور 
وجود داشته اند. در صورتي كه سياست هاي پولي و مالي 
به طور صحيح هدايت مي شد، حتي بدون وجود تحريم ها، 

مي شد از چنين بحران هايي جلوگيري كرد. 
   بي ثباتي سياست هاي اقتصادي 

و عدم پيش بيني پذيري
بي ثباتي در سياست هاي اقتصادي يكي ديگر از عواملي 
است كه موجب ايجاد نوسانات شديد اقتصادي در ايران 
شده اس��ت. تغييرات مداوم در نرخ ارز، سياست هاي 
تجاري و مالي و همچنين تغييرات ناگهاني در قوانين 
مالياتي، به س��رمايه گذاران اعتماد به نفس نمي دهد و 
موجب كاهش رشد اقتصادي مي شود. اين نوسانات كه 
در بسياري از موارد ناشي از عدم انسجام و شفافيت در 
سياست ها هستند، حتي بدون تحريم ها نيز مي توانستند 

اقتصاد كشور را با بحران هاي جدي روبه رو كنند. 
  س�وءمديريت مناب�ع طبيع�ي و بحران هاي 

زيست محيطي
يكي از مهم ترين دلايل مشكلات اقتصادي و اجتماعي 
ايران، س��وءمديريت در اس��تفاده از منابع طبيعي و 
بحران هاي زيست محيطي است. ايران با منابع عظيم 
نفت و گاز، قادر به بهره برداري بهينه از اين منابع نبوده 
و مشكلاتي مانند هدررفت منابع انرژي، بحران هاي 
آبي و آلودگي هوا، عمدتاً به دلي��ل عدم برنامه ريزي 
صحيح و مديري��ت ناكارآمد در اي��ن بخش ها ايجاد 
شده اند. اگرچه تحريم ها مي توانند مشكلات فروش 
نفت را تش��ديد كنند، اما بحران هاي زيست محيطي 
و مصرف بي رويه منابع طبيعي، مشكلاتي هستند كه 
ربطي به تحريم ها ندارند و در صورت رفع تحريم ها نيز 

همچنان ادامه خواهند يافت. 
  » نابرابري اجتماعي و اقتصادي« 

يك بحران داخلي
نابرابري هاي اجتماعي و اقتصادي، از جمله مشكلاتي 
هستند كه ريشه در سياست هاي داخلي دارند. توزيع 
ناعادلانه درآمد، عدم فرصت هاي شغلي و فساد اقتصادي 
باعث شده اند  فاصله طبقاتي در ايران افزايش يابد، حتي 
در صورت لغو تحريم ها، مشكلاتي مانند فقر، بيكاري و 
كاهش دسترسي به خدمات اجتماعي همچنان پابرجا 
خواهند بود. اين موضوع نشان مي دهد تحريم ها تنها 
عامل اي��ن نابرابري ها نيس��تند و ضعف ه��اي داخلي 
در توزيع منابع و سياس��تگذاري ها نقش بس��زايي در 

شكل گيري اين وضعيت داشته اند. 
   راهكاره�اي ض�روري براي بهب�ود وضعيت 

اقتصادي
ب��راي رفع مش��كلات اقتص��ادي اي��ران، اصلاحات 
ساختاري اساسي در سياست هاي اقتصادي و مديريتي 
ضروري است. برخي از راهكارهاي كليدي براي بهبود 

وضعيت اقتصادي ايران عبارتند از:
اصلاح سياست هاي پولي و مالي: سياست هاي پولي 
و مالي بايد به طور جدي اصلاح ش��وند تا تورم كنترل 

شده و نقدينگي به بخش هاي مولد هدايت شود. 
تسهيل فضاي كسب وكار: براي حمايت از توليد و 
سرمايه گذاري، فضاي كسب وكار بايد تسهيل شود. 
اين امر با كاهش بوروكراس��ي هاي اداري و تس��هيل 

دسترسي به منابع مالي امكانپذير است. 
تغيير نظام آموزشي: سيستم آموزشي بايد به طور 
اساس��ي تغيير كند تا نيازهاي بازار كار را برآورده و از 

بيكاري فارغ التحصيلان جلوگيري كند. 
اصلاح سياست هاي انرژي: سياست هاي مربوط به 
انرژي بايد با هدف افزايش بهره وري و كاهش هدررفت 

منابع بازنگري شود. 
افزاي�ش ش�فافيت و مبارزه با فس�اد: فس��اد و 
عدم شفافيت در تصميمات اقتصادي بايد كاهش يابد 

تا اعتماد عمومي به سياست ها بازگردد. 
براي حل مشكلات اقتصادي، ايران به اصلاحات داخلي 
عميق و سياس��ت هاي اقتصادي پايدار نياز دارد كه با 
تمركز بر بهره وري، شفافيت و ثبات اقتصادي مي تواند 
به بهبود وضعيت كشور كمك كند. يادمان باشد رهبر 
حكيم انقلاب همين چند روز قب��ل در ديدار رمضاني 
دانش��جويان فرمودند: »بله، تحريم بي اثر نيس��ت اما 
اين جور نيست كه اگر وضع اقتصادي ما بد است، منشأ 
آن صرفاً تحريم باشد، نه، بي توجهي هاي خود ما گاهي 
اوقات اثر دارد، نه گاهي، ]بلكه[ اكثر مشكلات ناشي از 
بي توجهي هاي ماست، البته يك بخشي اش هم مربوط 
به تحريم است كه تحريم ها هم به تدريج بي اثر مي شود، 

اين هم جزو مسلمات است.«

بررسي ريشه هاي داخلي مشكلات اقتصادي و نقش تحريم ها

تحريم يا سوءمديريت، كدام مقصر اصلي است؟
آيا تمامي مشكلات اقتصادي ايران به تحريم ها بازمي گردد يا ريشه هاي داخلي و سوءمديريت ها 

عامل اصلي بحران هاي اقتصادي كشور هستند؟

                                                   آگهى فراخوان مناقصه عمومى يك مرحله اى                                     نوبت دوم

مناقصه گزار : قرارگاه سازندگى خاتم الانبياء (ص) – هلدينگ تخصصى راه 
و شهرسازى – واحد اجرايى راه سازه

موضوع مناقصـه : عمليـات اجراى حمل مصالـح خاكى با كمپرسـى جفت                             
(8 متر مكعب) جهت استفاده در لند اسلايد در ترانشه كيلومتر 86 درپروژه 

طرح و ساخت راه آهن دورود - خرم آباد.
مبلـغ تضميـن شـركت در مناقصـه : مبلـغ تضميـن شـركت در مناقصه 
4،500،000،000 ريال (چهار ميليارد و پانصد ميليون ريال) مى باشد. ضمانت نامه 

بانكى معتبر طبق فرمت مندرج در اسناد و اعتبار آن به مدت 3 ماه مى باشد.
مهلت، نحـوه و محل دريافت اسـناد: واجدين شـرايط مى تواننـد از تاريخ 
1403/12/25 الى 1404/01/06 جهت دريافت اسـناد به موسسه راه سازه به 
نشانى اسـتان قم ميدان آزادگان - بلوار شـهيد عابدى پلاك 102  و شماره 
تلفـن:36625162-025  و كارگاه راه آهـن دورود - خـرم آباد به نشـانى 
لرستان- كيلومتر 20 جاده خرم آباد بيرانشهر- كارگاه راه آهن دورود - خرم آباد 

و شماره تلفن: 36185312-025 واحد امور قرادادها مراجعه نمايند.
مهلت، نحوه و محل تحويل اسناد: مناقصه گران بايستى پس از دريافت اسناد 
حداكثر تا پايان وقت ادارى مورخ 1404/01/16 اسناد مربوطه را تكميل و در 

پاكات مهر شده به آدرس ياد شده تحويل نمايند.
لازم به ذكر است كارفرما در انتخاب پيمانكار مختار بوده و هزينه درج آگهى 

به عهده برنده مناقصه است.
م.الف:4396 شناسه آگهى:1898615  

فراخوان مناقصه عمومي يك مرحله اي 

سازمان ثبت اسناد و املاك كشور   در نظر دارد " انجام خدمات سرايدارى نگهبانى و حفاظتى ساختمانهاى ستادى سال 1404" مورد 

نيازخود را  با مشخصات و شرايط مندرج در اسناد مناقصه، از طريق برگزارى مناقصه عمومى يك مرحله اي و بر اساس مقررات 
قانون برگزارى مناقصات و از طريق سـامانه تداركات الكترونيكى دولت تهيه نمايد. كليه مراحل برگـزارى مناقصه از دريافت 
اسنادمناقصه تا  ارائه پيشنهاد مناقصه گران و بازگشـايى پاكت ها  از طريق درگاه سامانه تداركات الكترونيكى دولت(ستاد)به 
آدرس www.setadiran.ir   انجام خواهد شدو لازم است مناقصه گران در صورت عدم عضويت قبلى،مراحل ثبت نام در سايت 
مذكور و دريافت گواهى امضاى الكترونيكى را جهت شركت در مناقصه وامضاى ديجيتال اسناد محقق سازند.لذا  از كليه اشخاص حقوقى واجد شرايط دعوت 

به عمل مى آيد تا نسبت به دريافت اسناد مناقصه اقدام نمايند.
1- نوع و مبلغ تضمين شركت در فرآيند ارجاع كار:

 1-1   نوع تضمين شركت در فرآيند ارجاع كار عبارتست از ارائه ضمانتنامه معتبرمطابق آيين نامه تضمين معاملات دولتى.
2-1  مبلغ تضمين شركت در مناقصه 1/825/000/000 ريال خواهد بود.

2- زمان دريافت اسناد:  از 1403/12/25 لغايت 1403/12/28

 www.setadiran.ir (ستاد)3- محل دريافت اسناد:  درگاه سامانه تداركات الكترونيكى دولت

www.setadiran.ir (ستاد)4- مهلت تحويل و مكان تحويل پيشنهادات: تا روز دوشنبه مورخ 1404/01/18  از طريق درگاه سامانه تداركات الكترونيكى دولت

5- اطلاعات تماس دسـتگاه مناقصه گـزار جهت دريافت اطلاعات بيشـتر در خصوص اسـناد مناقصـه وارائه پاكت هـاى الف:تهران،ميدان امـام خمينى،خيابـان خيام،خيابان                                                  

فياض بخش،ساختمان شماره 3سازمان ثبت اسناد واملاك كشور،طبقه هشتم،امور قراردادها  اداره پشتيبانى خدمات فنى و رفاه.             
6- زمان و محل گشايش پيشنهادها:  ساعت 9 صبح روز سه شنبه مورخ  1404/01/19 در دفتر مدير كل پشتيبانى خدمات فنى و رفاهى  ساختمان شماره 3 ستاد سازمان 

ثبت اسناد و املاك كشور طبقه هشتم واقع در ضلع شمالى پارك شهر(خيابان فياض بخش)

نوبت  اول                                                    آگهى فراخوان مناقصه عمومى يك مرحله اى                                     نوبت دوم

مناقصه گزار : قرارگاه سازندگى خاتم الانبياء (ص) – هلدينگ تخصصى راه 
و شهرسازى – واحد اجرايى راه سازه

موضوع مناقصـه : عمليـات اجراى حمل مصالـح خاكى با كمپرسـى جفت                             
(8 متر مكعب) جهت استفاده در لند اسلايد در ترانشه كيلومتر 86 درپروژه 

طرح و ساخت راه آهن دورود - خرم آباد.
مبلـغ تضميـن شـركت در مناقصـه : مبلـغ تضميـن شـركت در مناقصه 
4،500،000،000 ريال (چهار ميليارد و پانصد ميليون ريال) مى باشد. ضمانت نامه 

بانكى معتبر طبق فرمت مندرج در اسناد و اعتبار آن به مدت 3 ماه مى باشد.
مهلت، نحـوه و محل دريافت اسـناد: واجدين شـرايط مى تواننـد از تاريخ 
1403/12/25 الى 1404/01/06 جهت دريافت اسـناد به موسسه راه سازه به 
نشانى اسـتان قم ميدان آزادگان - بلوار شـهيد عابدى پلاك 102  و شماره 
تلفـن:36625162-025  و كارگاه راه آهـن دورود - خـرم آباد به نشـانى 
لرستان- كيلومتر 20 جاده خرم آباد بيرانشهر- كارگاه راه آهن دورود - خرم آباد 

و شماره تلفن: 36185312-025 واحد امور قرادادها مراجعه نمايند.
مهلت، نحوه و محل تحويل اسناد: مناقصه گران بايستى پس از دريافت اسناد 
حداكثر تا پايان وقت ادارى مورخ 1404/01/16 اسناد مربوطه را تكميل و در 

پاكات مهر شده به آدرس ياد شده تحويل نمايند.
لازم به ذكر است كارفرما در انتخاب پيمانكار مختار بوده و هزينه درج آگهى 

به عهده برنده مناقصه است.
م.الف:4396 شناسه آگهى:1898615  

فراخوان مناقصه عمومي يك مرحله اي 

سازمان ثبت اسناد و املاك كشور   در نظر دارد " انجام خدمات سرايدارى نگهبانى و حفاظتى ساختمانهاى ستادى سال 1404" مورد 

نيازخود را  با مشخصات و شرايط مندرج در اسناد مناقصه، از طريق برگزارى مناقصه عمومى يك مرحله اي و بر اساس مقررات 
قانون برگزارى مناقصات و از طريق سـامانه تداركات الكترونيكى دولت تهيه نمايد. كليه مراحل برگـزارى مناقصه از دريافت 
اسنادمناقصه تا  ارائه پيشنهاد مناقصه گران و بازگشـايى پاكت ها  از طريق درگاه سامانه تداركات الكترونيكى دولت(ستاد)به 
آدرس www.setadiran.ir   انجام خواهد شدو لازم است مناقصه گران در صورت عدم عضويت قبلى،مراحل ثبت نام در سايت 
مذكور و دريافت گواهى امضاى الكترونيكى را جهت شركت در مناقصه وامضاى ديجيتال اسناد محقق سازند.لذا  از كليه اشخاص حقوقى واجد شرايط دعوت 

به عمل مى آيد تا نسبت به دريافت اسناد مناقصه اقدام نمايند.
1- نوع و مبلغ تضمين شركت در فرآيند ارجاع كار:

 1-1   نوع تضمين شركت در فرآيند ارجاع كار عبارتست از ارائه ضمانتنامه معتبرمطابق آيين نامه تضمين معاملات دولتى.
2-1  مبلغ تضمين شركت در مناقصه 1/825/000/000 ريال خواهد بود.

2- زمان دريافت اسناد:  از 1403/12/25 لغايت 1403/12/28

 www.setadiran.ir (ستاد)3- محل دريافت اسناد:  درگاه سامانه تداركات الكترونيكى دولت

www.setadiran.ir (ستاد)4- مهلت تحويل و مكان تحويل پيشنهادات: تا روز دوشنبه مورخ 1404/01/18  از طريق درگاه سامانه تداركات الكترونيكى دولت

5- اطلاعات تماس دسـتگاه مناقصه گـزار جهت دريافت اطلاعات بيشـتر در خصوص اسـناد مناقصـه وارائه پاكت هـاى الف:تهران،ميدان امـام خمينى،خيابـان خيام،خيابان                                                  

فياض بخش،ساختمان شماره 3سازمان ثبت اسناد واملاك كشور،طبقه هشتم،امور قراردادها  اداره پشتيبانى خدمات فنى و رفاه.             
6- زمان و محل گشايش پيشنهادها:  ساعت 9 صبح روز سه شنبه مورخ  1404/01/19 در دفتر مدير كل پشتيبانى خدمات فنى و رفاهى  ساختمان شماره 3 ستاد سازمان 

ثبت اسناد و املاك كشور طبقه هشتم واقع در ضلع شمالى پارك شهر(خيابان فياض بخش)

نوبت  اول

وحیدعظیمنیا
گزارشیک


