
 رئيس شوراي اسلامي شهر تهران گفت: ش��هرداري تهران به هيچ 
عنوان براي ساخت خانه‌هاي ۲۵ متري پروانه صادر نخواهد كرد. 

 رئيس س��ازمان آموزش و پرورش اس��تثنايي كش��ور گف��ت: براي 
اولين بار در بودجه س��ال ۱۴۰۲، مبل��غ ۱۸ هزار ميلي��ارد تومان در 
اختيار ش��هرداري‌هاي كش��ور قرار گرفته تا در كن��ار موضوع حمل و 
نقل درون‌شهري و توسعه ناوگان‌ش��ان، براي اياب و ذهاب »رايگان« 
دانش‌آموزان استثنايي از اين منبع استفاده كنند كه با رايزني‌هاي صورت 
گرفته با استانداري‌ها و شهرداري‌هاي س��طح كشور، اميدواريم از اين 

محل، براي اياب و ذهاب اين دانش‌آموزان اتفاقات خوبي رقم بخورد. 
 مدير امور اربعين ستاد بازسازي عتبات عاليات با اشاره به موكب‌هاي 
ايراني در نقاط مختلف ع��راق گفت: امس��ال ۱۳۷۷ موكب در كربلا، 
۲۰۴ موكب در نج��ف، ۵۶ موكب در كاظمين، ۳۳ موكب در س��امرا، 
۲۷۳ موكب در مس��ير نجف تا كربلا و ۱۲ موكب در ساير نقاط عراق 

مستقر بودند. 

هر خانواده‌اي كه قصد س�پردن فرزند خردس�ال 
خود را به مهدك�ودك ‌ دارد، نمي‌داند كه كدام‌يك 
از آنها مجوز دارد، حتي نمي‌داند كدام مهد‌ به لحاظ 
نگهداري كودك از حيث امنيت محيطي يا در بهترين 
حالت از حيث آموزش كودك، بهتر است. به همين 
دليل عمده خانواده‌ها به نزديك‌ترين مهدكودكي 
كه مي‌رس�ند، تصميم مي‌گيرند‌ فرزندش�ان را به 
همان جا بس�پارند. در اي�ن ميان گاه�ي برخي از 
نواقص موجود در مهدهای ك�ودك‌، آثار زيانباري 
را ب�ر روح و روان كودك برجاي خواهد گذاش�ت. 

تكثر و تعدد مهدكودك در جامعه به شكل‌هاي گوناگون 
همچون مهد‌هاي مشاركتي، غيرانتفاعي، نگهداري يا 
مهد صرفاً آموزشي بسيار فراگير‌شده به طوري كه بنابر 
هر نوع س��ليقه فرهنگي و اعتقادي يا حتي اقتصادي، 
مهد‌هايي در حال فعاليت هستند. بسياري از پدران و 
مادران به علت اشتغال، كودك خود را از همان سنين 
شيرخوارگي به مهد مي‌س��پارند، اما اينكه اين مراكز 
عملًا چگونه فضايي اس��ت و اينك��ه كودك‌پروري در 
مهد با چه الگويي در حال وقوع است، موضوع مهمي 
است كه بايد سازمان ملي تعليم و تربيت كودك به آن 

سروسامان دهد. 
 گلايه خانواده‌ها از ايرادات مهدهای كودك

خانم عباس��ي كه مادر يك كودك پنج س��اله است از 
آثار بدي كه مهدك��ودك فرزندش ب��ر روح و روان او 
گذاشته‌اس��ت، مي‌گويد:‌»از آنجايي كه ش��اغل بودم 
كودكم را از سن ش��يرخوارگي به مهدكودك نزديك 
محل كارم س��پردم. بعد از چند جلس��ه ‌دي��دم كه به 
محض رس��يدنمان به س��اختمان مهدكودك، پسرم 
بي‌تابي مي‌كند و با گريه از بغل من جدا نمي‌شود. براي 
همين فهميدم كه يك چي��زي در آنجا وجود دارد كه 
او را ترسانده‌است. بعد از پرس و جو، متوجه شدم كه 
مربيان اين مهدكودك با پرخاشگري و تنش، كودكان 
را دعوا مي‌كنند و اصلًا نح��وه نگهداري از يك كودك 
را بلد نيس��تند. اين اش��تباه من بود كه هيچ تحقيقي 
نسبت به آن مهد نكردم و بي‌توجه به خوب يا بد بودن 
آنجا، كودكم را به مربيانش سپردم. حالا پسرم به دليل 
خاطره بدي كه در ذهن��ش از مهدكودك باقي مانده، 
براي رفتن به پيش دبستاني مقاومت مي‌كند و مي‌گويد 

كه نمي‌خواهد به مدرسه برود.«
خانم حيدرزاده نيز يكي ديگر از والدين اس��ت كه از 
تجربه تلخ خود هنگام كودك‌سپاري به مهد مي‌گويد: 

»سال گذش��ته دخترم را به مهدكودكي كه نزديكي 
خانه‌مان بود، بردم و از مربي آنجا خواس��تم كه چند 
س��اعتي را در آنجا بمانم تا ببينم كودكم مي‌تواند با 
آنجا ارتباط برقرار كن��د يا نه. دقاي��ق اول همه چيز 
به خوبي پيش رفت؛ دختر دو س��اله‌ام با سه كودك 
ديگري كه هم سن و سالش بودند در اتاق بازي مي‌كرد 
تا اينكه در دو اتاق ديگر كه پيش‌دبستاني‌ها در آنجا 
بودند، باز شد، كلاس آنها تمام ش��ده‌بود و از آنجايي 
كه هنوز كسي دنبالشان نيامده‌بود كه به خانه بروند، 
آنها را هم به اتاق بازي كودكان خردس��ال فرستادند! 
س��روصداي پيش‌دبس��تاني‌ها به قدري زياد بود كه 
دخترم و هم‌بازي‌هايش وحش��ت‌زده شده بودند و به 
يك گوشه‌اي از اتاق رفتند. متأسفانه رده‌بندي سني 
در اين مهد وجود نداشت و البته در مهدهاي ديگري 
كه اطراف مح��ل زندگي‌مان بود نيز همين مس��ئله 

عجيب را ديدم.« 
 شكايتتان را به »شكوا« ببريد

مهرماه 1401 بود كه سازمان تعليم و تربيت كودك، 

ساماندهي مهدهاي كودك و پيش‌دبستاني‌هاي داراي 
مجوز از سازمان بهزيستي و سازمان مدارس غيردولتي را 
با پروژه ملي تطبيق آغاز كرد. الهام رجبلو، مدير راهبري 
و نظارت بر كودكستان در تشريح اقدامات اين سازمان 
به »جوان« مي‌گويد:‌»فرآيند تطبيق كودكستان‌هاي 
موجود كش��ور در سامانه س��ازمان، آغاز و براي حدود 
۳۲ هزار كودكستان، پرونده تشكيل شده‌است، در گام 
بعدي »مؤسسان كودكستان« بايد مكان، تجهيزات، 
مدير و نيروي انس��اني را كه قرار است خدمات بدهند، 

معرفي كنند تا مورد بررسي قرار گيرند.«
او ادامه مي‌دهد:‌»اگر خانواده‌اي در مورد كودكستان 
و موضوعات مختلف آن مانند ش��هريه مدير مربي يا 
محتواي كودكستان و هر آنچه به كودكستان مرتبط 
است، مطالبه و نقدي داشته‌باش��د، مي‌تواند از طريق 
سامانه شكوا كه س��امانه‌اي براي ثبت و رسيدگي به 
ش��كايات طراحي و فعال شده‌است، مطالب خود را به 
گوش ناظران و مس��ئولان برس��اند. گفتني است اين 
فرايند به گونه‌اي طراحي‌شده كه تا وقتي فرد شاكي 

يا دغدغه‌مند، پاسخ خود را دريافت نكند يا رضايتش 
جلب نشود، مطالبه مطرح‌شده به سطوح بالاتر رفته تا 

مورد بررسي قرار گيرد.«
رجبلو درباره نحوه اس��تعلام خانواده‌ها براي مجوز 
داشتن يا نداشتن يك كودكستان اين‌گونه توضيح 
مي‌ده��د: »خانواده‌ها پيش از ثبت‌ن��ام فرزند خود 
در كودكس��تان مي‌توانند در مورد مجوز داش��تن 
يا نداش��تن مركز موردنظرشان از »ش��كوا« سؤال 

بپرسند و اين موضوع را پيگيري كنند تا كارشناس 
منطقه پس از بررسي، مجوز داش��تن يا نداشتن را 

اطلاع دهد.«
او مي‌افزايد:‌»نه‌تنه��ا خانواده‌ه��ا بلك��ه حتي خود 
مؤسس��اني كه مراح��ل قانوني اخذ مج��وز را طي و 
تحت نظارت س��ازمان، فعاليت خود را آغاز كرده‌اند 
نيز در اين زمينه مطالبه جدي دارند تا س��اير مراكز 
فاقد مجوز اجازه فعاليت نداشته‌باش��ند. يكي از اين 
مسيرها براي اطلاع دادن و مطالبه كردن حقوق خود 
از اين موضوع، سامانه شكوا است ‌كه مي‌توانند در آن 
مراكز غير‌مجاز و فاقد مجوز را معرفي كنند تا با ارجاع 
به مراجع ذيربط، قانون براي همه و در راستاي حمايت 

از كودكان اعمال شود.«
 برخورد قانوني با مهدهاي بي‌مجوز

مدير راهبري و نظارت بر كودكستان در پاسخ به سؤال 
اينكه آيا اهرم فش��اري براي برخورد ب��ا مراكز بدون 
مجوز وج��ود دارد، مي‌گويد:‌»اولين و مهم‌ترين اهرم، 
خود خانواده‌ها هس��تند‌. پدران و مادران��ي كه تأييد 
تك‌تك عناصر ي��ك مجموعه براي آنها مهم اس��ت و 
قطعاً اولين سؤال‌ش��ان معتبر بودن كودكستان است 
ك��ه در دل آن تأييديه‌هاي مختل��ف و از همه مهم‌تر 
قبول مسؤليت حقوقي مركز توسط مؤسس است كه 
همه اينها ذيل مجوز داشتن شكل مي‌گيرد. بنابراين 
اگر مطالبه و ش��كايتي نيز باش��د، قانوناً فقط ش��امل 
همين مراكز داراي مجوز و تحت نظارت اس��ت. نكته 
ديگر اينكه كودكس��تان‌‌ها مانند مدارس در آموزش 
و پرورش كدهاي يكتاي مركز و ك��د نوآموز و گواهي 
پايان دوره خواهند داشت كه اين هم فقط شامل مراكز 
داراي مجوز از س��ازمان ملي تعلي��م و تربيت كودك 
است. همچنين با توجه به قانون تسهيل كسب و كار، 
پيش‌نياز هر فعاليت يا خدمت‌رس��اني داشتن مجوز 
از مرجع آن اس��ت. از آنجايي كه امكان دريافت مجوز 
فراهم شده‌اس��ت، هر فردي كه از آن تخلف كند و در 
زمان اعلامي به درگاه ملي مجوزه��ا براي اخذ مجوز 
اقدام نكند، تخلف كرده‌است و طبق ضوابط و قوانين با 

او برخورد خواهد شد.«
او در پاي��ان مي‌گويد:‌»هر فردي ك��ه مجوز فعاليت را 
از س��ازمان تعليم و تربيت كودك دريافت كند، ملزم 
به نصب تابلو خواهد بود ت��ا مراجعه‌كنندگان از مجوز 
داشتن آن مركز مطلع شوند. اين فرايند از يكم شهريور 
آغاز شده و در نهايت تا پايان آبان ماه همه كودكستان‌ها 

نصب تابلوها را انجام خواهند داد.«

مدير عامل سازمان رفاه، خدمات و مشاركت‌هاي اجتماعي شهرداري تهران در گفت ‌وگو با »جوان«:

بيمارستان بايد با همراه‌سرا ساخته‌شود

»شكوا« سدي مقابل بي‌ در و پيكري مهدهای كودك
»شكوا« براي شكايت از مهدهای‌كودكی است كه بي‌هيچ مجوز قانوني به ‌صورت قارچ‌گونه، سرتاسر شهر را قرق كرده‌اند

آخرين اقدامات سازمان تعليم و تربيت كودك در گفت‌وگوي »جوان« با مدير راهبري و نظارت بر كودكستان

اگر از جلوي بيمارستان‌هاي مخصوصاً بزرگ تهران رد 
شويد، معمولاً افراد يا حتي خانواده‌‌هايي را مي‌‌بينيد 
كه نزديك بيمارستان در ماشين يا چادر نشسته و به 
در آن چش�م دوخته‌اند تا خبري از بيمارشان شود. 
بعضي از مواقع نيز اخباري مي‌‌رسد كه بيمارستان‌ها 
با برخي از اين همراهان برخورد  و آنها را از بيمارستان 
يا حتي جلوي آن بيرون كرده‌اند. در اين ميان برخي 
از همراه‌‌سراها نيز در نزديكي بيمارستان‌هاي مهم 
تهران وجود دارد كه البته ناكافي‌بودن آنها مشهود 
است. اين‌بار به منظور بررسي وضعيت رسيدگي به 
مشكلات همراهان بيمار به سراغ احمد احمدي صدر، 
مدير عامل س�ازمان رفاه، خدمات و مشاركت‌هاي 
اجتماع�ي ش�هرداري ته�ران رفته‌‌اي�م و در گفت 
‌وگوي وي با »جوان« اين مسئله را بررسي كرده‌ايم. 

مسئوليت همراهان بيمار در شهر تهران با 
چه كسي است؟ 

مديريت بيماران و همراهان آنها به عهده وزارت بهداشت 
و نه به عهده هيچ سازمان يا نهاد ديگري است، ولي وقتي 
كه در كشور يك نهادي وظيفه خود را به درستي انجام 
نمي‌‌دهد، نهادهاي خدماتي ديگر تكليف ناخواسته پيدا 
مي‌‌كنند و موظف مي‌‌شوند. ما در شهرداري تهران نسبت 
به همراهان بيمار هيچ مسئوليتي براساس قانون نداريم، 
اما امروز كه لطف مكرر به ترك تكليف بعضي از نهادها 
شامل حال ما ش��ده بايد پاسخگو باش��يم كه چرا يك 
همراهي در گوشه خيابان هست. شما امروز بايد مثلًا از 
وزارت بهداشت بپرسيد كه چرا افراد با زخم باز و عفوني 
را درم��ان نمي‌‌كنيد و در خيابان‌ها رها هس��تند و چرا 
شهرداري بايد معتاد متجاهر، زخم باز عفوني، ايدزي، 
هپاتيتي و ديگر مسئله و مش��كل‌داران را از خيابان‌ها 
جمع كند، چرا همراهان بيمار در خيابان رها هس��تند 
و كسي به آنها توجه نمي‌‌كند.  وزارت بهداشت موظف 
است ‌مكان‌‌هايي را براي جمع‌‌آوري آنها ايجاد كند، كما 
اينكه در دنيا نيز اينگونه است، مگر همراهان بيمار فقط 
در ايران وجود دارد، در دنيا اين افراد پشتيباني مي‌‌شوند 
و بالاخره يك دستگاهي متولي است كه شرايط آنها را 
دنبال كند. حالا ش��هرداري آمده با اين نگاه كه بايد به 
همه عزيزاني كه به تهران مي‌‌آيند، كمك و خدمت‌‌رساني 
كنيم، خواسته بخشي از اين بار را بردارد. در همين راستا 
بيش از هفت همراه‌‌سرا در تهران راه‌اندازي شده است، 
دو همراه‌‌سراي آخري كه راه‌اندازي كرديم نيز با كمك 

مجموعه‌هاي مختلف، خيرين و عزيزاني بوده‌است. 
چقدر از اين همراه‌‌سراها خيرساز است؟

خيرين مش��اركت مي‌‌كنند ما براي اين موضوع ملك 

شهرداري را در اختيار همراه‌‌سرا گذاشته‌‌ايم، حالا ممكن 
است يك مجموعه‌اي از خيرين بگويند من پشتيباني 
مي‌‌كنیم يا اينك��ه پرداخت هزينه داري��م. يك درصد 
قابل‌توجهي از هزينه ملك است كه شهرداري در اختيار 
قرار مي‌‌دهد، خير هم مي‌‌آيد و يك بخشي از هزينه‌ها 
را برعهده مي‌‌گيرد. برخي مي‌‌آيند مي‌‌گويند ما خدمات 
مي‌‌دهيم و برخي هم داوطلب هستند كه ساخت ‌و ساز 
را برعهده بگيرند، در هر صورت به دنبال اين هستيم كه 

ظرفيت‌هاي مردمي هم بروز داشته‌باشد. 
در بيمارستان‌ها و مخصوصاً در بيمارستان‌هاي مركزي 
و شلوغي كه در تهران وجود دارد، اطلاعيه زده‌‌ايم تا 
عزيزان همراه بيمار بتوانند با مراجعه به مددكار مستقر 
در بيمارس��تان كه اگر محلي را براي اس��كان موقت 
يك شب يا دو شب نياز دارند، اعلام كنند. ما بررسي 
مي‌‌كنيم و كس��اني را كه فاقد محلي براي استراحت 
هستند، كمك مي‌‌كنيم. بالاخره در اين شرايط بيمار 
هم مهم است و استعلام مي‌‌گيريم. كساني كه امكان 
اجاره محلي ندارند يا وضع مالي مناس��بي را ندارند، 
خوداظهاري مي‌‌كنند كه نمي‌‌توانن��د جايي را كرايه 
كنند تا با ظرفيتي كه در اطراف بيمارستان‌ها داريم، 

اين امكان را به آنها بدهيم. 
اينكه اخباري در خصوص برخورد برخي از 
بيمارستان‌ها با همراهان بيماران منتشر 
مي‌‌ش�ود، نش�ان مي‌‌دهد ك�ه اقدامات 
انجام شده هنوز نتوانسته به شكل كامل 

همراهان بيماران را پوشش دهد. 
اينكه بيمارس��تاني با همراهان بيم��اران برخورد كند 
و بگويد از اين مكان بلند ش��ويد مي‌‌تواند به اين دليل 

باشد كه همراهان بيماران 
بالاخره ب��ه دلي��ل اينكه 
بيمارش��ان در بيمارستان 
هس��تند، دوس��ت دارند 
نزديك بيمار خود باش��ند 
و حتي وقت��ي به آنها گفته 
مي‌‌شود مثلاً خيابان روبه‌رو 
محلي هس��ت و مي‌‌توانيد 

آنجا اس��كان پيدا كني��د، مي‌‌گويند مث�اًل بچه من در 
بيمارس��تان اس��ت و دلم تاب نمي‌‌آورد، مي‌‌خواهم در 
ماشين باشم تا اگر تماس گرفتند، سريع خود را برسانم، 
حرف درستي هم اس��ت و بالاخره دغدغه بيمار خود را 
دارند، ولي آن چيزي كه بايد اساسي حل شود، اين است 
بيمارستان‌ها موظف شوند كما اينكه موظف هستند، 
همراه بيمار را پشتيباني كنند و در ملك بيمارستان يك 
فضاي اسكان موقتي را براي همراهان بيماران در نظر 

بگيرند. اين بايد در كلانشهر تهران نهادينه شود. 
چه كسي بايد آنها را موظف كند؟

دولت موظف كرده‌اس��ت. قان��ون همراه بيم��ار را با 
وزارت بهداش��ت دانسته‌اس��ت. دولت بايد حتماً اين 
را جزو پروتكل‌هاي خود بيمارس��تان بي��اورد كه اگر 
بيمارستاني احداث مي‌‌ش��ود، بايد يك همراه‌‌سرايي 
هم براي همراهان بيمار احداث شود، مخصوصاً بايد در 
مورد بيمارستان‌‌هايي كه با مراجعه بسيار بالا هستند، 
مانند بيمارس��تان امام خميني )ره(، بيمارستان قلب 
و بيمارس��تان كودكان كه از سراس��ر كش��ور مراجع 
داريم، همراه‌‌سرا با ساختمان بيمارستان در خودشان 

طراحي شود. 

چقدر چنين ايده‌اي اجرايي است؟ بالاخره 
مثلًا پاركينگ ه�م جزو الزاماتي اس�ت 
كه بايد همراه س�اختمان‌هاي مختلف از 
بيمارستان گرفته می‌شودتا مراكز خريد 
و ادارات ساخته شود، ولي خيلي از مواقع 
انگار در اين موضوع هم امكان الزام واقعي 
نيس�ت،   مثاًل بس�ياري از ادارات حتي 
پاركينگ خود را نيز تبديل به محل اداري 
كرده‌اند. در اين شرايط بايد چكار كنيم كه 

اين قانون قابل‌اجرا شود؟ 
متأس��فانه فرار از قانون وجود دارد. اينكه الان مثلًا در 
حوزه كودكان كار هم بهزيستي موظف و مسئول اصلي 
اس��ت، ولي ما عيد غدير مراس��مي براي كودكان كار 
داشتيم و 34 مركز براي كودكان كار اختصاص داده‌‌ايم 
يا طرح استعداديابي را ش��روع كرديم، نشان مي‌‌دهد 
كه به مس��ئوليت خود عمل نكرده‌است و اگر سازمان 
بهزيستي اين كار را طي سال‌هاي مختلف انجام مي‌‌داد، 
امروز شهرداري درگير اين مسئله نمي‌‌شد. در مسئله 
معتادان متجاهر يا نگهداري از بهبوديافته‌هاي بالاي 65 
سال نيز به عهده بهزيستي است، ولي چون مسئوليت 
خود را  انجام نداده‌اند، بار س��اير نهادها روي سر شهر 
تهران خراب ش��ده و ما هم نمي‌‌توانيم مانند سايرين 
بگویيم به ما ربطي ندارد و مي‌آیيم وس��ط، ولو اينكه 
مورد مطالبه قرار بگيريم. الان با ما تماس مي‌‌گيرند كه 
چرا معتادان كف خيابان را جمع نمي‌‌كنيد، در حالي 
كه وظيفه جمع‌‌آوري معتادان از كف خيابان به عهده 

پليس است، نه شهرداري. 
البته ش�ما يكبار هم در گفت ‌وگ�و به ما 
گفتيد اگ�ر اختيار بدهن�د، آنه�ا را نيز 

جمع‌‌آوري و ساماندهي مي‌‌كنيم. 
بله، مجوز قانون��ي به ما بدهند كه ش��ما ضابط قضايي 
هس��تيد، مي‌‌توانيم جم��ع كنيم، ولي تا ام��روز مجوز 
قضايي نداده‌اند با اينكه ما در سال گذشته درخواست 

داشتيم يك تعداد ضابط قضايي به شهرداري تهران داده 
شود تا ما خودمان طرح جمع‌‌آوري را انجام دهيم، ولي 
متأسفانه موافقت نشد. حالا آيا اين كاري كه ما كرديم 
يك كار اساسي و درست است، خير ما آمده‌‌ايم وسط تا 
رفع‌تكليف ساير نهادها را پيگيري كنيم. اگر قرار باشد 
ش��هرداري معتاد متجاهر را جمع كن��د، كودك كار را 
جمع كند، همراه بيمار را جمع كند، بايد يك شهرداري 
كنار شهرداري تأسيس كنيم تا تكاليف طرد شده ساير 

نهادها را انجام دهد. 
بالاخره من جواب خودم را نگرفتم. شما 
سال 1400 گفته بوديد كه ما همراه بيماري 
را كه در چادر بخواه�د بخوابد، نخواهيم 
داشت، ولي هنوز اين اتفاق نيفتاده الان 
هم كه مي‌‌فرمایيد بيمارستان‌ها را موظف 
كنيم تا همراه‌س�را بس�ازند، چطور قرار 
اس�ت اين الزام را براي آنها انجام دهيم، 
چون بيمارستان طبيعتاً دنبال كم‌كردن 

هزينه‌هاي خود است. 
درس��ت اس��ت. با توجه به اينك��ه در م��ورد برخي از 
آس��يب‌هاي اجتماعي، آق��اي دكتر زاكان��ي به عنوان 
نماينده ويژه آقاي رئيس‌جمهور مش��خص ش��ده‌اند، 
ان‌‌شا‌‌ءالله بعد از ايام صفر، اولين جلسه قرارگاه اجتماعي 
را با حضور نماينده آقاي رئيس‌جمهور خواهیم داشت. 
البته تا الان 34 جلسه قرارگاه اجتماعي با حضور دكتر 
زاكاني داشته‌‌ايم، اما جلسه سي ‌وپنجم كه تشكيل شود با 
حضور نماينده ويژه رئيس‌جمهور در برخي از آسيب‌هاي 
اجتماعي در كلانشهر تهران اس��ت و اينجا آن اختيار 
رياست محترم جمهور را هم داريم كه بتوانيم سؤال و 
وظايف را از دوستان مطالبه كنيم و به سمتي ببريم كه 
ضمن اينكه خواهش مي‌‌كنيم، كمك مي‌‌كنيم، خودمان 
ورود مي‌‌كنيم و خودمان بخش عمده‌اي از بار را حتماً 
برخواهيم داشت. از طرفي، نماينده ويژه رئيس‌جمهور 
هم دارد سؤال، مطالبه و پيگيري مي‌‌كند. اميدواريم با 
اين روند، رويكرد و اختياري كه از طرف رياست محترم 
جمهوري واگذار شده‌است بتوانيم در قصه مطالبه‌گري 
و اينكه شما سؤال مي‌‌كنيد چه كسي بايد اينها را مكلف 

كند با يك منطق قانوني‌‌تري مطالبه كنيم. 
در پاي�ان اصاًل آم�اري داري�د ك�ه 
بيمارس�تان‌هاي بزرگ م�ا چندتا همراه 
بيمار غيربومي دارند و ني�از به چه تعداد 

ظرفيت همراه‌‌سرا وجود دارد؟
نه، اين آمار را م��ا نداريم و اين آماري اس��ت كه وزارت 
بهداشت دارد، منتها معمولاً در اوج  مراجعه به پزشكان 

15 تا 20 خانواده پشت در بيمارستان‌ها هستند. 

مهسا گربندي
  گفت‌وگو

حسین سروقامت

تأثير منفي رسانه‌هاي اجتماعي
 بر روابط زوجين

روابط سالم بدون ش��ك يكي از زيباترين جنبه‌هاي زندگي ماست. با 
اين‌ حال، هنگامي كه يك رابطه دچار اختلال مي‌شود، مي‌‌تواند تأثير 
عميقي بر سلامت رواني ما داشته باش��د. در عصر ديجيتال امروز، كه 
بسياري از روابط در رسانه‌هاي اجتماعي آغاز مي‌شود و همه جنبه‌هاي 
زندگي ما به صورت آنلاين به اشتراك گذاشته مي‌شود، اين پلتفرم‌ها 
مي‌توانند به طور قابل‌‌توجهي بر شكنندگي روابط ما تأثير بگذارند. آنها 
به بخش��ي جدايي‌‌ناپذير از روابط زوجين تبديل شده‌اند و نقاط عطف 
مهمي مانند پيشنهادات، يادآوري سالگردهاي مختلف و حتي بحث 
پيرامون جدايي را ش��امل مي‌ش��وند. با گذراندن روزافزون زندگي ما 
به صورت آنلاين، رس��انه‌هاي اجتماعي فرصت‌هاي متعددي را براي 
مقايسه ارائه مي‌دهند، از جمله اينكه چگونه زوج‌هاي ديگر زندگي خود 
را به تصوير مي‌‌كشند، چگونه شريك زندگي شما عشق و قدرداني خود 
را به صورت عمومي ابراز مي‌‌كند و موارد ديگر. اين پويايي‌ها مي‌توانند تا 
حد زيادي بر پيوندها و روابط ما تأثير بگذارند و گاهي اوقات حتي منجر 

به زوال يا فروپاشي آنها مي‌شوند. 
آكانكشا آگنيهوتري در هندوس��تان تايمز برخي از اثرات شبكه‌هاي 

اجتماعي بر روابط زوجين را شرح مي‌دهد. 
1. حسادت و ناامني: پلتفرم‌هاي رسانه‌هاي اجتماعي اغلب دريچه‌اي را 
به زندگي ديگران از جمله روابط آنها مي‌‌گشايند. ديدن شريك زندگي 
خود در حال تعام��ل آنلاين با ديگران يا در ح��ال جلب‌توجه ديگران 

مي‌‌تواند باعث ايجاد احساس نگراني و ناامني شود. 
2. فقدان حريم خصوصي: رس��انه‌هاي اجتماعي به اش��تراك‌گذاري 
اطلاعات و تجربيات شخصي با مخاطبان گسترده را تشويق مي‌‌كنند. 
گاهي اوقات، زوج‌ها ممكن است ناخواسته جزئيات خصوصي يا لحظات 
صميمي را كه بايد بين خود نگه دارند، به اشتراك بگذارند. اين فقدان 

حريم خصوصي مي‌‌تواند منجر به نقض اعتماد و ايجاد ناراحتي شود. 
3. تفسير نادرست از ارتباط: ارتباطات آنلاين فاقد تفاوت‌هاي ظريف 
در تعامل چهره به چهره اس��ت و باعث مي‌‌شود سوء‌‌تفاهم‌ها راحت‌تر 
رخ دهد. لحن، نيت و احساسات را مي‌‌توان از طريق مكالمات متني به 
اشتباه تعبير كرد كه منجر به درگيري‌هاي غيرضروري يا جريحه‌‌دار 
كردن احساسات طرف مقابل مي‌‌شود. جايگزيني چنين ارتباطاتي به 
جاي روابط رو ‌در ‌رو ميان زوجين، تبعات منفي زيادي به همراه دارد. 

4. اعتياد به رس��انه‌هاي اجتماعي: ص��رف زمان زياد در رس��انه‌هاي 
اجتماعي مي‌‌تواند باعث ش��ود افراد از روابط واقعي خود غافل شوند. 
اگر يكي از طرفين به طور مداوم در فعاليت‌هاي آنلاين خود غرق شود، 
مي‌‌تواند منجر به بي‌‌توجهي، زمان‌‌گذاري كم و بي‌‌كيفيت و قطع ارتباط 

مناسب با همسر خود شده و نهايتاً به جدايي منجر شود. 
5. خيانت: پلتفرم‌هاي رسانه‌هاي اجتماعي مي‌‌توانند فرصت‌‌هايي را 
براي افراد فراهم كنند تا درگير روابط يا حتي خيانت عاطفي يا فيزيكي 
ش��وند. س��هولت ارتباط با ديگران و ناش��ناس‌بودن تعاملات آنلاين 
مي‌‌تواند براي برخي افراد وسوسه ‌انگيز باشد كه به دنبال جلب‌توجه يا 
ايجاد ارتباطات نامناسب خارج از روابط خود باشند. اين مسئله به دليل 
آنكه در شبكه‌هاي اجتماعي رو به گسترش است، نگراني ذهني را در 
همس��راني ايجاد مي‌‌كند كه طرف مقابل آنها در شبكه‌هاي اجتماعي 

داراي روابط گسترده است. 
6. مقايسه و نارضايتي: رسانه‌هاي اجتماعي اغلب نسخه‌اي از زندگي 
مردم را ارائه مي‌دهند كه نكات برجسته و مثبت را به نمايش مي‌‌گذارند. 
قرار گرفتن م��داوم در معرض چني��ن محتوايي مي‌‌توان��د انتظارات 
غير‌‌واقعي را در يك رابطه ايجاد كند و منجر به احس��اس نارضايتي و 
نااميدي شود. اين مسئله هم در مقايس��ه زندگي خود با ديگران و هم 
در مقايسه همسر خود با ديگران به وقوع مي‌‌پيوندد. در حال حاضر به 
دليل افزايش نمايش زندگي سلبريتي‌ها و اينفلوئنسرها در شبكه‌هاي 
اجتماعي، بس��ياري از كابران معمول��ي به انواع مقايس��ه و در نتيجه 

نارضايتي از زندگي مواجه هستند. 
براي كاهش اثرات منفي بالقوه رسانه‌هاي اجتماعي بر روابط، كنترل 
حجم ارتباطات، اعتماد و تعيين مرزهاي س��الم ضروري اس��ت. براي 
زوج‌ها مهم است كه دستورالعمل‌هايي را در مورد استفاده از رسانه‌هاي 
اجتماعي ايجاد كنند، نگراني‌هاي خود را مورد بحث قرار دهند و فعالانه 
ارتباط واقعي خود را بر حضور آنلاين در اولويت قرار دهند. زمان ‌گذاري 
با كيفيت و منظم، احترام، اعتماد، قدرداني از شريك زندگي، ارتباط 
مؤثر و حمايت متقابل مي‌تواند به زوج‌ها كمك كند تا چالش‌هايي را 
كه رسانه‌هاي اجتماعي ممكن است براي رابطه‌شان ايجاد كند، حل 

كنند.

وس�ط قطاري ش�لوغ، توجهش به مادري جلب شد كه دختر 
خردسالش را روي زانو نش�انده‌بود و با هم كتاب مي‌خواندند؛ 

انگار نه انگار ميان چنين هياهويي هستند!‌
از مادر اجازه خواست‌ عكسي بگيرد. اجازه داد. عكسش را كه 
گرفت، پرسيد: چطور فرزندت را متقاعد كردي كه جاي بازي با 

گوشي يا تبلت، وقتش را با كتاب بگذراند؟ 
پاسخي داد پخته و سنجيده. . . 

- ‌بچه‌ها به ما گوش نمي‌دهند. از ما تقليد مي‌كنند!‌
حرفي كه عصاره تعاليم همه دانش�كده‌هاي تربيتي است. در 
تعليم و تربيت، آنچ�ه كار را پيش مي‌برد، رفتار اس�ت، گفتار 
نيست. ش�گفت آنكه كس�ي گفت صداي رفتارت جوري بلند 

است كه صداي گفتارت را نمي‌شنوم!‌
مي‌دانيد چرا كودكان به مادرها ش�بيه‌ترند‌ تا پدرها؟ چون از 

مادرها مي‌بينند و از پدرها مي‌شنوند. 
پس هيچ آدمي را سرزنش نكنيد؛ شايد س�ايه مادر بر سرش 

نبوده‌است!
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زينب مواصلي، دكتراي جامعه‌شناسي دانشگاه تهران

سجاد آذري
  گزارش  2

مديري�ت بيم�اران و همراهان 
آنها به عهده وزارت بهداش�ت 
و نه ب�ه عهده هيچ س�ازمان يا 
نهاد ديگري اس�ت، ولي وقتي 
ك�ه در كش�ور ي�ك نه�ادي 
وظيفه خود را به درستي انجام 
نمي‌‌ده�د، نهاده�اي خدماتي 
ديگ�ر تكليف ناخواس�ته پيدا 
مي‌‌كنن�د و موظف مي‌‌ش�وند

اگ�ر خان�واده‌اي در م�ورد 
موضوع�ات  و  كودكس�تان 
مختلف آن مانند شهريه مدير 
مربي يا محتواي كودكس�تان 
و ه�ر آنچ�ه ب�ه كودكس�تان 
مرتبط اس�ت، مطالبه و نقدي 
داشته‌باشد، مي‌تواند از طريق 
سامانه شكوا مطالب خود را به 
گوش ناظران و مسئولان برساند


