
تهران )صادقيه(، اكباتان، چيتگر، ايران‌خودرو، وردآورد، اتمس��فر، 
كرج، گلشهر، علي آباد، شهيد بخارايي، ش��وش، شهرري، جوانمرد 
قصاب، شاهد باقرشهر، دانشگاه علم‌و‌صنعت و شهيد حقاني، ضمن 
اينكه در كنار ايستگاه‌هاي شهيد بهشتي، شهداي هفتم‌تير و حرم 
مطهر امام خميني)ره(، شهرداري‌هاي مناطق مربوط سرويس‌هاي 
بهداش��تي عمومي احداث كرده‌اند كه در حال بهره‌برداري هستند، 
اما در ساير ايستگاه‌ها به دلايل مشكلات بهداشتي و امنيتي امكان 
استفاده عمومي از س��رويس‌هاي بهداشتي موجود كه براي پرسنل 
پيش‌بيني شده است، وجود ندارد، مگر در شرايط اضطرار كه مسافران 
مي‌توانند با مراجعه و هماهنگي با مسئولان ايستگاه‌ها از سرويس‌هاي 

مخصوص پرسنل استفاده کنند.«
درباره اين متن، نكات زيادي را مي‌توان بيان كرد. اول اينكه نمي‌شود 
دو استاندارد متفاوت از هم براي خطوط و ايستگاه‌هاي مترو در نظر 
گرفت. مثلًا يك استاندارد خاص ايستگاه‌هايي كه روي زمين قرار 
دارند و عمده آنه��ا در مناطق پيراموني و حوم��ه يا حدفاصل بين 
تهران و كرج قرار دارند و يك استاندارد براي ايستگاه‌هايي كه در زير 
زمين- مناطق مركزي‌تر- قرار دارند. مسافراني كه از ايستگاه‌هاي 
مركزي‌تر فاقد سرويس بهداشتي استفاده مي‌كنند، به همان اندازه 
بدن و نياز به دفع مواد زائد دارند كه مسافراني كه از ايستگاه‌هاي 
پيراموني و حومه اس��تفاده مي‌كنند و طبيعتاً اگر نسبت و تعداد 
ايستگاه‌هايي را كه در زير زمين قرار دارند به ايستگاه‌هاي كه روي 
زمين هستند در نظر بگيريم، عدد بزرگ‌تر متعلق به ايستگاه‌هايي 

خواهد بود كه فاقد سرويس بهداشتي هستند. 
نكته دوم اينكه مشاهدات ميداني نگارنده و برخي نظرات كاربران در 
فضاي مجازي و شبكه‌هاي اجتماعي نشان مي‌دهد آنچه روي كاغذ 
منعكس مي‌شود، به عنوان سرويس بهداشتي با آنچه در عمل اتفاق 
مي‌افتد، بسيار متفاوت اس��ت. به عنوان مثال نگارنده به خاطر تردد 
روزانه دو‌سه بار از س��رويس بهداشتي كاملًا غيربهداشتي و فرسوده 
ايستگاه متروی گلشهر كه نام آن در فهرست اعلامي شركت مترو به 
چشم مي‌خورد، بازديد كرده و به چشم خود ديده‌ام كه اين سرويس 
در چه وضعيت اسفناكي قرار دارد. از پنج چشمه تنها يك چشمه كار 
مي‌كند و بسياري از افراد به خاطر فقدان تهويه و وضعيت فرسوده و 

غيربهداشتي و نبود حداقل‌هاي يك سرويس بهداشتي يعني وجود 
مایع دستشويي در اين ايستگاه ترجيح مي‌دهند از آن استفاده نكنند. 
به عبارت ديگر مس��افران پذيرفته‌اند اين ايس��تگاه عملًا سرويس 
بهداش��تي ندارد، اگرچه از دور س��اختمان متروكه‌اي را در محوطه 
ايستگاه مي‌بينند، بنابراين همين كه سايت شركت مترو اعلام كند 
روي كاغذ چيزي به نام سرويس بهداشتي وجود دارد، كافي نيست 
بلكه شرايط نگهداري از آن سرويس موضوع مهم تري است كه به نظر 
مي‌رسد براي مديران مترو از درجه اهميت بالايي برخوردار نيست. 

سرويس بهداش��تي موجود هوشمندي نيس��ت كه خودش توانايي 
بهداش��تي و تميز كردن خودش را داشته باش��د بلكه نياز به نيروي 
انس��اني دارد كه بتواند به طور مرتب به وضعيت سرويس بهداشتي 
رسيدگي كند، به ويژه اين مهم در ايس��تگاه‌هاي مادر و اصلي مترو 

ضرورت بيشتري مي‌يابد. 
نكته سوم اينكه حتي اگر مش��كلات امنيتي استقرار سرويس‌هاي 
بهداشتي در درون ايس��تگاه‌ها را بپذيريم- در اين زمينه مي‌توان از 
تجربه كشورهاي ديگر استفاده كرد كه آيا آنها نيز با چنين مسئله‌اي 
مواجه بوده‌اند و اگر پاسخ مثبت است چگونه توانسته‌اند از عهده حل 
مسئله برآيند- باز اين سؤال باقي مي‌ماند كه چرا در طراحي ايستگاه‌ها 
فضاهايي حداقلي در بيرون از ايستگاه‌ها براي استفاده شهروندان در 

نظر گرفته نشده است؟
   چيزي نخوردن از وحشت رفتن به دستشويي

گفته مي‌شود هر انسان حدود ش��ش ماه از عمر خود را در سرويس 
بهداش��تي مي‌گذراند و در س��ال قريب 145كيلوگرم مدفوع توليد 
مي‌كند. وقتي اين جمله را مي‌خواني��د چهره‌تان را مي‌توانيد در هم 
بكشيد يا چندان خوشايندتان نباشد كه روزتان را با خواندن چنين 
آمار و ارقام بويناكي آغاز مي‌كنيد يا ادامه می‌دهيد اما خوشايندتان 
هم نباشد، ما با واقعيتي به نام دفع روبه‌رو هس��تيم، حتي اگر آن را 

مشمئزكننده بيابيم. 
اگر به تاريخچه تحول دستشويي‌ها در ايران و ساير نقاط دنيا توجه 
كنيم، مي‌بينيم هر چقدر زمان س��پري ش��ده به ويژه با گس��ترش 
شهرنشيني، اين ضرورت كه بخش مهمي از حفظ سلامتي بدن ما به 
ويژه براي بانوان دسترسي به يك سرويس بهداشتي استاندارد است، 

بيشتر درك شده است. كافي است حتي به ذهن‌تان رجوع كنيد كه 
سه‌چهار دهه گذشته وضعيت س��رويس‌هاي بهداشتي خانگي كه 

معمولاً در خانه‌هاي ويلايي و انتهاي حياط قرار داشت، چگونه بود. 
امروزه يكي از اولويت‌هاي ما در آپارتمان‌ها استفاده از يك سرويس 
بهداش��تي با كاسه دستش��ويي لعاب سفيد داراي س��يفون، كف و 
ديوارهاي سراميكي و محفظه مایع دستشويي و ساير ملزومات است، 
اينها حداقل‌هاي يك سرويس بهداشتي قابل قبول خانگي است كه 
در اغلب خانه‌ها مراعات مي‌ش��ود اما وقتي پاي‌مان را از خانه بيرون 
مي‌گذاريم وضعيت فرق مي‌كند. احتمالاً ش��ما هم ديده‌ايد به ويژه 
خانم‌ها ترجيح مي‌دهند در جاده‌ها تا جايي كه ممكن است از سرويس 
بهداشتي استفاده نكنند. چند سال پيش با يكي از بستگان مسافرت 
مي‌رفتيم و شاهد بودم كه همسر ايشان در مسير هشت ساعته مثل 
يك روزه‌دار رفتار ك��رد، در حالي كه روزه نبود ام��ا به هيچ چيز لب 

نمي‌زد، از وحشت اينكه مبادا نياز به دستشويي پيدا كند. 
مي‌توان از اين زاويه به داس��تان غمبار س��رويس‌هاي بهداشتي در 
شهرها و جاده‌هاي كش��ور توجه كرد كه متأس��فانه نگاه مديران و 
مس��ئولان جامعه به اين موضوع - دفع مواد زائ��د از بدن- كوچك 
شمردن و ناديده گرفتن آن بوده است، در حالي كه يكي از جدي‌ترين 
حقوق يك مسافر شهري و بين‌شهري دسترسي داشتن به سرويس 
بهداشتي استاندارد و تميز است. وقتي كسي از وحشت دستشويي 
رفتن مايعات نمي‌خ��ورد، با كم‌آبي بدن و تبع��ات بعدي آن مواجه 
خواهد شد. ما امروز كم‌وبيش اطلاعاتي درباره خطرات حبس ادرار 
و مدفوع در بدن انس��ان داريم كه نشان مي‌دهد حبس مواد زائد چه 
اختلال‌هاي جدي در كاركرد طبيعي بدن ايجاد مي‌كند؛ از انسداد 
روده، يبوست، آس��يب به ركتوم، انقباض عضلاني و سرطان كولون 
گرفته تا عفونت مثانه، ‌احتمال تشكيل سنگ مثانه، احتمال ابتلا به 

بي‌اختياري ادرار و نظاير آن. 
  مناظر خجالت‌آور در باغ هنر تهران

اگر از استثنائات به ويژه در برخي مراكز خدماتي و رفاهي نوساز داخل 
شهر و بين راهي بگذريم، وضعيت اسفبار سرويس‌هاي بهداشتي در 
بوستان‌ها، ايستگاه‌هاي مترو و س��اير مراكز عمومي نشان مي‌دهد 
مديريت شهري تا چه اندازه نس��بت به اين ضرورت بي‌توجه است. 
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حسن فرامرزي
  گزارش

دبس�تان رفت�م و متأس�فانه اولين 
تصويري كه از مدرسه دارم و همچنان 
در ذهنم جولان مي‌دهد، وضعيت اس�فناك دستش�ويي‌هاي آن 
مدرسه است كه حتي اگر بتوانم نمي‌خواهم با كلمات در توصيف آن 
فضا دقيق‌تر شوم و چشم، ذهن و ش�امه مخاطب را در آنچه از آن 
روزها ديده‌ام ش�ريك كنم ام�ا هر بار ك�ه به خاط�رات آن روزها 
برمي‌گردم، شگفت‌زده مي‌شوم كه چطور چنين چيزي ممكن است؟ 
آيا من يك كابوس چركين و بويناك ديده‌ام؟‌ با پس�رعموهايم كه 
ياران دبستاني من بودند صحبت مي‌كنم و آنها هم چنين چيزي را 
تأييد مي‌كنند، پس چرا مدير، معلمان، اولياي مدرسه و آموزش و 
پرورش چنان نجس‌س�راي بي‌در و پيكري را كه انگار ابر نجاس�ت 
ش�بانه‌روزي بر در و دي�وارش مي‌باريد، تحم�ل مي‌كردند و اجازه 
مي‌دادند طفلكان معصوم از آن فضا ب�راي تخليه مثانه و روده‌هاي 
خود استفاده كنند. هنوز هم نمي‌توانم چنين چيزي را قبول كنم و با 
اينكه مي‌توانم آن فضا را با جزئيات توصيف كنم اما جلوتر نمي‌روم. 

      
40س��ال از آن روزها مي‌گذرد. من حالا در ش��هري ديگر دوره ميانسالي 
خود را طي مي‌كنم. از قطار ايستگاه گلش��هر بيرون مي‌آيم، نياز فوري به 
دستشويي دارم. گلشهر، پرترافيك‌ترين ايستگاه خط5 متروی تهران- كرج 
است و روزانه هزاران نفر زن و مرد از ابتدايي‌ترين ساعات صبح تا ساعات 

پاياني شب از اين خط استفاده مي‌كنند. 
در زل آفت��اب داغ تابس��تان وارد محوط��ه مت��رو مي‌ش��وم. در اي��ن 
يك‌سال‌و‌اندي اين اولين بار اس��ت كه مي‌خواهم از سرويس بهداشتي 
استفاده كنم. مي‌دانم كجاست. آفتاب 40درجه چنان مستقيم بر سرم 
مي‌كوبد كه انگار مي‌خواهد مغزم را بخار كن��د. محوطه برهوت مانند 
ايستگاه گلشهر گرما را بيش��تر به رخ آدم مي‌كشد. بالأخره خودم را به 
سرويس بهداش��تي مي‌رسانم. چند نفر در صف ايس��تاده‌اند. سرويس 
بهداش��تي از بيرون خفه‌تر و گرم‌تر اس��ت، بوي تعف��ن آزاردهنده‌اي 
در فضا پيچيده اس��ت. هيچ تهويه‌اي وجود ندارد. آينه‌ها از جاي‌شان 
در  كنده شده‌اند. خبري از مايع دستشويي نيست. روي چهار در از پنج‌
دستشويي با ماژيك نوشته‌اند خراب اس��ت. در كمال شگفتي متوجه 
مي‌شوم فقط يك سرويس دستشويي كار مي‌كند. چند نفر در آن هواي 
خفه مرده در صف همان يك سرويس ایستاده‌اند و نديده مي‌توانم بگويم 
خبري از سيفون هم نيست. عطاي سرويس بهداشتي رفتن را به لقايش 
مي‌بخشم. حالا بايد نيم‌ساعت و بيشتر صبر كنم تا به خانه برسم، چون 

مي‌دانم در بيرون هم نمي‌توانم جايي پيدا كنم. 
بسياري از افراد به ويژه وقتي از تهران به س��مت ايستگاه‌هاي خط5 و 
حتي هشتگرد حركت مي‌كنند، به طور ميانگين بيش از دو ساعت در 
راه هستند، بنابراين كاملاً طبيعي است نياز به سرويس بهداشتي داشته 
باشند، به ويژه اين نياز با توجه به جنسيت، سن و سال و بيماري‌هايي 
كه افراد بعضاً با آن دست به گريبان هستند، مي‌تواند فوريت بيشتري 
پيدا كند اما متأس��فانه مترو تعهدي به ارائه اين خدمت مهم مرتبط با 
سلامتي افراد نش��ان نمي‌دهد، البته يك فرد ممكن است به هر دليل 
حتي در مسافرت‌هاي كوتاه 20-10دقيقه‌اي با مترو به خاطر شرايط 
مزاجي، مسموميت يا س��ندروم‌هاي مربوط به گوارش و نظاير آن نياز 
فوري به سرويس بهداشتي داشته باشد، اين همه در حالي است كه گفته 
مي‌شود متروی تهران روزانه 2/5ميليون نفر را جابه‌جا مي‌كند و طبيعي 
است از ميان اين تعداد مس��افر افرادي باشند كه نياز فوري به سرويس 

بهداشتي داشته باشند. 
  تناقض‌هاي بيانيه مترو درباره فقدان سرويس‌هاي بهداشتي
بيش از دو دهه از افتتاح نخستين خطوط متروی تهران مي‌گذرد و در 
اين س��ال‌ها با وجود اينكه خطوط و ايستگاه‌هاي متروی تهران توسعه 
يافته اما آنچه مغفول مانده توجه به حق طبيعي شهروندان در استفاده از 

سرويس بهداشتي در ايستگاه‌ها بوده است. 
مديران مترو در اين س��ال‌ها هر وقت در برابر اين سؤال قرار گرفته‌اند 
كه چرا ايستگاه‌هاي مترو سرويس بهداشتي ندارد، موضوع را به فقدان 
سيستم يكپارچه فاضلاب تهران ربط داده‌اند، حتي اگر اين استدلال را 
بپذيريم اكنون بسياري از مناطق تهران به شبكه فاضلاب وصل شده‌اند، 
در حالي كه هيچ اقدامي از سوي شهرداري و شركت متروی تهران براي 
سروسامان دادن به سرويس‌هاي بهداشتي صورت نگرفته است، ‌در ثاني 
حتي در فقدان چنين شبكه‌اي مترو مي‌توانست با استفاده از تمهيداتي 

براي اين چالش راه‌حلي پيدا كند. 
اس��تدلال مديران مترو از زاويه‌اي ديگر هم قابل قبول نيست، چون از 
همان آغاز فعاليت در تمام ايستگاه‌هاي مترو سرويس‌هايي براي كاركنان 
احداث شده بود كه كاملاً طبيعي است و اگر واقعاً شبكه فاضلاب يكپارچه 
مانع طراحي و استقرار سرويس بهداشتي بود، قاعدتاً همان سرويس‌ها هم 
امكان طراحي و اجرا نداشتند، البته شركت متروی تهران در سايت خود و 
در بخش »سؤالات متداول درباره ايستگاه‌ها« در پاسخ به اين سؤال كه 
چرا فقط بعضي از ايستگاه‌هاي مترو، سرويس بهداشتي دارند، به نكاتي 
اشاره كرده است كه نه تنها ابهام‌ها را مرتفع نمي‌كند بلكه بيشتر به يك 
شبه‌جواب مي‌ماند: »شركت مترو از ابتداي راه‌اندازي ايستگاه‌ها اقدام به 
احداث سرويس‌هاي بهداشتي در ايستگاه‌هايي کرد كه داراي فضاي باز 
و محوطه بيروني، غير از فضاي اصلي ايستگاه بوده‌اند، مانند ايستگاه‌هاي 

شايد يك علت ماجرا اين باش��د كه س��رمايه‌گذاري روي راه‌اندازي يا 
نگهداري سرويس‌هاي بهداش��تي در فرهنگ عمومي و حتي رسانه‌اي 
ما مهم و چشمگير به نظر نمي‌رسد. سرويس بهداشتي تصوير خوشايند 
و فوتوژنيكي نزد ما ندارد، بنابراين مديران ش��هري و اس��تاني ترجيح 
مي‌دهند روبان‌ها و قيچي‌هاي خود را ج��اي ديگري ببرند. نتيجه اين 
است كه متأسفانه بوستان‌هاي شهري، مراكز خدماتي، خريد و تفريحي 
شهري و بين شهري عموماً با سرويس‌هاي غيربهداشتي، شیلنگ‌هايي 
كه در كف دستش��ويي‌ها افتاده‌اند، س��يفون‌هايي كه آب از آنها چكه 
مي‌كند و در تماس با سراميك‌هاي شكسته پش��تت را آلوده مي‌كند، 
كاسه‌هاي دستش��ويي كثيف، درهاي آهني زنگ زده و طبله كرده كه 

بسته نمي‌شوند، فضاي پر از حشره و مگس و بدون تهويه مي‌چرخند. 
ما دس��ت‌كم از پايتخت انتظار داريم به خاطر وجهه ملي و بين‌المللي 
كه دارد، به اين ضرورت‌ها توجه بيشتري كند اما متأسفانه وضعيت در 
پايتخت هم چندان رضايت‌بخش نيس��ت. چند وقت پيش از سرويس 
بهداشتي »باغ هنر« كه هر جمعه هزاران فروش��نده و خريدار صنايع 
دستي را در خود جا مي‌دهد، اس��تفاده كردم. انتظار از جايي مثل »باغ 
هنر« كه محيط فرهنگي - تجاري است و هم در جايي نوساز- تپه‌هاي 
عباس‌آباد- قرار گرفته، اين است كه دست‌كم بتواند سرويس بهداشتي 
مطلوبي را در اختيار فروشنده‌ها و خريداران جمعه بازار صنايع دستي 
قرار دهد اما متأس��فانه در چنين مكاني حداقل‌هاي دسترسي به يك 
سرويس بهداش��تي مطلوب مراعات نشده اس��ت. اكثر اتاقك‌ها فاقد 
سيفون و حتي دستگيره در هستند، بنابراين شاهد بودم بسياري از افراد 
سطل‌هايي كه براي انداختن دستمال كاغذي پيش‌بيني شده بود، پر 
از آب كرده بودند تا سنگين ش��ود و آنها را در پشت درها قرار دهند. در 
واقع وقتي آن س��طل‌ها را پر از آب نمي‌كرديد، مجبور مي‌شديد با يك 
دست در را نگه داريد يا اينكه استرس باز شدن در، در آن مكان شلوغ را به 
جان بخريد. از طرفي كاسه‌هاي دستشويي فاقد چاه‌بست بودند و فقدان 

سيفون باعث مي‌شد مناظر خجالت‌آوري ايجاد شود. 
  توريست‌هاي ناراضي از سرويس بهداشتي

راهنماهاي گردشگري و تورليدرها نيز گاهي در رسانه‌ها و شبكه‌هاي 
اجتماعي از نارضايتي گردش��گران خارجي از وضعيت س��رويس‌هاي 
بهداش��تي به ويژه در مراكز بين راهي خبر مي‌دهند. در واقع گردشگر 
خارجي انتظار دارد يك سرويس بهداشتي بتواند فضاي امن، بهداشتي 
و خشك با نور مناسب را در اختيار او قرار دهد اما اين انتظار به استثناي 
برخي مكان‌ها عموماً برآورده نمي‌شود، اين در حالي است كه ما چنين 
ريزه‌كاري‌هايي را در سبد ناكامي خود در جلب توريست به كشور ناديده 

مي‌انگاريم. 
  سرويس بهداشتي مساجد، 2ساعت در روز

مس��اجد از جمله فضاهاي ش��هري هس��تند كه مي‌توانند سرويس 
بهداشتي مناس��ب را در اختيار ش��هروندان قرار دهند اما متأسفانه 
مساجد فقط در ساعات بس��يار محدودي در طول روز داير هستند. 
چند دهه است كه مناقشه باز بودن مساجد در طول روز بين نهادهاي 
متولي در جريان است و عملًا مساجد در دو نوبت روز به شكلي كوتاه 
باز و بلافاصله بسته مي‌ش��وند، چه براي نمازگزاراني كه مي‌خواهند 
از فضاي داخلي مس��جد براي نماز و نيايش استفاده كنند و چه براي 
مسافران و كساني كه به هر دليل مي‌خواهند فقط به سرويس بهداشتي 
مسجد دسترسي داش��ته باش��ند، البته گاهي خبرهايي از توافقات 
مديران شهري يا مسئولان مساجد براي باز نگه گذاشتن سرويس‌هاي 
بهداشتي مساجد س��خن به ميان مي‌آيد اما تجربه نشان داده بيشتر 
اين اقدامات موسمي و فصلي است. مس��ئولان مساجد نبود نيروي 
كافي و‌ هزينه‌بر بودن داير شدن دستش��ويي در طول روز را به عنوان 
يك عامل محدودكننده برمي‌شمارند كه از يك زاويه كاملًا منطقي 
اس��ت، اما اگر اراده‌اي جمعي و ملي در اين زمينه وجود داشته باشد، 

مي‌تواند مرتفع شود. 
وضعيت سرويس‌هاي بهداشتي بوستان‌هاي شهري از حيث داير بودن 
در طول ساعات روز اندكي بهتر است اما بس��ياري از بوستان‌ها با آغاز 
ساعات شب، درهاي سرويس بهداش��تي را به خاطر آنچه جلوگيري از 
ورود معتادان و بي‌خانمان‌ها مي‌خوانند، قفل مي‌كنند، بنابراين اين يك 
صحنه كاملًا طبيعي در بوستان‌هاس��ت كه شما در يك تفرج شهري با 

بسته سرويس بهداشتي روبه‌رو شويد.  درِ‌
   سرويس بهداشتي پولي اما استاندارد و تميز بسازيد

ش��ايد يكي از راهكارها در اين زمينه، پولي ك��ردن خدمات مربوط به 
سرويس‌هاي بهداشتي باشد. ذهن عادت زده و شرطي شده ما معمولاً 
چنين چي��زي را قبول ندارد ك��ه در ازاي اجابت مزاج، حق س��رويس 
پرداخت شود، در صورتي كه كمي با فاصله به داستان نگاه كنيم، خواهيم 
ديد همچنان كه مث�اًل در جاده براي اس��تفاده از راه، عوارض پرداخت 
مي‌كنيم و با اين موضوع كنار آمده‌ايم، مي‌توانيم براي دسترسي داشتن 
به يك سرويس بهداشتي استاندارد و تميز دست به جيب شويم، بنابراين 
نهادهاي دولتي حتي اگر نيازي نمي‌بينند از منابع عمومي در اين باره 
سرمايه‌گذاري كنند، مي‌توانند از ظرفيت‌هاي بخش خصوصي استفاده 
كنند تا مردم از جيب خود براي تأمين حق استفاده از سرويس بهداشتي 
استاندارد و سالم هزينه كنند.  »حالا که وزیر گردشگری اعلام کرده است 
با حفظ سمت، متولی تمامی دستشویی‌های کشور است« توجه به این 

مسئله مهم، ضروری‌تر می‌نماید.

شهرها و جاده‌هاي كشور همچنان به يكي از مهم‌ترين حقوق شهروندي پشت كرده‌اند

 مردم اندر حسرت سرويس بهداشتي عمومي خوب!

88498440سرويس اجتماعي
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