
واقعيت اين اس��ت كه فارغ از رفتار پرخاشگرانه 
برخي از مراجع��ان ادارات، هر چند بس��ياري از 
كارمندان ادارات افرادي هستند كه با جان و دل 
در حال خدمت به مردم هستند و تلاش مي  كنند 
با كار واقعي ش��بهه اي در حلال بودن ناني كه بر 
س��ر س��فره زن و بچه خود مي  برند، ايجاد نشود، 
ولي در اين ميان عده اي از كارمندان هم هستند 
كه نه تنها به ش��كل هاي مختلف ت��لاش دارند از 
زير كار خود فرار كنند، بلكه براي اين رفتارهاي 
خود بهانه تراشي هاي جالبي هم انجام مي  دهند؛ 
بهانه اي كه اين كارمند محترم مي  گفت نيز موردي 
از همين دست اس��ت، مي  توان تصور كرد دليل 
اينكه به مراجع��ان ارباب رجوع گفته مي  ش��ود، 
فارغ از ريش��ه عربي اين كلمه اهميتي است كه 
حضور مراجع كننده براي ماهيت كارمندي دارد؛ 
كارمندي كه در آن محل مش��غول به كار اس��ت 
در يك جمله به اين دليل جذب ش��ده كه دقيقاً 
مشكل همين افرادي را كه به او رجوع مي  كنند، 
حل كند و به همين دليل از بيت  المال به او حقوق 
داده مي  شود، طبيعتاً اجباري هم براي حضور در آن 
مسند ندارد و وقتي كه رئيس جمهور تأكيد دارد او 
و ديگر مديران در جمهوري اس��لامي ايران هيچ 
ش��أني جز نوكري مردم ندارند، كارمندان عادي 
نيز با حفظ شأن و احترام ملزم هستند تمام تلاش 
خود را انجام دهند تا كارهاي مردم را به بهترين 

نحو ممكن انجام دهند. 
 مراجعان شرط حيات از تجارت تا ورزش 

اين مس��ئله كه حضور مردم و مراجع��ان دليل 
وجودي بسياري از مشاغل كارمندي است، منحصر 
به اين صنف نمي  شود؛ در مورد ورزش يا بسياري 
از صنوف نيز همين موضوع صدق مي  كند. حتماً 
موارد زيادي ديده  ايد كه بس��ياري از ورزشكاران 
در سطوح مختلف مس��ابقات از جمله ليگ هاي 
مختلف فوتبال، بسكتبال و واليبال تأكيد دارند 
حضور تماشاچيان بس��يار مهم است و بدون آنها 
ورزش ديگر ادامه نمي يابد. اين موضوع در زمان 
ش��يوع كرونا و برگزاري مس��ابقات بدون حضور 
تماشاچيان به ش��كل واضح تري به چشم آمد. از 

جمله افرادي كه در اي��ن زمينه صحبت كرده اند 
كريستيانو رونالدو، س��تاره فوتبال پرتغال است 
كه گفت »بدون تماش��اچيان، فوتبال يك بازي 
نيست. «، كوين دورانت، ستاره بسكتبال بروكلين 
نتس نيز گفته اس��ت »بدون تماش��اچيان، ما در 
حضور يكديگر بازي نمي كنيم. « سرخيو راموس، 
كاپيتان تيم فوتبال رئال مادري��د در اين زمينه 
تأكيد كرده كه »تماشاچيان بخشي از بازي فوتبال 
هستند و بدون آنها همه چيز ديگر از معناي بازي 
خارج مي شود. « پپ گوارديولا، مربي تيم فوتبال 
منچسترسيتي مي  گويد كه »تماشاچيان بخشي 
از احساسات و عشق به بازي هستند. بدون آنها، 
بازي به جايي نمي رسد. « حتي نوواك جوكوويچ، 
تنيس��ور صربستاني نيز گفته اس��ت كه »حضور 
تماشاچيان يكي از مهم ترين عواملي است كه باعث 

مي شود بازي تنيس مفيد و هيجان انگيز باشد.«
از س��وي ديگر يكی از ش��عارهاي معروفي كه در 
عرصه خدمات مش��تريان به طور گس��ترده اي 
استفاده مي شود، شعار »حق هميشه با مشتري 
است« اس��ت و در بس��ياري از صنوف، ادارات و 
رستوران ها به عنوان ش��عار اصلي به كار مي رود. 
اين شعار به معناي اين است كه در همه شرايط، 
مش��تريان حق دارند خواس��ته ها و نيازهايشان 
برآورده ش��ود و بايد به آنها احترام گذاشته شود. 
به طور خ��اص، اين ش��عار در صناي��ع خدماتي 
مانند صنعت گردشگري، تجارت خرده فروشي، 
بانكداري، حمل و نقل، تلفن هم��راه و اينترنت، 
رستوران ها و هتل ها، به كار مي رود. به علاوه، اين 
شعار در بسياري از كتاب هاي مديريت و خدمات 
مشتريان نيز به عنوان يكي از اصول اساسي در ارائه 

خدمات مشتريان مطرح شده است. 
 نظر اسلام درباره خدمت به مردم

در اسلام موارد بس��ياري وجود دارد كه در مورد 
خدمت به مردم و انجام وظايف تأكيد شده است. 
پيامبر اسلام احاديت بس��ياري در اين خصوص 
دار ند از جمل��ه اينكه »من أصب��ح لا يهتم بامُور 
المس��لمين فليس بمس��لم« يعني هر كس كه 
صبح كند و همتش خدمت به مسلمانان نباشد، او 

مسلمان نيست و همين طور فرمودند »مَنْ نفََّسَ 
نيَْا، نفََّسَ اللهُ عَنْهُ كُرْبهًَ  عَنْ مُؤْمِنٍ كرْبهًَ مِنْ كُرَبِ الدُّ
مِنْ كُرَبِ يوْمِ القِْيامَه« يعني هر كسي كه گرفتاري 
يك مؤمن را تسكين دهد، خداوند در روز قيامت 
گرفتاري او را تسكين خواهد داد. يا فرمودند »من 
سعي في حاجه أخيهِ الم�ؤمن فكأنمّا عبد الله تسعه 
آلاف سنه صائماً نهاره، قائماً ليله« يعني هر فردي 
كه در برآوردن نياز برادر مؤمنش تلاش كند، گويا 
9 هزار سال خداوند را عبادت كرده، در حالي كه 
روزها را روزه دار و شب ها را شب زنده دار بوده است. 
همچنين امام علي )ع( در اين خصوص فرموده اند 
اماً، فَيك��ونَ الُله لكَمْ أرَْحَمَ  كه »كونوُا للِنَّاسِ خَدَّ
مِنْكمْ« يعني براي مردم خدمتكار باشيد تا خداوند 

به شما بيشتر از شما رحمت كند. 
 نظر ام�ام و رهبر انقلاب درب�اره خدمت 

به مردم
امام خميني )ره( نيز معتقد بودند كه خدمت به 
مردم، به عنوان يك وظيفه مقدس و مهم در اسلام، 
بايد با بالاترين سطح امانت، احترام و تعهد انجام 
شود. ايشان در بيان اين مطلب فرمودند: »ما هر چه 
خدمت بكنيم به اين ملت، كم خدمت كرده  ايم، 
براي اينكه اين ملت بود كه همه اين گرفتاري ها 
به دست او رفع ش��د. . . ما بايد خدمتگزار باشيم، 
واقعاً خدمتگزار باشيم و هر چه خدمت بكنيم، باز 
كم است. . . اينها بندگان خدا هستند، اينها كساني 
هستند كه براي خدا دارند خدمت مي  كنند به اين 
كشور  و شكر اين است كه ما به آنها خدمت بكنيم، 

هر كس در هر مقامي كه هست خدمت بكند.«
همچنين، رهبر معظم انقلاب اس��لامي، آيت  الله 
خامنه اي، درباره خدمت به مردم كارمندان  تأكيد 
داشته اند كه »ماهيت كار كارمند، خدمت است. 
البته در يك نظام سالم، حتي كساني كه شغل آزاد 
هم دارند، ممكن است به نحوي به جامعه خدمت 
كنند، اما آنها كجا و آن كسي كه همه  عمر و همه  
وقتش، براي جريان امروز كش��ور صرف مي شود 
كجا؟ محيط كارمندي، چنين محيطي اس��ت. 
انسان كارمند - چه خواهران و چه برادران- يعني 
آن كسي كه همه   زندگي اش را در همان حد ي كه 

در وسعت توانايي هاي اوست، براي اداره   امور كشور 
صرف مي كند. اين، خيلي ارزش دارد.«
 خدمت به مردم در ايران و جهان

در ايران و جهان قوانين اداري بسياري وجود دارد 
كه از يك طرف حفظ احترام كارمن��دان را لازم 
دانس��ته و از طرف ديگر تأكيد دارد كه كارمندان 
موظف هستند به بهترين نحو و با احترام وظايف 
خود را در خصوص مراجعان انج��ام دهند؛ مثلًا 
در كش��ور چين، مفهوم »guanxi«وجود دارد 
كه به معناي روابط ش��خصي و اجتماعي است و 
در بس��ياري از امور اداري و تجاري نقش مهمي 
دارد. با اين حال، در س��ال هاي اخير، دولت چين 
تلاش كرده است اين روابط شخصي و اجتماعي 
را كنترل كند و به جاي آن، سيستمي از ارتباطات 
رسمي و ش��فاف براي ارتباط با مردم و كارمندان 

ترويج دهد. 
در ژاپن نيز قوانين و مق��ررات مربوط به حقوق و 
وظايف كارمندان و كارگزاران در ارتباط با خدمت 
به مردم و وج��ود دارد. به عنوان مث��ال در قانون 
كار ژاپن، حقوق و وظاي��ف كارمندان مطرح و به 
كارمندان تأكيد شده است كه بايد وظايف خود را 
با دقت و صداقت انجام دهند و به عنوان خادمان 
عمومي به مردم خدمت كنند. همچنين  در قانون 
سرويس عمومي ژاپن، حقوق و وظايف كارمندان 
س��رويس عمومي در ارتباط با خدم��ت به مردم 
مشخص شده است. همين طور در ژاپن، اهميت 
بس��ياري به مفه��وم »omotenashi«، يعني 
مهمان نوازي  داده مي ش��ود كه ب��ه معناي رفتار 
مؤدبانه و مهمان نوازانه در برخورد با مردم است. به 
طور كلي، در ژاپن، به كارمندان و كارگزاران تأكيد 
شده است كه بايد با احترام و تعهد به وظايف خود 
عمل كنند و مس��ئوليت خود را در اين زمينه به 

درستي انجام دهند. 
 خدمت به مردم در فلسفه و اخلاق

خدمت به مردم موضوعي است كه در بسياري از 
آثار فلسفي و اخلاقي مورد بحث قرار گرفته است. 
به عنوان مثال، فيلسوفان بزرگي مانند افلاطون، 
آريستوتل، كانت، نيچه، و بومن  به اهميت خدمت 
به جامعه و م��ردم تأكيد و آن را ب��ه عنوان يكي 
از ارزش ه��اي بالا در اخلاق معرف��ي كرده اند. در 
اين مورد، آريس��توتل بر اين باور بود كه انسان ها 
براي دس��تيابي به زندگي مفيد و معنوي، بايد به 
خدمت جامعه و مردم بپردازند. همچنين، كانت 
نيز به اهميت احترام به حقوق ديگران و خدمت به 
ديگران در اخلاق تأكيد كرده است. در علم اخلاق، 
مفهوم»altruism«، به معناي خدمت به ديگران 
بدون انتظار پاداش، بسيار مهم است. اين مفهوم 
توسط علماي اخلاقي مانند پيتر كرونه و ريچارد 

داوكينز مطرح شده است. 
دو مكتب فلس��في و اخلاقي مهم نيز به خدمت 
به مردم توجه وي��ژه داش��ته اند. مكتب اخلاقي 
ويژه گرايي )Virtue Ethics( بر اين باور است كه 
خدمت به ديگران و انجام وظايف اخلاقي نه تنها به 
افراد كمك مي كند تا زندگي اخلاقي خوبي داشته 
باشند، بلكه موجبات شادي و رضايت دروني نيز 
فراهم مي كند. در اين مكت��ب، خدمت به مردم 
به عنوان يك��ي از وظايف اصل��ي اخلاقي در نظر 

گرفته مي شود. 
مكتب اخلاقي عملي )Practical Ethics( نيز بر 
اين باور است كه اخلاق بايد به صورت عملي و در 
زندگي روزمره به كار گرفته شود. در اين مكتب نيز 
خدمت به مردم به عنوان يكي از اصول اخلاقي در 
نظر گرفته مي شود. اين مكتب به خدمت به مردم 
به عنوان يكي از راه هاي مهم براي به دست آوردن 

رضايت و شادي در زندگي اشاره مي كند. 
همه مواردي كه بيان ش��د نشان مي  دهد مسئله 
خدمت به مردم مخصوصاً در م��ورد كارمندان و 
افرادي كه اين وظيفه را برعهده دارند يك مسئله 
بسيار مهم اجتماعي اس��ت كه نه تنها در اسلام و 
ايران بلكه در ميان ديگ��ر ملل و مكاتب نيز مورد 
تأكيد جدي قرار گرفته و حتي بي  توجهي به آن 
از نكوهش تا مجازات را ممكن اس��ت براي افراد 
در پي داشته باشد. بر اين اس��اس شايد وقت آن 
رسيده كه برخي از كارمندان به اصطلاح از زير كار 
دررو اين بار سخنان رئيس جمهور با دقت بيشتري 

گوش دهند. 

اتمامحجترئيسجمهورباكارمندانزيركاردررو
»جوان« در گزارشي اهميت درخدمت مردم بودن کارمندان دولتی و حکومتی را در اسلام

 ايران، جهان و مکاتب مختلف واکاوی کرده  است

 معاون بين الملل وزارت بهداشت گفت: نزديك به ۶۰ درصد موارد 
مالاريا در كشور وارداتي است. 

 مع��اون رئيس جمه��ور در امور زن��ان و خانواده گفت: اس��لام نگاه 
كريمانه اي نسبت به جنس زن دارد كه غرب در مقابل آن خلع سلاح 

است، اما اغلب اين نگاه كرامت بخش مورد غفلت قرار مي گيرد. 
 رئيس دانشگاه علوم پزشكي ايران گفت: ايران سومين كشور بعد از 

امريكا و چين در توليد علم در حوزه جراحي چاقي و متابوليك است. 
 سرپرس��ت وزارت آموزش و پرورش از اس��تخدام ۵۶ هزار معلم از 
طريق ۲ آزمون استخدامي در س��ال جاري و بسترسازي براي جذب 

دانشجومعلم از طريق دانشگاه هاي مادر كشور خبر داد. 
 معاون حمل و نقل و ترافيك ش��هرداري تهران گفت: ايستگاه مترو 

علامه جعفري در غرب پايتخت امروز افتتاح مي شود. 
 متخصص تغذيه و رژيم درماني دانش��گاه گفت: بهترين زمان براي 
مشاوره تغذيه در صورت عدم ابتلا به بيماري هاي مزمن مانند ديابت 
و قلبي- عروقي و اختلالات هورموني و چاقي دو تا سه ماه قبل از اقدام 

به بارداري است. 

سجاد آذري
  گزارش  یک

حسین سروقامت

»روزي پسرم پرسيد اگر همچو من جوان بودي و مي خواستي 
وارد صحنه کار ش�وي، آيا همين مس�ير را انتخاب مي کردي؟ 
گفتم اگر صد بار بميرم و زنده شوم، راهي را مي روم که تاکنون 

رفته ام!
خداوند انس�ان را آفريد که زمي�ن را آباد کند، عل�م و تجربه 
بيندوزد، در مقابل عظمت خالق س�ر به س�جده س�اييده، به 

ديگران عشق بورزد.«
 عبارات »محمد سوري«، رئيس هيئت مديره و مديرعامل يک 

شرکت نفتی!
خداپرستي و ميهن دوستي اش غوغا مي کند:

»هر انس�اني وطن�ي دارد. نياکان�ي، افتخ�ارات و قهرماناني، 
دين و آييني، فرهن�گ و زباني، علما و دانش�منداني، حکما و 
فيلسوفاني، عارفان و ش�اعراني و سرگذشت و تاريخي. اينها 

همه در يک کلمه جمع مي شوند: وطن!«
 شگفتا! او مهرورزي را در شعر حافظ جست وجو مي کند: 

کمتر از ذره نهِ اي پست مشو، مهر بورز / تا به خلوتگه خورشيد 
رسي چرخ زنان
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بهرهبردارياز۲هزارمدرسه
تامهر140۲

رئيس سازمان نوسازي، توسعه و تجهيز مدارس کشور گفت: بيش 
از 2 هزار مدرس�ه در کش�ور تا مهر 1402 به بهره برداري مي رسد. 
حميدرضا خان محمدي، رئيس سازمان نوسازي، توسعه و تجهيز مدارس 
كشور در حاشيه بازديد از فضاهاي آموزشي در شهرستان دزپارت استان 
خوزس��تان  بيان كرد: با توجه به برنامه ريزي هايي كه در حال انجام است، 
مدارس سنگي اين شهرستان تا پايان سال مالي ۱۴۰۳ ساماندهي مي شود 
و تكميل پروژه هاي نيمه تمام اين منطقه با كمك خيرين در دستور كار قرار 
خواهد گرفت.  رئيس سازمان نوسازي، توسعه و تجهيز مدارس كشور ادامه 
داد: راه اندازي هنرستان هاي فني وحرفه اي و آموزش صنعت گردشگري به 

جوانان مي تواند در ايجاد اشتغال اهالي اين منطقه اثرگذار باشد. 
خان محمدي ادامه داد: يكي از محورهاي برنامه وزارت آموزش و  پرورش 
بحث توجه به عدالت است كه براي به هدف رسيدن اين موضوع قرارگاهي 
در وزارت آموزش و پرورش به عنوان قرارگاه عدالت تربيتي تش��كيل شد 
كه نقش اين قرارگاه به عنوان يك تسهيل گر در اركان وزارتخانه در نقاط 

كم برخوردار و محروم استفاده مي شود. 
وي با اش��اره به اينكه ۶۴۰ گروه جهادي فعال در سامانه اين قرارگاه ثبت 
اطلاعات كرده اند، اظهار كرد: اين قرارگاه طرح شهيد عجميان را در تابستان 

با محوريت بهسازي و شاداب سازي مدارس ادامه مي دهد. 
خان محمدي افزود: طرح شهيد محمودوند نيز براي جذب دانش آموزان 
بازمانده از تحصيل از سوي اين وزارتخانه در حال انجام است كه در قالب اين 

طرح تا كنون ۱۷۶ هزار نفر به تحصيل برگشتند. 
رئيس سازمان نوسازي، توسعه و تجهيز مدارس كش��ور با اشاره به سرانه 
آموزشي بيان كرد: س��رانه فضاي آموزشي كشور ۵/۲۲ مترمربع است كه 
اين رقم در آبان ماه امسال به روز رساني مي شود و در حال حاضر اين رقم در 
خوزستان ۵/۰۳ مترمربع است.  وي گفت: در شهرستان هاي اهواز و كارون 
كمبود فضاي آموزشي وجود دارد كه تا مهر ماه امسال شاهد تحولات خوبي 

فضاي آموزشي استان خواهيم بود. 
خان محمدي اظهار داشت: تا پايان سال مالي ۱۴۰۳ در قالب طرح شهيد 
آرشام، مدارس سنگي در اس��تان هاي خوزستان، چهار محال بختياري و 

فارس كه بيشترين ميزان اين مدارس را دارند، ساماندهي مي شوند. 
وي گفت: دستاورد س��فر رئيس جمهور به خوزس��تان در حوزه نوسازي، 
توسعه و تجهيز مدارس، فضاي آموزش��ي و اردوگاه و دانشگاه فرهنگيان 
حدود ۳هزار ميليارد تومان اس��ت.  خان محمدي، ع��زم جدي خيرين و 
نيكوكاران را مهم ترين عامل در كنار اعتبار ها دانس��ت و ادامه داد: اهواز و 
كارون جزو شهرستان هاي پرتراكم هستند و براساس برنامه ريزي هاي انجام 

شده، طرح هايي از رديف هاي استاني و خيران اجرايي مي شوند. 
وي اضافه كرد: براي تأمين وسايل سرمايشي به زودي اعتبار هايي از سازمان 
برنامه و بودجه اختصاص خواهد يافت و زمين��ه رفاه دانش آموزان فراهم 
خواهد شد.  رئيس سازمان نوسازي، توسعه و تجهيز مدارس كشور اظهار 
كرد: هوشمندسازي مدارس جزو اعتبار هاي سنواتي بوده است و همزمان 
با تجهيز مدارس، تع��دادي از كلاس هاي درس به منظ��ور بهره مندي از 
دانش آموزان و معلم ها از فناوري هاي نوين، هوشمندسازي خواهند شد.  
وي گفت: به ش��رط تحقق منابع مالي، بيش از ۲ هزار مدرسه در كشور تا 
مهر ۱۴۰۲ به بهره برداري مي رسد كه سهم خوزستان از اين تعداد، ۵۰۰ 
كلاس درس است.   خان محمدي افزود: قرار است خوزستان همه ظرفيت 
خود را براي اجراي طرح شهيد عجميان پاي كار آورد تا با كمك گروه هاي 
جهادي، نهاد هاي مردمي، خيرين، سپاه، بسيج سازندگي، ارتش و از همه 
مهم تر دانش آموزان و معلمان بتوانيم بهسازي و شاداب سازي مدارس را 
به طور جدي در تابستان امس��ال در مدارس به عنوان يك رويكرد بسيار 

مهم، عملياتي كنيم. 

ايراندرميان10غولعلموفناوری
طبق گزارش جديد مؤسس�ه سياس�ت اس�تراتژيک اس�تراليا 
)ASPI(، ايران در ميان 10 ابرقدرت برتر علم و فناوري قرار دارد و 
رتبه اي بالاتر از ژاپن را تصاحب کرده است. شايد خيلي از ما تصور 
کنيم چشم بادامي هاي ژاپني گوي سبقت را در حوزه هاي مرتبط 
با علم و فناوري از آن خود کرده اند و در اين عرصه ها پيش�تازند، 
اما بر اساس گزارش ردياب فناوري هاي حياتي مؤسسه سياست 
استراتژيک اس�تراليا، ايران به عنوان يکي از پنج کشور برتر در 
ش�ش مورد از 44 فناوري رديابي ش�ده  و در رتبه بندي کلي براي 
پيش بيني 10 قدرت برتر جهاني در آينده قرار دارد. بر اساس اين 
گزارش در يک مورد، تعداد انتشارات و استنادها به همراه شاخص 
موس�وم به »هيرش« يا »h- Index« در موتوره�اي هواپيماهاي 
پيشرفته از جمله مافوق صوت مورد بررس�ي قرار گرفت و ايران 
در رديف چهارم، در کنار چي�ن و ايالات متحده ق�رار گرفت و به 
وضوح، رتبه اي بالاتر از ژاپن، ايتاليا و انگلستان را از آن خود کرد. 
بي ترديد آينده در دس��ت كش��ورهايي اس��ت كه در حوزه هاي علم و 
فناوري دست برتر دارند و توانسته اند در اين ميان براي خودشان سري 
در ميان سرها سبز كنند و حالا كشور ما هم توانسته در راستاي اهداف 
س��ند علمي كش��ور، جايگاه خود را در عرصه هاي علم و فناوري دنيا 
پيدا كند و حتي از برخي كشورهاي صاحبنام در اين زمينه جلو بزند. 

 ايران در مسير رشد علمي
هر ساله پايگاه هاي مختلف رتبه بندي جهان، جايگاه دانشگاه ها و حتي 
كشورها را از نظر علمي و تحقيقاتي مورد ارزيابي قرار مي دهند. پيش 
از اين نيز در رتبه بندي پايگاه هاي علمي معتبري همچون س��ايمگو، 
ايران در ميان ۱۵ قدرت برتر علمي جهان قرار داشت. بر اساس گزارش 
اين مؤسس��ه در س��ال ۲۰۱9 ايران با بيش از ۶۴ هزار مقاله، جايگاه 
پانزدهم را به خ��ود اختصاص داده بود. ايران در س��ال ۲۰۱8  با توجه 
به بيش از ۵9 هزار مقاله ارائه ش��ده در رده شانزدهم دنيا از نظر سطح 

علمي قرار داشت. 
در مقايس��ه با رده بن��دي س��ال ۲۰۱8  مي توان گفت س��ال ۲۰۱9، 
اين مقدار حدود ۱۳ درصد رش��د داش��ت و به بيش از ۶۴ هزار مقاله 
رسيده است. يكي  ديگر از بخش هاي مهم اين رتبه بندي تعداد ارجاعات 
به مقاله هاي علمي است. در اين حوزه ارجاعات مقالات علمي ايراني ها 
در رده بندي۲۰۱9 به ۵۴هزار و۶۷۱ رسيده كه نسبت به سال ۲۰۱8 
دو پله رشد داشته و بالاتر از سوئد، برزيل، روسيه، دانمارك، لهستان 
و تركيه قرار گرفت. رده بندي جديد صورت گرفته از س��وي مؤسسه 
سياستگذاري استراتژيك استراليا نشان مي دهد،  دانشمندان كشورمان 
با قدرت اين مسير را ادامه داده اند و حالا كشورمان در جمع ۱۰ قدرت 

برتر آينده جهان قرار گرفته است. 
 ايران در جمع 4 کشور برتر

مؤسسه سياستگذاري استراتژيك استراليا توسط دولت اين كشور و با 
هدف اثرگذاري و ارائه توصيه هاي سياستي به رهبران و تصميم گيران 
استراليا، در سال ۲۰۰۱ تأسيس ش��د. اين انديشكده تمركز خودش 
را فقط بر حوزه هاي سياس��ت خارجي، امنيت ملي و مسائل فناوري 
و سايبري گذاش��ته است. مؤسس��ه مطالعات اس��تراتژيك استراليا، 
انديشكده مهم و بزرگي در پهناي استرالياست و تصميمات سياست 
خارجي دولت استراليا را به نوعي مي توان گفت تا حد زيادي برگرفته از 

تفكرات و نظرات اين انديشكده است. 
اين انديشكده از تحولات مهم و حال ساير كشورها كه به نوعي بر نظم 
بين الملل مؤثر هستند نيز غافل نيست و س��عي مي كند تحليل هاي 
خوبي را ارائه دهد. حالا بر اساس گزارش جديد اين مؤسسه ايران در 

ميان ۱۰ ابرقدرت آينده جهان در حوزه علم و فناوري قرار دارد. 
بر اساس مندرجات گزارش مؤسسه سياست استراتژيك استراليا، ايران 
همچنين در بين چهار كشور برتر در حوزه »علم سوخت زيستي« و مواد 
هوشمند و فناوري هاي جديدي است كه در بازار در حال ظهور هستند 

و مي توانند آينده صنعت را تغيير دهند. 
وراي رقابت معمول چين و امريكا، عملكرد بس��يار قدرتمند ايران در 
فناوري هاي هوش مصنوعي بسيار چشمگير شده است. ايران به عنوان 
يك قدرت غيرمنتظره در پژوهش هاي شتاب دهنده هاي سخت افزاري 

ظاهر مي شود. 
 ايران در جمع کشورهاي پيشرو

ايران سال هاس��ت  در بين كشورهاي پيش��رو در توليد علم در جهان 
مطرح بوده است. با اين حال، گزارش ردياب فناوري هاي حياتي مؤسسه 
سياست استراتژيك استراليا، از تحقيقات ساده پا را فراتر گذاشته و بر 
معيارهاي عملكردي كليدي توانايي علمي و فناوري تمركز كرده است  و 
كشورهايي را كه داراي مزيت رقابتي در اين مقياس در بين ۴۴ فناوري 
هستند، معرفي مي كند.  در اين گزارش به قلم دكتر جيمي گادا، جنيفر 
nDr Jamie Gaida , Dr Je  وونگ ليونگ، استفان رابين و دنيل كيو)

nifer Wong Leung , Stephan Robin & Danielle Cave( كه به 
تاريخ ۲ مارس امسال منتشر شده، آمده است:

دموكراسي هاي غربي در رقابت جهاني در حوزه فناوري، از جمله رقابت 
در زمينه دستاورد هاي علمي و پژوهشي و توانايي براي حفظ استعداد 

جهاني، شكست خورده اند. 
تحقيقات ما نش��ان مي دهد چين، بنيان هاي لازم را براي دستيابي به 
جايگاه ابرقدرت دني��ا در حوزه علمي و فناوري فراه��م كرده و گاه در 
تحقيقات بسيار تأثيرگذار در اكثر حوزه هاي فناوري مهم و نوظهور، به 
ميزان قابل توجهي پيشتاز است. در خصوص جايگاه دوم به لحاظ قدرت 
فناوري، رقابت نزديك و فش��رده اي بين انگليس و هند وجود دارد كه 
هر دو آنها در ۲9 مورد از فناوري هاي چهل و چهارگانه مد نظر ما، در 
زمره پنج كشور برتر قرار دارند. پس از آن نيز كشور هاي كره جنوبي و 
آلمان به ترتيب در ۲۰ و ۱۷ فناوري پيشتاز بوده و در جايگاه پنج كشور 
نخست قرار مي گيرند. اس��تراليا در 9 فناوري ] از فناوري هاي چهل و 
چهارگانه بررسي شده در اين گزارش[ جزو پنج كشور برتر دنياست و 
بعد از آن نيز ايتاليا در هفت فناوري، ايران در ش��ش فناوري و ژاپن به 
همراه كانادا در چهار فناوري جزو برترين ها هستند. روسيه، سنگاپور، 
عربستان، فرانسه، مالزي و هلند نيز فقط در يك يا دو فناوري، جزو پنج 
كشور برتر دنيا هس��تند. برخي ديگر از كشورها، نظير اسپانيا و تركيه 
نيز معمولاً جزو ۱۰ كش��ور برتر قرار دارند، اما در زمره پنج كشور برتر 

دنيا قرار نمي گيرند. 
طبق اين گزارش، ايران در حوزه هاي موتور هاي پيشرفته هوانوردي، 
مواد مقي��اس نانو و صنايع، پوش��ش )coatings( و م��واد كامپوزيت 

پيشرفته رتبه پنجم دنيا را به خود اختصاص داده است. 
گزارش »رهگيري فناوري هاي مهم« علاوه بر شناس��ايي كشور هاي 
پيشرو، مشخص كرده است كه كدام سازمان ها- دانشگاه ها، شركت ها 
و آزمايش��گاه ها- در كدام حوزه هاي فناوري پيش��تاز هس��تند. مثلًا، 
دانشگاه فناوري دلفت )Delft University( هلند در برخي فناوري هاي 

كوآنتومي برتر است. 
 پايان سلطه علمي امريکا

بيش از يك دهه اس��ت كه امريكا از نظر علمي در دني��ا حرف اول را 
مي زند و بر جهان سلطه دارد. به  طور ويژه، در ۱۰ سال گذشته يعني 
از سال ۲۰۱۰ تاكنون امريكا، چين و انگليس به ترتيب سه كشور برتر 
جهان از نظر علمي بوده اند و در تمام اين سال ها با توجه به اختلافي كه 
از نظر ميزان تعداد مقالات چين نسبت به امريكا وجود داشته، امريكا 
همواره دست برتر دنيا بوده و با اختلاف زيادي در صدر جدول برترين 
كشور علمي جاخوش كرده بود، اما رده بندي هاي جديد پايگاه هاي 
رتبه بندي جهان��ي از به هم خوردن اين روال حكاي��ت دارد و امريكا 
و ديگر كش��ورها رفته رفته جايگاه برتر خود را به كشورهاي ديگري 

همچون ايران مي دهند. 

مع�اون حمل ونق�ل و ترافيک ش�هرداري تهران گف�ت: بالغ 
بر2هزارو۷00 ميليارد تومان در بودجه امس�ال براي تعميرات 
اساس�ي )اورهال( ناوگان مترو پيش بيني شده اس�ت و قصد 
داريم با اين اعتبار تم�ام اين ناوگان را به بهره وري برس�انيم. 
جلال بهرامي، معاون حمل ونقل و ترافيك ش��هرداري تهران در 
خصوص وضعيت كنوني مترو اظهار كرد: امسال تلاش مي كنيم 
بخش ش��مالي خط ۶ مانند بخش مياني آن به شهروندان تقديم 
شود. به اين صورت كه ۵۰ كيلومتر بخش شمالي خط ۶ تا محدوده 
شهران افتتاح خواهد شد.  بهرامي درباره كمبود واگن در متروي 
پايتخت گفت: بالغ بر ۲هزارو۷۰۰ ميليارد تومان در بودجه براي 
اورهال ناوگان مترو پيش بيني شده است و قصد داريم با اين اعتبار 
تمام قس��مت غيرفعال را با اورهال به بهره وري برس��انيم.  معاون 
حمل ونقل و ترافيك شهرداري تهران خاطر نشان كرد: امسال با 
اعتبار خوبي كه براي اين كار ديده شده است، حداقل ۲۱۰ دستگاه 

واگن اورهال مي شود. 

وي تأكيد كرد: در تهران هزارو۵۰۰ واگن مترو نياز است كه از اين 
تعداد قرارداد هزارو۲۰۰ واگن بسته شده است.  معاون حمل ونقل و 
ترافيك شهرداري تهران يادآور شد: تعهد ۶۳۰ دستگاه واگن مترو 
كه پيش پرداختش انجام شده است، امسال فعال و ساخت بدنه ها 

آغاز مي ش��ود. يك قرارداد هم قرارداد قطار ملي است كه امسال 
فعال مي شود، اما در سال پيش رو از اين قراردادها به واگن جديدي 
نخواهيم رس��يد، بلكه در شش ماهه دوم س��ال ۱۴۰۳ قطارهاي 
جديد به شبكه اضافه خواهد ش��د. فقط اورهال واگن ها در سال 
پيش رو به نتيجه مي رسد.  به گزارش سايت شهر، بهرامي در پايان 
درباره اقدامات جديد سال جاري در حوزه حمل ونقل گفت: چند 
كار تحولي جديد مانند ورود اتوبوس هاي سه كابين به شهر تهران 
در شرف اقدام است كه اميدوار هستيم در سال پيش رو اضافه شود 
و چهره جديدي به برخي از خطوط منتخب اتوبوسراني ببخشد، 
همچنين برقي سازي در شهر با جديت هر چه تمام پيگيري خواهد 
شد. به اين ش��كل كه ۶۰۰ ميلياردتومان اعتبار براي برقي سازي 
ديده شده است. در برنامه چهارم توسعه ۳۰۰ هزار دستگاه موتور 
را براي برقي سازي هدفگذاري كرده ايم و اميدواريم امسال تا زمان 
جا افتادن طرح و حل مشكلات آن، حداقل ۳۰ تا ۵۰ هزار دستگاه 

به بهره وري برسد. 

زهرا چیذري 

روز گذش�ته رئيس جمهور در جريان سفر به خوزستان و در جمع مردم 
شادگان مسائل مختلف اقتصادي، سياس�ي و اجتماعي را بيان کرد، در 
ميان اين اظهارات، رئيسي خاطرنشان کرد که »به مديران دولتي عرض 
مي کنم زماني که شخصي وارد دفترتان مي شود بايد با روي باز برخورد 
کنيد تا او هرگز احس�اس نکند کار او  در اداره انجام نمي ش�ود و نياز به 
پارتي و ارتباطات ناسالم دارد. آقاي مديري که به اسم جمهوري اسلامي 
پشت ميز نشسته اي کارمند، خانم آقا که پشت ميز نشسته ايد من و شما 
هيچ شأني جز نوکري براي مردم نداريم. مبادا کسي به اداره و سازماني 
در کشور وارد شود و کار او با کارشکني و از امروز به فردا موکول بشود. « 
اين گفته ها شايد تازه هم نباشد و بارها مانند آن  از طرف رئيسی و ديگر 
مقامات با همين مضمون بيان شده است. اين بار اما با شنيدن اين جمله 

ياد خاطره اي که مدت  کمي از آن مي  گذرد، افتادم؛ خاطره اي که احتمالاً 
شما مخاطبان نيز مش�ابه ان را به ياد داشته باش�يد. مدتي پيش براي 
کاري اداري به يکي از ادارات رفته بودم، کارمن�د مربوط با  وجود اينکه 
چند نفر مراجعه کننده هم داشت، مدت زيادي با گوشي همراه خود در 
حال مکالمه بود و بعد هم با همکار خود مشغول صحبت شد، در اين ميان 
فرد سالخورده اي که البته زودتر از بقيه هم آمده به اين کارمند اعتراض 
کرد که آقاي فلاني کار مردم را راه بين�داز چرا اين همه معطل مي  کني، 
کارمند هم در جواب گفت من هم کار دارم و بيکار نيستم، بعد هم گفت 
من نمي  دانم چرا برخي فکر مي  کنند ارباب کارمندان هس�تند، معلوم 
نيست اين لفظ ارباب رجوع را چه کسي باب کرده، هر کسي فکر مي  کند 
رئيس کارمند جماعت اس�ت و کارمند بايد جلوي او خم و راست شود! 
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