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همه ما در هر نقش و جايگاهي كه هستيم در طول روز براي تردد در سطح شهر و حتي 
در سفر درگير حمل و نقل مي شويم؛ يكي با موتور و ديگري با خودروي شخصي، يكي با 
تاكسي و يكي هم پاي پياده و اين چرخه ادامه دارد و هر بار جايگاه هاي ما تغيير مي كند. 
شايد براي همه ما خطر در لحظه رخ داده باشد يا حداقل ديده باشيم كه اگر هيچ كدام 
هم نباشد، لااقل در ميان اطرافيان شنونده چنين ماجراهاي پرخطري بوديم كه عمدتاً 
بر پايه و اساس بي منطق و احساسي بوده است. دلايلي چون عصبانيت و هيجان و به قول 
امروزي ها كل كل كردن كه در بسياري از مواقع منجر به اتفاقات تلخ مي شود. واقعيت 
اين است كه رفتار ترافيكي پرخطر، سواره و پياده نمي شناسد و حالا پرسش ما از شما اين 
است: »در هر نقش و جايگاهي به عنوان يك شهروند آيا تا به حال رفتار ترافيكي پرخطري 
داشته ايد كه جان خود يا سايرين را مورد تهديد قرار دهد و حتي منجر به صدمات جرحي 

يا فوتي شده باشد؟!«
  

 كل كل كردن به چه قيمتي؟
  نيكو35ساله

 10س��ال پيش تازه ماش��ين خريده بودم. پدرم  سال ها راننده ماش��ين سنگين بود و 
برادرهايم هم هر دو پايه يك داشتند و همواره در رانندگي پرمدعا بودند. اينها را مي گويم، 
چون تحليل خودم از اتفاقي كه تعريف خواهم كرد اين است كه ادعاي اعضاي خانواده 
روي من تأثير گذاشته بود و گمان مي كردم من هم بايد از همين ابتداي رانندگي شبيه 
آنها رانندگي كنم. هرگز از پدرم رفتار پرخطر در رانندگي نديدم اما از برادرهايم زياد ديده 
بودم. از جمله اينكه اگر ماش��يني در اتوبان به آنها راه نمي داد به قول معروف »كل او را 
مي خواباندند«. يك روز صبح در اتوبان مدرس در حال رانندگي و رفتن به محل كار بودم 
كه در لاين سرعت يك ماشين با سرعت 60كيلومتر در حال حركت بود. چراغ زدم اما راه 
نداد. بعد از چند دقيقه تحمل و چراغ زدن از سمت راست سبقت گرفتم و جلوي ماشين 
پيچيدم و محكم روي ترمز زدم. همين باعث ش��د تا وقتي ديد من يك خانم هستم به 
قول معروف وارد كل كل شود. او از راست سبقت مي گرفت و من مي گرفتم و به هم راه 
نمي داديم. خود را محق مي دانستم كه وقتي چراغ زدم بايد راه مي داد، به همين خاطر 

نمي خواستم به تصور اينكه يك خانم هس��تم، كم بياورم. در يكي از 
حركت هاي مارپيچي از لاين سرعت به لاين دو، موتوري را 

نديدم و بعد از صداي برخورد شديد با ماشينم تنها در 
آيينه عقب يك لحظه ديدم يك نفر رفت روي هوا 

و پايين آمد. نگه داشتم و تمام بدنم مي لرزيد. 
تمام ماشين ها نگه داشتند و به سمت راكب 

موتور دويدند. راننده اي كه با او در كل بودم 
با يك پوزخند عبور كرد و رفت. با پاهاي 
لرزان به سمت موتورسوار رفتم. بيهوش 
روي زمين افتاده بود و دور او غرق خون 
بود. توان نشستن پشت ماشين و كنار 
كشيدن نداش��تم. يكي از راننده هاي 
عبوري اين كار را انجام داد. ايس��تادم 

تا اورژانس آمد. فقط خدا مي داند تمام 
لحظات تا بيمارس��تان چه حالي داشتم. 

خلاصه ماجرا اين است كه راكب موتور با يك 
شكستگي از بيمارستان مرخص شد اما فقط 

يك جمله گفت: »كل كل تو مي تونست به قيمت 
بي پدر شدن بچه من تموم بشه.« اين يك جمله براي 

هميشه در ذهنم ماند و از همان زمان تصميم گرفتم هرگز در 
رانندگي وارد كل كل نشوم. 

 اي كاش با عصبانيت رانندگي نمي كردم
  محمد42ساله

 تازه نامزد كرده بودم. مثل خيلي از زندگي ها پر از اختلاف نظر با همسرم بوديم. تابستان 
بود و تصميم گرفتيم با خودروي شخصي به همراه مادر و پدر و خواهرم به مشهد برويم. 
موقع برگشت از سفر نيشابور ايس��تاديم و ناهار خورديم و سر ماجراهاي خانوادگي از 
همسرم عصباني ش��دم و با همان حال عصباني به پدرم اصرار كردم من رانندگي كنم. 
عصباني بودم و عصبي و پرسرعت رانندگي مي كردم. بعد از نيشابور و نزديكي غروب بود 
كه در يك سبقت از خط ممتد يك ماشين با چراغ خاموش مقابلم قرار گرفت. فقط صداي 
پدرم را شنيدم كه گفت »محمد! چراغش خاموشه« اما دير شده بود و زمان زيادي براي 
كنار كشيدن نداشتم. سمت راس��ت كاميون بود و مقابل خودرو و تنها راهم گرفتن به 
خاكي بود، غافل از اينكه سرعت زياد باعث چپ شدن ماشين مي شود. من يگانه خواهرم 
را قرباني عصبانيت و اختلاف كردم و او در اين تصادف براي هميشه قطع نخاع شد. زندگي 
همه ما به قبل و بعد از اين تصادف تقسيم شد و  سال ها عذاب وجدان روي شانه ام سنگيني 

مي كند. اي  كاش با عصبانيت پشت فرمان نمي نشستم. 

 شيطنت و هيجان، در لحظه رفيقم را از من گرفت
  حميد50ساله

 20سالم بود. تازه گواهينامه گرفته بودم. با هزار اصرار ماشين بابا را گرفتم تا با بچه ها دور 
بزنيم. رفتيم پارك جنگلي. جايي كه اول بساط ناهار را به پا كرديم، مناسب نبود و تصميم 
گرفتيم جاي خود را تغيير دهيم. تغيير جا چند صد قدم بيشتر نبود. علي رفيقم شيطنتش 
گل كرد گفت كه داخل ماشين نمي نشيند و روي صندوق عقب مي نشيند. آنقدر ماجرا 
طبيعي و پيش پا افتاده بود كه حتي كسي علي را منصرف نكرد. براي اين چند صد قدم نه 
نيازي به سرعت بود و نه رفتار غيرطبيعي در نتيجه من هم حرفي نزدم. علي نشست و در 
حال خنده با بقيه بوديم و ماشين را با دنده دو مي راندم. ناگهان يك بچه دنبال توپ خود 
پريد مقابل ماشين و محكم ترمز كردم. علي هم چون آگاه به وضعيت جلو نبود، در نتيجه 

توقع اين ترمز را نداشت و به راحتي افتاد. علي افتاد و سرش به جدول خورد و در جا فوت 
كرد، به همين سادگي و به همين تلخي. رفيق چند ساله ام رفت و من مرتكب قتل غيرعمد 
شدم. قتل غيرعمدي كه از اثبات تا دادن ديه  سال ها طول كشيد و به لحاظ شرايط مادي 

پدرم اذيت شد. هنوز هم خودم كابوس مرگ تلخ علي از ذهنم پاك نشده است. 

ردكردن چراغ قرمز همان و... 
  مجيد46ساله

از بچگي عشق موتور بودم و متأس��فانه هنوز هم هستم. ماجرا مربوط مي شود به اوايل 
جواني. از مامانم به زور پول گرفته و موتور خريده بودم. زنگ زدم به پسرخاله ام و گفتم 
بريم دور بزنيم. رفيق پسرخاله ام عين همين موتور را داشت. پنج نفر شديم. دو نفر روي 
يك موتور و سه نفر كه لاغرتر بوديم روي موتور ديگر. رسيديم چراغ قرمز و از آنجا كه 
هيجان داشتيم، اصلًا متوجه چراغ نشدم. من چراغ قرمز را رد كردم. صداي برخورد را 
شنيدم و اينكه بالا رفتم و با شدت به سقف ماشين برخورد كردم و افتادم كف خيابان. در 
حال بسته شدن چشم هايم ديدم كه همه به سمت چهارراه مي دوند اما كسي سمت من 
نيست. سرم را برگرداندم، ديدم پسرخاله ام زير ماشين است. بيهوش شدم. وقتي چشم 
باز كردم بيمارستان بودم. اول سراغ پسرخاله ام را گرفتم. خدارو شكر همه زنده بوديم اما 
متأسفانه خودم داخل هر دو پايم پلاتين گذاشته شد و پسرخاله ام به خاطر آسيب جدي 
به كمرش هنوز مشكل دارد و دچار دردهاي وحشتناك مي شود. هنوز هم عشق موتور 

هستم اما هيچ وقت چراغ قرمز را رد نمي كنم. 
 يك لحظه تنبلي و يك عمر پشيماني 

  مريم38ساله
 يك عمر پشيمان شدم، به خاطر تنبلي عبور از پل عابر پياده. پسرم را شش ماهه باردار 
بودم. روزهاي سختي بود و دست فاطمه دخترم هم در دستم بود. نزديك خانه رسيديم و 
در توان خود نديدم كه از پل بالا بروم. اتوبان شلوغ نبود. خيلي مواقع پيش آمده بود كه از 
اتوبان رد شده بودم. اين بار هم مثل قبل آمدم بگذرم، اما غافل از اينكه حادثه يك بار اتفاق 
مي افتد، حتي مرور صحنه برايم دلخراش است و متأسفانه به لحاظ رواني اثرات منفي 
روي خودم و دخترم گذاشت. نفسم تنگ شد و توان دويدن نداشتم. 
فقط لحظه ديدن وانت توانستم فاطمه را به جلو هل بدهم اما 
خودم با وانت برخورد كردم. وقتي چشم باز كردم سراغ 
فاطمه را گرفتم. فاطمه حالش خوب بود اما من 
علاوه بر جنينم، براي هميشه توان بارداري را 

از دست دادم. 

 نمي خواستم كم بياورم و چشم 
بسته موتورسواري كردم

  رامين49ساله
نوجوان كه بودم با هم��ه پس اندازم 
يك موتور خري��دم. مي رفتم پارك و 
ساعت ها به موتورم نگاه مي كردم. همه 
عشق و پس اندازم بود. با برادرم به سمت 
خانه مادربزرگم راهي شديم. روي موتور 
گفت بلدي چشم بسته هم موتورسواري 
كني. گفتم آره، چون نمي خواستم كم بياورم. 
چشم كه باز كردم هر دو داخل جوي آب بوديم. 
سرتا پا گل و لجن بوديم و موتور نازنينم له و داغان شد. 
كم نياوردن باعث شد موتورم كه همه پس انداز نوجواني ام 

بود از بين برود. 

 كاش گذشت مي كردم
  سيروس37ساله

من تاكسي دارم. هميش��ه از موتوري ها عصباني هستم. هر طور مي خواهند مي روند و 
هميشه هم طلبكار هستند. محدوده بازار بوديم كه يكي از اين پيك موتوري ها بدجوري 
رفت روي مخم. يك بار هم رد شد و با كنار باكس موتور به ماشين ضربه زد. اينجا كه رسيد 
شيشه را پايين دادم و گفتم چه خبرته! موتورسوار هم بدون توجه و بدون عذرخواهي 
به حركتش ادامه داد. من هم در ترافيك وقتي درست پشت سرم بود تعمداً ترمز كردم 
و او به ماش��ينم برخورد كرد. فكر نمي كردم نقش زمين شود اما شد. پياده شدم، ديدم 
به زمين افتاده و به شكل عجيبي موتور هم روي او افتاده است. يك لحظه عصبانيت و 
خودخواهي باعث شد هنوز هم عذاب وجدان داش��ته باشم. بنده خدا تا چند ماه از نان 
خوردن افتاد، چون هم پايش آسيب ديد و هم دستش شكست و تنها راه كسب درآمد 
او همين موتور بود. خلاصه كه هم به لحاظ مادي و هم معنوي ارزش عصبانيت نداشت 

و كاش گذشت مي كردم. 

 موتوري ها هواي زن و بچه مردم را داشته باشند
  ياراحمد45ساله

خدا رحمت كند رفتگان ش��ما را و خدا رحمت كند پدر من را. هميش��ه مي گفت اين 
موتوري ها هواي زن و بچه مردم را داشته باشند. با اينكه حرفش در گوشم بود اما خودم 
گوش ندادم. محدوده ميدان راه آهن بودم و جمعيت هميشه آنجا زياد است. عجله داشتم 
جايي برسم و انداختم داخل پياده رو تا عبور كنم. به خودم آمدم صداي جيغ ممتد يك 
زن را شنيدم. باد موتور باعث شده بود گوشه چادر خانمي به پره موتور گير كند. وضعيت 
فاجعه بار بود. تا چند قدم بنده خدا روي زمين كشانده شده بود. دخترش زمين خورده 
بود و فقط جيغ مي كشيد كه يك پوششي به او برسانند، چون حجابي بر سر نداشت. همان 
يك بار بود كه رفتم داخل پياده رو و ديگر تكرار نكردم. به حدي شرمنده آن خانم شده 

بودم كه خودم همان روز براي او چادر خريدم و چندين بار از او عذرخواهي كردم. 

آقاياسماعيليشايدبهترباشددرابتدارفتارترافيكيراتعريفكنيمو
بدانيماساساًبهچهرفتارهايياطلاقميشود.

كل كاركرد يك فرد در محيط ترافيك اعم از راننده و عابر پياده يا به زبان س��اده تر تمامی 
عملكرد رفتاري در معابر شهر را رفتار ترافيكي مي گويند كه منبعث از ريشه هاي فرهنگي 
و آموزشي است. محيط در رفتار ترافيكي شهروندان بسيار مؤثر است و همه اينها مجموعاً 
شاكله رفتار فردفرد شهروندان را تشكيل مي دهد. به طور مثال عبور عابرپياده از زير پل پياده 

يا مسيري غير از خط كشي هم در دايره رفتار ترافيكي تعريف مي شود. 
رفتارهايترافيكيپرخطركدامهاهستند؟

رفتار ترافيكي پرخطر هم در شهر و هم در جاده و روس��تا وجود دارد اما اصل اين رفتار 
پرخطر در كلانش��هرها و عموماً در بزرگراه ها دوچندان مي ش��ود. در دنيا 8درصد افراد 
ضداجتماعي هس��تند و حالا برخي افراد در خيابان يا برخي در اتوبان اين رفتار پرخطر 

را از خود نش��ان مي دهند. گاهي ميانگين اين رفتار پرخطر در 
برخي شهرها به 20درصد مي رس��د و در برخي ديگر يك  درصد 
اما ميانگين جهاني آن 8درصد اس��ت كه در نهايت به اين افراد 
هنجارشكن مي گويند.  رفتار پرخطر از اس��تفاده از تلفن همراه 
هنگام رانندگي گرفته تا دنده عقب رفتن را ش��امل مي شود كه 
موضوع ساده اي مثل دنده عقب گرفتن حتي براي افراد عادي هم 
وجود دارد. همچنين سبقت گرفتن در تونل يا عبور از خط ممتد 

همه رفتار پرخطر محسوب مي شود. 
اينرفتارهابرخاستهازچهعواملياست؟

برخي افراد هيجان خواه هستند و رفتار پرخطر را دوست دارند و 
برخي ديگر از اين رفتارهاي پرخطر به فقدان اطلاعات و آگاهي افراد 
برمي گردد. به طور مثال همه ما ديده ايم كه پل عابر پياده وجود دارد 
اما عابر پياده در مسير آزادراه از گارديل به سختي عبور مي كند، در 
واقع اين فرد در حوزه اجتماعي فردي پرخطر محسوب نمي شود اما 
امنيت رفتاري ندارد و شرايط خطرناكي را رقم مي زند. شايد اختلاف 
زمان رفتن از روي پل در مقايسه با بزرگراه كمتر از دو دقيقه باشد 
و چنين رفتاهايي به ضعف آم��وزش بر مي گردد. برخي تحقيقات 
ميداني در دنيا نش��ان مي دهد جوانان زير 35سال غالباً هيجان و 
سرعت را دوس��ت دارند و رفتارهاي هيجاني بالا را مي پسندند. بر 
همين اساس بسياري از كشورهاي دنيا محيط هايي را در اين زمينه 
براي جوانان طراحي كرده اند، مثل اتريش كه يكسري پيست ها در 
آن ايمن سازي شده و در اين پيس��ت ها پول مي دهند و ماشين و 
موتور را به در و ديوار مي زنند. هدف از اين  كار تخليه هيجان است و 

معتقدند اگر اين هيجان خالي نشود، در خيابان به شكل پرخطر شكل خواهد گرفت. مثال 
ديگر اين است كه يك راننده كاميون يا اتوبوس براي درآمد بيشتر و رسيدن به مبدأ و مقصد 
و منافع اقتصادي سرعت بيش��تري مي گيرد. تقريباً مي توان گفت 90درصد مردم حين 
رانندگي از تلفن همراه استفاده مي كنند و هيچ كدام هم افراد بدي نيستند اما نمي دانند 
وقتي زمان رانندگي با تلفن صحبت می كنيد، ممكن است حتي يك موضوع ساده و يك خبر 
شما را شوكه كند و همان لحظه، هيجاني محسوب شود و تمركز رانندگي را در لحظه برهم 
بزند. بسياري از افرادي كه اين كار انجام مي دهند از اين رفتارهاي پرخطر بي اطلاع هستند. 

طبق بررسي ها استفاده از تلفن همراه حين رانندگي به لحاظ برهم خوردن تمركز، خطري 
به مراتب بيشتر و بالاتر از مصرف الكل دارد. اگر ما سطح آگاهي و آموزش را بالا ببريم، اين 

موضوع به مرور به حداقل مي رسد. 
دربس�ياريمواقعلجبازيهاييصورتميگيردكهموجببروزس�انحه

ميشود،دليلبروزچنينرفتارهاييچيست؟
در رفتار ترافيكي گاهي هنجار و ناهنجار جاي خود را عوض مي كنند، به طور مثال  گاهی 
در يك جمعي از رانندگي فردي صحبت مي كنيم و آن را درجه يك مي دانيم، در حالی كه 
دقيقاً رفتار پرخطر دارد. راننده هاي ناهنجار، هنجاري محسوب مي شوند و راننده قانونمند 
كه آرام رانندگي مي كند، فردي ضعيف يا درجه چندم در رانندگي به حساب مي آيد كه اين 
هم جنبه فرهنگي دارد. وقتي جاي ارزش و ضدارزش تغيير كند، همه چيز تحت الشعاع اين 
تغييرات قرار مي گيرد كه به نظر بنده همه اينها آموزش و فرهنگ سازي مي طلبد. در هلند، 
استراليا و اسكانديناوي براي آموزش رفتار ترافيكي سرمايه گذاري 
و دوره هاي مختلف برگزار مي كنند. فرزندان خود را از سه سالگي 
تحت آموزش هاي مختلف قرار مي دهند و اين در حالي است كه 
ما در هيچ دوره آموزشي چنين مواردي را نداريم. در واقع ذهنيت 
افراد را ش��كل مي دهند و زماني كه فرد تصميم مي گيرد از خط 
ممتد رد شود، گويي به ديوار بتني برخورد مي كند. واقعاً موضوع 

براي آنها تا اين حد مهم است. 
آيامعضلرفتارترافيكيبرايكودكانهموجوددارد؟

طبق آمارها سالانه حدود 2هزار كودك در رابطه با موضوع ترافيك 
در ايران كشته مي شوند. صاحبنظران در مورد ترافيك مي گويند 
دو گروه در اين زمينه قربانيان بي دفاع محس��وب مي شوند كه 
يكي كودكان و ديگري سالمندان هستند. اينها كساني هستند 
كه مظلوم و بي دفاع محسوب مي ش��وند. به طور مثال سرويس 
رفت و آمد براي تك تك دانش آموزان بايد وجود داشته باشد. اما 
آيا ما در روستاها اين امكانات را داريم؟! در دنيا سرويس ها طوري 
طراحي مي شود كه رنگ آن خاص است و بقيه موظف هستند 
بايستند تا سرويس هاي دانش آموزي عبور كنند. بقيه بايد بايستند 
تا آنها احساس خطر نكنند. از سويي وقتي در كودكي آموزش داده 
نمي شود، در بزرگسالي نيز خروجي مناسبي در فرهنگ ترافيكي 

نخواهيم داشت. 
فرهنگمورداشارهبايدازكجاكليدبخورد؟

هر فرهنگي بايد نسل به نسل به سايرين منتقل شود. يك چيزهايي 
هست كه بايد آموزش داده شود و كاركرد فرهنگ دقيقاً همين 
آموزش است. مثال آن بستن كمربند ايمني است كه از يك زماني به بعد فرهنگ شد و ديگر 
كسي براي بستن مورد تمسخر قرار نمي گيرد، لذا اگر آموزش به صورت پايه اي و اصولي باشد، 
خروجي موفقيت آميزي خواهد داشت. براي شكل گيري رفتار ترافيكي اراده ملي لازم است 
و رسانه ها نيز بايد اين تغيير را براي خود رسالت بدانند. اگر كاهش سوانح ترافيكي به عنوان 
ارجحيت ملي تلقي شود و سران سه قوه پاي كار باشند- مثل موضوع كرونا كه همه بسيج 
شدند- حتماً موفق خواهيم شد. وقتي ارجحيت ملي وجود داشته باشد، آموزش و پرورش نيز 

در كتاب هاي درسي، خود را موظف به آموزش فرهنگ ترافيكي خواهد دانست.

دكترعليرضااسماعيلی،فرماندهاسبقپليسراهكشوردرگفتوگوبا»جوان«:

هنجاروناهنجاردررفتارترافيكيمردمايرانجابهجاشدهاست
عليرضااسماعيلي،فرماندهاسبقپليسراهازآندستمسئولانناجابودكهتأكيدزياديرويبرخوردعلميوكارشناسيبامسائلداشت،به

هميندليلدردورانمسئوليتخودبرايفرهنگسازيدرموضوعرفتارترافيكيتعاملبسيارخوبيبارسانههاداشت.ويدارايدكترايمديريت
ترافيكوهماكنونمدرسدانشگاهاستودردانشگاهپليسنيزتدريسميكند.اسماعيليمعتقداسترفتارهايپرخطرترافيكيدرتمامدنيا
وجودداردامابافرهنگسازيوآموزشوالبتهاولويتقائلشدنمسئولانبرايآنميتواندبهحداقلممكنبرسدوالبتهايناتفاقياستكههنوز
دركشورمانيفتادهاست.بهگفتهويبرخيازرفتارهايخطرسازترافيكيدركشورمانبهدليلآناستكههنجاروناهنجارجابهجاشدهاست.

به كجا چنين شتابان؟!
بهمناسبتروزايمنيحملونقلبهخيابانهايشهررفتيموازدغدغههايشهروندان
دربارهتردددركوچهوخيابانومتروپرس�يديم.ازمتروسوارانوتاكسيسوارانو
اتوبوسسوارانتاراهبرمتروورانندهاتوبوسوتاكسي.ماحتيعابرپيادهراهممورد
سؤالقرارداديموموتورسوارانوخودروهايشخصيراهمجانينداختيم.ازبرخي
شهروندانعلتاينحجمازمشكلاتراپرسيديم.پاسخهاروشنوجالببود.هر
چندبسياريازافرادمعتقدبودندماازنداشتنفرهنگاستفادهازوسايلحملونقل
عموميرنجميبريمامابسياريديگرمعتقدبودندحتياگرمردمفرهنگاستفاده

ازحملونقلعموميراداشتهباشند،اينكمبودامكاناتوفقدانمسئوليتپذيري
مسئولاندرقبالشهرونداناستكهمنجربهاينحجمازمشكلاتشدهاست.اين
عدهمعتقدبودندكافياستبهصورتمتواليبرخيمسئولاندرهرجايگاهيهرچند
مدتيكبارازيكوسيلهنقليهعمومياستفادهكنندتاباعمقمشكلاتمردمآشنا
شوندوآنراحسكنند،امانكتهجالبدراظهاراتاكثرشهروندانايناستكهبقيه
مقصرند!ودرواقعنقشخودرادرمعضلاتترافيكيناديدهميگيرندوبهاينموضوع

توجهنميكنندكهمعابرشهربهيكاندازهمتعلقبههمهاست.

واگويههايشهروندانازمشكلاترفتوآمددرشهر

كوچه و خيابان فقط متعلق به شما نيست

- كاش قانون سختگيرانه تر يا جدي تري براي ورود آقايان به واگن مخصوص خانم ها وجود داشت. 
- واگن بانوان به دليل ورود آقايان از معضلات اخلاقي رنج مي برد. 

- ما بانوان حتي در واگن مخصوص خانم ها با برخي خانم ها هم مشكل داريم، چون نمي توانيم به 
ورود آقايان اعتراض كنيم و از نگاه عده اي از خانم ها ما خودخواه هستيم. 

- مترو به شدت دچار كمبود قطار در ساعت هاي پيك ترافيكي است. 
- بساط دس��تفروش ها نه تنها جمع نشد بلكه شاهد باز شدن پاي آقايان دس��تفروش به واگن بانوان 

هستيم كه مشكلات شرعي و اخلاقي ايجاد مي كند. 
- امان از دستفروش ها و درگير شدن با خريد و فروش لباس زير زنان در مقابل چشم مردان كه چه كسي 

چه انتخابي دارد و اين يك فاجعه است. 
- سيستم گرمايشي مترو در زمستان و سرمايشي در تابستان به خصوص در ساعات بعداز ظهر افتضاح 

است. 
- چرا همچن��ان هيچ كس از در مت��رو فاصله نمي گيرد و چرا م��ا هرگز فرهنگ اس��تفاده از مترو را ياد 

نمي گيريم. 
- وقتي بيرون واگن هستيم، به بقيه مي گوييم فضا براي ورود ما هست و زماني كه داخل مي شويم به بقيه 

مي گوييم فضا براي ورود شما وجود ندارد!
- واي از گيت هاي خراب كه بارها و بارها بازوان و شانه هاي ما را در كام خود گرفته و له شده ايم!

- من مي گويم واي از گير كردن وسايل لاي درهاي مترو كه هيچ تدبيري براي آن انديشيده نمي شود. 
- چرا در برخي ايستگاه ها جايگاه كارتخوان وجود ندارد؟

- مترو از ضعف اطلاع رساني برخوردار است. اگر كسي دچار عارضه شود، هيچ اورژانسي داخل 
ايستگاه ها براي فريادرسي مردم وجود ندارد. 

- بارها و بارها شده كه مترو در ساعات ترافيكي در برخي ايستگاه ها توقف نداشته و همين 
باعث شده است زمانبندي افراد براي تغيير مسيرها دست خودشان نباشد. 

- راننده راهبر نمي داند كه بس��ياري از افراد در مترو به خاطر فرار از سر و صدا در حال 
گوش دادن موسيقي و پادكس��ت هس��تند و عدم توقف در فلان ايس��تگاه را متوجه 

نمي شوند؟! چرا مترو در اين زمينه به سيستم تصويري تجهيز نمي شود؟
- برادر من، خواهر من ماسك بزن! ماسك. 

- ما هنوز منتظريم كه سيستمي راه اندازي كنند مانع خطرات جاني افراد شود. 

از نگاه متروسواران 

از نگاه عابرپيادهاز نگاه موتورسواران

از نگاه راهبر مترو

از نگاه اتوبوس سواران

از نگاه خودروسواران شخصي 

از نگاه راننده اتوبوس 

از نگاه راننده تاكسياز نگاه تاكسي سواران

- چرا فرهنگ قرار گرفتن در پشت خط جا نمي افتد؟!
- راهبر مترو عالم به همه چيز نيست! 

- يك بار بگوييد سرد است يا گرم است، اگر قرار بر اجرا باشد 
و سيستم مشكلي نداشته باشد با همان يك بار ما مي شنويم و 

نياز به تكرار و تكرار نيست!
- كاش انتظامات مترو جدي تر فعاليت 
مي كرد تا ما با اس��ترس عبور از 
خط ممنوعه وارد ايستگاه ها 

نمي شديم. 
- فرق اين قط��ار با قطار 
بعدي در س��اعات پيك 
تنها چند دقيقه است اما 
برخي افراد خودخواهانه 
يك جمعي��ت چند هزار 
نفري را ب��راي ورود خود 

معطل مي كنند. 

- نگو راننده تاكس��ي! بگو خ��داي روي زمين كه مال��ك بر حق تم��ام خيابان ها و 
كوچه هاست. 

- چرا رانندگان خانم آينه ماشين شان را نمي بينند؟!
- به من راه نديد من هم آينه ماشين شما را مي تركانم! 

- همه خودروهاي شخصي با موتورسوارها لج هستند، مگر اينكه عكس آن ثابت شود. 
- به نظرم اگر مثل دوچرخه، مسير براي موتور تعريف مي شد، نصف دعواهاي درون 

خياباني مردم و خودروهاي شخصي و تاكسي ها با موتورسوارها حل مي شد. 
- قبول دارم كه هميشه طلبكاريم و عجله داريم. 

- هميشه همه فكر مي كنند موتورسوار مقصر است، در حالي كه اينطور نيست. 
- دقت كرديد بعضي راننده هاي خودرو فكر مي كنند موتورسوار هستند! 

- چرا مسير عادي موتورسوار را مي بنديد، مگر حسود هستيد كه ما مي توانيم رد شويم 
و شما نمي توانيد؟

- 99درصد عابرپياده ها در مقابل موتورسواران 
هيچ حقوقي را رعايت نمي كنند! 

- همه چيز برمي گردد به آيين نامه 
پردردسر گرفتن موتورسوار. 

- سياست راهنمايي و رانندگي 
براي موتور زير سؤال است از 
گرفتن گواهينامه گرفته تا 

مابقي ماجراها. 

- مشكل بزرگ من عبور موتورسوارها از داخل پياده رو است، ما قانون براي موتورسوار 
نداريم يا داريم و اجرا نمي شود؟

- برادر من! خواهر من! وقتي من وسط چهارراه هستم و چراغ تو سبز مي شود، درك 
كن و كمتر گاز بده. 

- چرا بسياري از چهارراه ها مجهز به چراغ عابرپياده نيست؟
- مگر حق تقدم روي خط كشي با عابرپياده نيست، پس چرا هيچ كس توقف نمي كند 

و بدتر، حتي گاز هم مي دهند؟
- رانندگان ماشين ها آنقدر خودخواه هس��تند كه اين روزها ديگر در پياده رو پارك 

مي كنند. 
- س��اختمان هاي در حال س��اخت اس��ترس زيادي براي عابرپياده دارند و مهم تر 
اينكه بس��ياري از مواقع تا ماه ها پياده رو در تصرف آنهاست، بي آنكه نگران پيرزن و 

پيرمردهاي خسته باشند. 
- كاش خيابان ه��اي ش��هر جايي براي ق��دم زدن 

عابرپياده داشت. 
- پل عابرپياده ها كاش مجهز به پله برقي 

بود. 
- مش��كل من خود مردم هستند. هر 
وقت با عابري رودر رو مي شوم، هميشه 

اين من هستم كه بايد كنار بكشم. 

- در حالي كه ارديبهشت كرايه ها گران مي شود 
اما ما از فروردين پرداخت افزايشي داريم و حق 

اعتراض هم نداريم. 
- كاش رانن��ده تاكس��ي ها كمتر با اس��ترس رانندگي 

مي كردند. 
- بابا خب تلفن ضروري پيش مي آيد چرا معترضيد به صحبت با تلفن؟!

- سيگار نكش آقاي راننده!
- چرا نمي گذارند شيشه تاكسي را بالا و پايين بكشيم؟! 

- كاش بنزين آنقدر ارزان بود كه در تابستان تاكسي ها كولر بگيرند. 
- چرا جايي براي شكايت از تاكسي در اين مملكت وجود ندارد و رسيدگي نمي شود؟ 

- بارها و بارها پيش آمده كه عجله داشتم اما راننده محترم ايستاده نان بگيرد يا گاز و بنزين بزند! 
- در روزهاي باراني ش��هر يا عاري از تاكسي است يا با نرخ بالا مس��افر جابه جا مي كنند! كاش 

باران نبارد. 
- در روزهاي كرونايي شرايط براي حمل سه مس��افر بود و كرايه ها بيش از اندازه بالا رفت، در 
حالي كه حالا كرونا تمام شده و تاكسي ها مسافر را كامل سوار مي كنند اما نرخ تاكسي به شدت 

بالا رفته است. 
- راننده تاكسي جماعت پس دادن مابقي پول در كارش نيست! 

- بسياري از راننده ها در مورد جلو نشستن خانم ها بي ادبي مي كنند و آنها را مستحق اين موضوع 
نمي دانند در حالي كه بسياري از خانم ها به دليل بي مبالاتي آقايان تمايل دارند جلو بنشينند. 

- آقاي محترم فرهنگ نشستن در تاكسي كنار يك خانم را داشته باش. 
- تا حالا كسي پرسيده اين 500تومان هاي كارت به كارت كه از جيب مسافر مي رود، كجا جا دارد؟

- در را آهسته ببنديد!
- شما فكر كنيد از صبح 100نفر س��وار تاكسي شوند كه از اين 
تعداد 20نفر يكس��ره با تلفن مكالمه كنند. يكي گريه مي كند، 
يكي مي خندد، يكي دعوا مي كند، يكي فحش مي دهد و... آخر 

شب براي مغز ما چه چيزي مي ماند؟
- چانه نزن، كرايه همين است. 

- كاش مردم عادي در خودروهاي شخصي كمي با سوار و پياده 
شدن مسافر در تاكسي مدارا مي كردند. 

- كي ديگه پول نقد داره كه شما توقع داري  مابقي پول خود رو 
پس بگيري؟ اگه ناراحت هستي، كارت به كارت كن! 

- امان از رانندگي خانم ها. 
- اي داد از موتورس��وارهاي 

هميشه طلبكار! 
- طرف شوهر خودش 

وس��ط تابس��تون 
از ت��رس مص��رف 
بنزي��ن كول��ر از 
ماشين نمي گيره، 
بعد توق��ع داره ما 
هميشه از ماشين 

كولر بگيريم. 

- يكي از دلايل عصبانيت ما تصميم هاي دقيقه90 مردم براي 
پياده شدن است. 

- زود پياده شو تا لاي در نماني، من مسئول تصميم لحظه آخر 
تو نيستم. 

- اگر داخل ايس��تگاه بايس��تيم و جا نباشد، كس��اني كه داخل 
اتوبوس هستند به ما فحش مي دهند 

و اگر خارج ايستگاه بايستيم 
و مس��افر س��وار نشود، 

كس��اني ك��ه بيرون 
هس��تند به ما ناسزا 

مي گويند. 
- كي، كجا فرهنگ 
كارت كشيدن جا 

مي افتد؟!

- ماييم و ش��هري پر از راننده ه��اي معتاد و 
بي اعص��اب كه قاب��ل اعتماد ب��راي رانندگي 

نيستند. 
- چرا پول نقد نمي گيرند؟

- اتوبوس كم است. 
- اتوبوس در س��اعت هاي پيك ترافيك كم است و حجم 

مسافر زياد و سوار و پياده شدن هم معضلي بزرگ. 
- بي آرتي هاي جديد هيچ راه تنفسي به بيرون ندارد و خفه مي شويم. 

- چرا بي آر تي ها در ساعات پرترافيك جلوتر يا عقب تر از ايستگاه نگه مي دارند. 
- بي آرتي تجريش- وليعصر نگو، ترن هوايي بگو. 

- چرا در عقب را نمي زنند و از زير نرده بايد سر خم كنيم و پياده شويم. 
- مشاجره هاي سياسي بعضي مسافران حال همه را بد مي كند. 

- چند بار بايد شبيه بادمجان داخل تابه در اين اتوبوس هاي شهر از اين ور به آن ور پرت شويم. 
مشكل رانندگي است يا خيابان هاي غيرايمن و غيراستاندارد شهر؟

- راننده تاكسي رئيس خيابان و موتورسوار معاون اوست. 
- چرا يك عده در اتوبان ناگهان يادشان مي افتد »اِ خونه خالم اينا« و يك باره تغيير 

مسير مي دهند كه به خانه خاله بروند؟
- برخي خط ويژه مسير ضروري را براي خود خريده اند و معتقدند ما بايد كنار برويم 

تا آنها رد شوند. كاش دوربين همه اينها را مي زد. 
- متنفرم از كساني كه پلاك مخدوش مي كنند، فرق من با تو چيست؟

- صداي ضبط بلند هرگز در كشور ما حل نمي شود. 
- چرا عابرپياده فكر مي كند ماشين با آن عظمت بايد براي او بايستد اما او به دو پاي 

خود ايست نمي دهد؟
- هيچ قانوني براي عبور عابرپياده از بزرگراه نيست و جديداً هم رفت وآمد 

پياده در بزرگراه خيلي زياد شده است. 
- آقاي پلي��س راهنمايي و رانندگي ش��ما خيل��ي مواقع بي خود 

خيابان ها را مي بندي!
- س��نگفرش خيابان ه��اي قديمي ش��هر پ��در ماش��ين ما را 

درمی آورد. 
- من مي گويم ش��هر هاي بزرگ مثل تهران فق��ط پاركينگ 

طبقاتي مي خواهد. 
- مغازه ها حريم ش��خصي دارند، منازل حريم ش��خصي دارند. پ��س كجا پارك 

كنيم؟!
- امان از شيشه پاك كن هاي س��ر چهارراه ها كه كلافه كننده شده اند و بارها با آنها 

دعوا كرده ام و در نهايت به ماشين صدمه مي زنند. 
- چرا بسياري از مواقع پليس هست اما چراغ نيس��ت؟! مثل ميدان بهارستان در 
غروب كه سال هاست با يك خاور س��د معبر مي شود تا معضل ترافيك حل شود... 

خب چراغ بگذاريد. 
- چه كسي مس��ئول رانندگي ديوانه وار ماشين هاي سنگين در 

ساعت هاي پاياني شب است. 
- چاله هاي شهر تمامي ندارد، عزيزم مراقب باش!

- چرا نشانه ها و علائم رانندگي كه آسيب مي بيند 
يا از بين مي رود، به روزرساني نمي شود؟ خيلي 
از اتوبان ها و بزرگراه ها نقاط خطرناكي دارند 
كه عاري از علائم است و همين خطر تصادف 

را چند برابر مي كند.

تجربههايتلخودرسآموز
ازترددناايمندرسطحشهر

 رفتار 
 ترافيكي پرخطر 
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نمي شناسد
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چنينشتابان!

س��رويس رفت وآمد براي تك تك 
دانش آموزان بايد وجود داش��ته 
باش��د. ام��ا آي��ا م��ا در روس��تاها 
اي��ن امكان��ات را داري��م؟! در دنيا 
سرويس ها طوري طراحي مي شود 
كه رنگ آن خاص است و بقيه موظف 
هستند بايس��تند تا سرويس هاي 
دانش آموزي عبور كنند. بقيه بايد 
بايستند تا آنها احساس خطر نكنند

كوله پش��تي اش را در صندلي روبه رو گذاش��ته،  حسن
چندين نفر مي آيند و رد مي شوند و نيم نگاهي به فرامرزي

ج��اي اشغال ش��ده مي اندازند. س��رانجام همه 
صندلي هاي قطار پر مي ش��ود. م��ردي نزديك 
مي ش��ود و كنار صندل��ي اي كه با كوله پش��تي 
اشغال شده مي ايس��تد و چند بار دور و بر را برانداز مي كند تا مطمئن شود 
صندلي خالي ديگر نيست. مكثي مي كند و آخر سر عزم خود را جزم مي كند 
و چند بار خطاب به مسافري كه كوله پشتي خود را در صندلي روبه رو گذاشته 
»ببخشيد ببخشيد« مي گويد، منظور از ببخشيد روشن است: »آيا مي تواني 

كوله ات را از روي صندلي برداري كه من بنشينم؟«
مس��افري كه كول��ه اش را روي صندلي گذاش��ته 
قيافه اي كاملًا شاكي به خود گرفته است. قيافه اين 
مسافر را مي توان تا حدي ترجمه كرد. سعي مي كنم 
نزديك ترين كلمات به خطوط چهره اش را انتخاب 
كنم: حالا حتم��اً بايد بيايي اينجا بنش��يني؟ مگر 
نمي بيني كوله من اينجاست؟ چرا براي آدم مزاحمت 

مي تراشيد؟ حالا من اين كوله را كجا بگذارم؟ 
مسافر كوله اش را طوري با تأني برمي دارد كه مرد 

مجبور مي شود دوباره عذرخواهي كند. 
در قطار مترو كه مي نش��ينم گاهي در رفتار خود و 
ديگران دقيق مي شوم. مي بينم هر وقت كه دست 
و پا و وسايل من از قلمرو عرفي و اخلاقي ام پيش تر 
نمي رود، ديگران را به چش��م مزاحم نمي بينم و از 
حضور آنها معذب و ناراحت نمي شوم و به تبع آن 
درگيري اي هم پيش نمي آيد. مسافرهايي را ديده ام 
كه چه صندلي كناري شان پر باشد و چه خالي، ولو و 

يله نمي شوند و وسايل خود را روي صندلي ها پخش نمي كنند. 
اما وقتي از ضبط اميال و پراكندگي هاي خود عاجز و ناتوان مي شوم، پاي 
خود را از قلمرو خود جلوتر مي گذارم. مثلًا پاهايم را بيش��تر از حد عرفي و 
اخلاقي دراز مي كنم، بنابراين وقتي مسافر صندلي روبه رويي از راه مي رسد و 
من مجبور مي شوم خود را جمع و جور كنم به آن مسافر به چشم مزاحم نگاه 
مي كنم و دچار خشم مي شوم، در حالي كه اگر منصف باشم، عامل عذاب 
من دروني است.  به پايه و مايه رنجش هاي خود نگاه كنيم. رنجش هاي ما 

به خاطر طغيان ها، زياده خواهي ها و حرص هاي ماست.رسول خدا حضرت 
محمد )ص( درباره مؤمن توصيف زيبايي دارند و مي گويند: »مؤمن، قليل 
المؤونه و كثيرالمعونه است«، يعني مؤمن كمترين فضا را اشغال مي كند و در 
مقابل بيشترين بهره را مي دهد، يعني حجم تعلقات، وسايل و داشته هاي او 
كم است، زندگي و تعلقات او جاي كمي را مي گيرد، بنابراين كمتر ديگران را 

مزاحم تعلقات خود مي بيند. 
ميزان تعلقات و اشغال كردن حجم و ولو ش��دن هاي ما با ميزان آگاهي و 
هشياري ما در پيوند معكوس قرار دارد. شما كمتر سراغ داريد در مجلس 
علم- چه استاد، چه دانشجو، چه طلبه و دانش آموز- خود را ولو كنند بلكه 
خواه ناخواه خود را جم��ع و جور مي كنند، چون 
كسب آگاهي با ولو ش��دن و پخش و پلا شدن در 

تضاد است. 
س��عدي، حكيم بزرگ در »مجال��س پنج گانه« 
حكايت فوق العاده اي در اي��ن باره طرح مي كند: 
»آورده اند كه يكي از ب��زرگان را زانو درد كردي، 
گفتندش زماني پاي دراز كن چون تنهايي. گفت 
تنها نيس��تم كه خداوند جل و علا حاضر است و 
ش��رم مي دارم كه در حض��رت خداوندگار ترك 

ادب باشد.«
او در اين سخن از حالت يك عارف و فرد آگاه خبر 
مي دهد. آن عارف زانودرد دارد اما چنان حضور، 
سيطره و تملك حق را بر همه زمان ها و مكان ها 
ادراك مي كند كه حاضر نيست پاي خود را دراز 
كند و اين كار را ترك ادب مي داند، در واقع ميزان 
آگاهي و معرفت يك فرد، جوارح او را نيز تحت تأثير 
قرار مي دهد.  همچنان كه امروز درباره »زبان بدن« 
كتاب ها و مقالات متعددي نگاشته شده و همه آنها بر اين حقيقت پافشاري 
مي كنند كه فروتني، حرص، طمع، خويشتنداري، كبر، حسد، دانايي و ناداني 
آدمي در دست و پاي او منتشر مي شود. حالت بدن يك متجاوز و حريص با 
حالت بدن يك پرهيزكار و منصف كاملاً متفاوت است، حالت بدن يك ياغي 

با يك مؤدب يكسان نيست. 
اگر دقت كنيد گاهي ما با اصلاح نشستن و برخاستن، با تغيير حالت بدن خود 

مي توانيم حالت فكر و روان خود را نيز عوض كنيم. 

وقتيازقلمروخودفراترنرويم،ديگرانرامزاحمنميبينيم

روي صندلي مترو يله مي شويم چون زياده خواهيم!

در قطار مترو كه مي نش��ينم گاهي 
در رفت��ار خ��ود و ديگ��ران دقيق 
مي ش��وم. مي بين��م ه��ر وقت كه 
دس��ت و پا و وس��ايل من از قلمرو 
عرفي و اخلاقي ام پيش تر نمي رود، 
ديگران را به چشم مزاحم نمي بينم 
و از حض��ور آنها مع��ذب و ناراحت 
نمي ش��وم و به تبع آن درگيري اي 
هم پي��ش نمي آيد. مس��افرهايي 
را دي��ده ام ك��ه چ��ه صندل��ي 
كناري ش��ان پر باش��د و چه خالي، 
ولو و يله نمي شوند و وسايل خود 
را روي صندلي ها پخش نمي كنند
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