
ما در زندگي امروز خواه ناخواه به س��مت خريد 
اينترنتي كشيده شده‌ايم؛ اتفاقي كه هر چند از 
يك طرف موجب تسريع در جست‌وجو و يافتن 
كالا، امكان مقايسه بهتر كالا، كاهش هزينه‌هاي 
حمل ‌ونقل و كم كردن مدت جست‌وجو مي‌‌شود 
ولي با خود مخاطرات مختلفي را به همراه دارد 
كه به عنوان كلاهبرداري در زمان خريد اينترنتي 

معروف است. 
 انواع كلاهبرداري‌ها‌ در خريد اينترنتي

در عصر حاضر كلاهبرداري در خريد اينترنتي 
در تمام كشورهايی كه اين روش معمول است، 
اتفاق مي‌‌افتد و ايران نيز از اين قاعده مستثنی‌ 

نيست. 
يكي از روش‌هاي كلاهبرداري در خريد اينترنتي 
پيامك‌هاي كلاهبردارانه اس��ت، در اين نوع از 
كلاهبرداري، افرادي كه به دنبال كلاهبرداري 
هستند، پيامك‌هايي به شماره همراه يا ايميل 
شما ارسال مي‌كنند كه به نظر مي‌رسد از بانك يا 
اپراتور ارسال شده‌است. در اين پيامك‌ها از شما 
خواسته مي‌ش��ود كه براي تأييد حساب بانكي 
يا اطلاعات ش��خصي خود، يك لينك را كليك 
كنيد، اما در واقع، اين لينك‌ها به س��ايت‌هاي 
كلاهبرداري منتهي و اطلاعات ش��ما دزديده 

مي‌شود. 
روش ديگري كه برخي مواق��ع اتفاق مي‌‌افتد، 
فروش كالاه��اي تقلبي اس��ت. در اي��ن نوع از 
كلاهبرداري، ممكن اس��ت فروش��نده به شما 
كالايي تقلبي بفروشد كه شبيه به كالاي اصلي 
است. براي جلوگيري از چنين كلاهبرداري، بهتر 
است كه قبل از خريد، از فروشنده و محصولاتش 
تحقي��ق و اطمينان حاصل كني��د كه محصول 

اصلي است. 
ف��روش كالاهاي��ي كه هي��چ‌گاه تحوي��ل داده 
نمي‌ش��وند نيز نوعي كلاهبرداري است. در اين 
نوع از كلاهبرداري، فروشنده پس از دريافت پول 
شما، هيچ كالايي به شما تحويل نمي‌دهد و شما 
نمي‌توانيد با او تماس بگيريد. براي جلوگيري از 
چنين كلاهبرداري، بهتر اس��ت از فروشندگان 
معتبر و قابل اعتماد خريد و از روش‌هاي پرداخت 

امن استفاده كنيد. 
اينها نمون��ه‌اي از مواردي بود ك��ه در خصوص 
كلاهب��رداري اينترنتي مطرح مي‌‌ش��ود، ولي 
كلاهبرداران هميشه روش‌هاي جديدي را ارائه 
مي‌‌كنند كه طبيعتاً برملا شدن آنها زمان‌‌بر است‌، 
در يكي از موارد اخير رئيس پليس فضاي توليد و 
تبادل اطلاعات پايتخت از شناسايي و دستگيري 
فردي خبر داده‌بود كه با جعل هويت يك شخص 
مش��هور مجازي اقدام به راه‌اندازي يك صفحه 
اينستاگرامي کرده بود و از كاربران فضاي مجازي 

كلاهبرداري مي‌كرد. 
سرهنگ داود معظمي گودرزي، رئيس پليس فتا 
تهران بزرگ در خص��وص اين پرونده گفته بود: 
يكي از اشخاص مطرح مجازي در كشور به پليس 
فتا مراجعه و عنوان كرد يك صفحه جعلي با نام و 
تصاوير وي در شبكه‌هاي اجتماعي ساخته شده و 
اقدام به دريافت وجه و كلاهبرداري از شهروندان 
مي‌كند. كارشناس��ان پليس فت��ا تهران بزرگ 
تحقيقات خود را آغاز كردند و در بررس��ي‌هاي 

انجام‌شده مشخص شد يك صفحه اينستاگرامي 
با بيش از 60 هزار نفر دنبال‌كننده با سوءاستفاده 
از جايگاه اجتماعي شاكي با جعل هويت وي با 
اس��تفاده از تصاوير آرش��يوي و ترفند كمك به 
افراد بي‌بضاعت از كاربران كلاهبرداري مي‌‌كند 
كه با به دست آمدن اطلاعات هويتي وي پس از 
تشريفات قضايي متهم در يكي از مناطق جنوبي 

تهران بزرگ دستگير شد. 
 پيشگيري از كلاهبرداري در خريدهاي 

اينترنتي
از آنجايي كه پيشگيري بهتر از درمان است براي 
پيشگيري از كلاهبرداري در خريدهاي اينترنتي، 

لازم است برخي از راهكارها‌ را در نظر بگيريد. 
اول اينكه از فروشگاه‌هايي معتبر و قابل‌اعتماد 
خريد كنيد. در اي��ن صورت، اطمين��ان داريد 
كه محصولي ك��ه خريداري كرده‌اي��د، اصلي و 
با كيفيت اس��ت. همچنين قب��ل از خريد، نام 
فروشگاه را در موتورهاي جست‌وجوي اينترنتي 
بررس��ي كنيد. در صورت وجود نظرات منفي و 
ش��كاياتي مبني بر كلاهبرداري، بهتر اس��ت از 

خريد از آن فروشگاه خودداري كنيد. 
يكي ديگ��ر از روش‌ه��ا اس��تفاده از روش‌هاي 
پرداخت امن اس��ت؛ در هنگام خري��د، بايد از 

روش‌ه��اي پرداخت ام��ن مث��ل كارت بانكي، 
درگاه‌ه��اي پرداخت امن ي��ا پرداخت از طريق 
سيس��تم‌هاي رمزنگاري شده اس��تفاده كنيد. 
همچني��ن در صورت��ي كه مي‌خواهي��د از يك 
فروشنده خريد كنيد، لازم اس��ت ‌ نام و شماره 
تلفن فروشنده را بررسي كنيد. اگر از يك شركت 
بزرگ خريد كنيد، بهتر اس��ت چون به راحتي 

مي‌توانيد با آنها تماس بگيريد. 
اس��تفاده از نرم‌افزارهاي آنتي‌ويروس مؤثر در 
جلوگي��ري از ورود ويروس‌ه��ا و نرم‌افزارهاي 
مخرب به سيس��تم شما مؤثر اس��ت، چون اين 
ويروس‌ها و نرم‌افزارهاي مخرب مي‌‌تواند امكان 

كلاهبرداري را به شيادان بدهد. 
راهكار ديگر كه البته نياز به س��طحي از دانش 
فني دارد، بررس��ي گواهينامه‌ها و نش��ان‌هاي 
امنيتي پيش از خريد است. برخي از فروشگاه‌ها 
و سايت‌هاي اينترنتي گواهينامه‌ها و نشان‌هاي 
امنيتي مانن��د SSL را در اختي��ار دارند. اينها 
نش��ان مي‌دهند ك��ه اطلاعات ش��ما در حين 
انتقال رمزنگاري شده و سايتي که از آن بازديد 

مي‌كنيد، قابل اعتماد است. 
بررس��ي قيمت محصول هم مي‌‌تواند راهنماي 
خوبی ب��راي جلوگيري از كلاهبرداري باش��د. 
در صورتي كه قيمت يك محصول بسيار پايين 
باش��د، بايد به اين فكر كنيد كه اين قيمت زير 
قيمت واقعي است  و احتمال كلاهبرداري وجود 
دارد. بهتر است با قيمت‌هاي پايه مشابه در ساير 
فروش��گاه‌ها مقايس��ه كنيد و در صورت تفاوت 

قيمت‌ها دقت بيشتري را لحاظ كنيد. 
شرايط بازگشت كالا را هم حتماً بررسي كنيد، 
در صورت��ي كه محصول��ي خريداري ش��ده، با 
كيفيت نبود يا نياز به مرجوع كردن داشتيد، بايد 
بدانيد كه فروشگاه شما را در اين مورد پشتيباني 
مي‌كند يا خير، قبل از خريد، ش��رايط بازگشت 

كالا را بررسي كنيد. 
مورد بعدي اين اس��ت كه س��عي كني��د كلًا از 
پسورد‌هاي قوي و منحصر به فرد استفاده كنيد 
و البته براي اطمينان از امنيت حساب خود در 
س��ايت‌هاي خريد اينترنتي نيز بايد از اين نوع 
پسورد‌ها داشته‌باشيد. به ‌روز كردن نرم‌افزارها 
را هم بايد براي جلوگي��ري از نفوذ ويروس‌ها و 

نرم‌افزارهاي مخرب مدنظر داشت. 
يكي از جاهايي كه در فضاي مجازي توصيه‌شده 
هويت خود را مخفي نكنيد، همين زمان خريد 
اينترنت��ي اس��ت. در صورتي كه نياز به ارس��ال 
اطلاعات ش��خصي خ��ود داري��د، بهتر اس��ت 
از س��ايت‌هايي كه اطلاعات خ��ود را به صورت 
رمزنگاري شده تحويل مي‌دهد، استفاده كنيد. 
همچنين، هويت خود را مخفي نكنيد و در صورت 

نياز، اطلاعات لازم را به فروشنده ارائه كنيد. 
 قوانين كشور درباره خريد اينترنتي

در بسياري از كش��ورها، قوانين مربوط به خريد 
اينترنت��ي كالاها ش��امل مواد مختلف��ي مانند 
قواني��ن حماي��ت از حق��وق مصرف‌كنندگان، 
قوانين تجارت الكترونيك، قوانين حق تعويض 
و بازگش��ت كالا و قوانين حفاظ��ت از اطلاعات 
شخصي مي‌ش��ود. در كش��ورهاي مختلف اين 
قوانينی ممكن است با نام‌ها و مواد مختلفي در 

قوانين مربوطه مطرح شوند. 
به عنوان نمونه، در ايالات متحده، كميس��يون 
تجارت فدرال يا FTC مسئول نظارت بر قوانين 
مربوط ب��ه ف��روش اينترنتي اس��ت و قوانينی 
مانن��د قواني��ن تج��ارت الكتروني��ك، قوانين 
حفاظت از اطلاعات ش��خصي و قوانين حقوق 

مصرف‌كنندگان در اين زمينه وجود دارند. 
در اروپا، مق��ررات عمومي حفاظ��ت از داده‌ها 
ي��ا GDPR يك قان��ون مهم ب��راي حفاظت از 
اطلاع��ات ش��خصي در كش��ورهاي عض��و 
اتحاديه اروپاس��ت. همچنين، قانون حمايت از 
مصرف‌كنندگان در اتحاديه اروپا نيز براي حفظ 
حقوق مصرف‌‌كنندگان در خريد اينترنتي وضع 
شده‌است، البته در هر كشوري، قوانين مربوط به 
خريد اينترنتي با توجه به شرايط مختلفي مانند 
قوانين مربوط به تجارت، حقوق مصرف‌كنندگان 

و حفاظت از اطلاعات شخصي، متفاوت است. 
 قوانين ايران درباره خريد اينترنتي

در جمهوري اس�المي ايران قواني��ن مربوط به 
خريد اينترنتي كالاها ش��امل قوانين حفاظت 
از حق��وق مصرف‌كنن��دگان، قواني��ن تجارت 
الكترونيك، قوانين حق تعويض و بازگشت كالا و 

قوانين حفاظت از اطلاعات شخصي مي‌شود. 
يك��ي از مهم‌ترين قواني��ن مربوط ب��ه حقوق 
مصرف‌كنن��دگان در ايران، قان��ون حمايت از 
حقوق مصرف‌كنندگان مصوب سال 1362 است 
كه در آن حقوق و مزاي��اي مصرف‌كنندگان در 
قبال كالاهايي كه خريداري مي‌كنند، تضمين 
شده‌اس��ت. همچنين در س��ال 1395، قانون 
تجارت الكترونيك در ايران تصويب شده‌اس��ت 
كه به فروشندگان و خريداران در فضاي مجازي 
كمك مي‌كند تا بهتر و با اطمينان‌تر در اين فضا 
فعاليت كنند. مثلًا در مورد حفاظت از اطلاعات 
شخصي نيز در ايران، قانون حفاظت از اطلاعات 
شخصي مصوب س��ال 1392 و قانون حمايت 
از حقوق مصرف‌كنندگان مصوب س��ال 1362 
وجود دارد كه به مصرف‌كنندگان حق حفاظت 

از اطلاعات شخصي خود را مي‌دهد. 
 ام�كان بازگردان�دن كالا در خري�د 

اينترنتي
اگر بعد از خريد اينترنتي قصد بازگرداندن‌ كالاي 
خريداری شده را داشته باشید، بهتر است بدانيد 
كه قان��ون حمايت از حقوق مص��رف كنندگان 
مصوب س��ال 1362 به مص��رف كنندگان حق 
تعويض كالاها را مي‌دهد. بر اس��اس اين قانون، 
اگر كالايي كه خري��داري كرده‌ايد با توصيفات 
فروشنده مطابقت ندارد، حق داريد تا در مدت 
هفت روز پس از دريافت كالا، به فروشنده اعلام 

كنيد كه مي‌خواهيد كالا را تعويض كنيد. 
در صورتي كه فروشنده قادر به تعويض كالا نبود 
مي‌توانيد از او خسارتي دريافت كنيد. همچنين، 
در صورتي كه كالايي كه خري��داري كرده‌ايد و 
حين حمل و نقل خراب شده‌باشد، نيز مي‌توانيد 

از فروشنده خواستار تعويض كالا باشيد. 
بنابراين  اگر از كالايي ك��ه خريداري كرده‌ايد، 
راضي نيس��تيد، به فروش��نده خبر دهيد و در 
صورت عدم رضايت، حق تعويض كالا را داريد، 
اما بهتر اس��ت قبل از خريد، ش��رايط و قوانين 
مربوط ب��ه تعوي��ض و بازگش��ت كالا را با دقت 

مطالعه كنيد. 
 شكايت از فروشندگان اينترنتي

امكان دارد به دلايل مختلف به اين نتيجه برسيد 
كه لازم است از فروش��ندگان اينترنتي شكايت 
كنيد براي اين كار از چن��د راه مي‌‌توانيد اقدام 

كنيد. 
ش��كايت از طريق دادگاه يكي از اولين مواردي 
است كه به ذهن انسان مي‌‌رسد، در صورتي كه با 
فروشنده از طريق تماس تلفني و  ايميل به توافق 
نرسيديد، مي‌توانيد از طريق وكيل يا به صورت 
ش��خصي براي دادگاه دادخواست بدهيد. البته 
تماس با س��ازمان حماي��ت از مصرف‌كنندگان 
وزارت صنعت، معدن و تجارت راهكار‌ راحت‌‌تري 
به نظ��ر مي‌‌رس��د و مي‌توانيد با تم��اس با اين 
سازمان، شكايت خود را از فروشنده مورد نظر به 
آنها اعلام و درخواست كمك كنيد. با وجود اين 
موارد، بهتر است قبل از اقدام به شكايت تلاش 

كنيد با فروشنده به توافق برسيد. 

روش‌هاي كلاهبرداري از خريد  اينترنتي
 به ‌روز شد!

»جوان« درباره مخاطرات خريدهاي اينترنتي و قوانين ساير كشورها در اين رابطه گزارش تهيه كرده‌است

  دادگاه حقوقي تهران، امري��كا را به پرداخت غرامت به خانواده‌هاي 
حوادث تروريستي در مجلس و مرقد مطهر امام )ره( محكوم كرد. 

 رئيس سازمان حفاظت محيط‌زيست با يادآوري به موضوع راه‌اندازي 
سازمان منطقه‌اي مقابله با گرد و غبار به عنوان يكي از مصوبات اجلاس 
منطقه‌اي وزراي محيط‌زيست در تابستان سال گذشته، بر لزوم استقرار 

اين سازمان تا سالروز برگزاري اجلاس مذكور تأكيد كرد. 
 ورودي جديد ايس��تگاه بريانك در خط ۷ مترو ته��ران كه در واقع 
س��ومين ورودي اين ايس��تگاه به ش��مار مي‌آيد، در آس��تانه تكميل 

قرارداشته و خردادماه به بهره‌برداري خواهد رسيد. 
 مدير عامل سازمان تداركات پزش��كي هلال احمر با تأكيد بر اينكه 
هلال احمر تلاش مي‌كند تا نياز بيماران خاص را برطرف كند، از توليد 

10 هزار و 80 ست دياليز در هفته گذشته خبر داد. 
 رئيس س��ازمان مديريت بحران كش��ور گفت: س��ازمان ملل به 
موضوع موانع دريافت كمك‌ه��اي بين‌المللي در زم��ان بحران در 

ايران ورود كند. 

اعدام سركرده گروهك تروريستي تندر
تأييد شد

س�خنگوي قوه قضائي�ه از تأيي�د نهاي�ي حكم اعدام جمش�يد 
ش�ارمهد، س�ركرده گروه�ك تروريس�تي تن�در خب�ر داد. 
مسعود ستايشي، س��خنگوي قوه قضائيه با اش��اره به ترك فعل‌ها در 
خصوص اجراي قانون ه��واي پاك گفت: پرونده اج��راي قانون هواي 
پاك در شعبه سوم ناحيه ۲۸ مطرح رس��يدگي بوده و براي پنج نفر از 
مسئولان دولت سابق قرار نهايي جلب دادرسي و كيفرخواست قانوني 
به اتهام سوءاستفاده از مقام و موقعيت شغلي صادر شده‌است‌. اين افراد 
در سمت‌هايي از جمله معاونت وقت برق و انرژي يكي از وزارتخانه‌ها، 
معاونت وقت تدوين و ترويج يكي از س��ازمان ها، معاون وقت وزير در 
يكي از شركت‌هاي خدمت‌رساني و معاونت يكي ديگر از سازمان‌هاي 

خدمت‌رسان مشغول به كار بودند. 
سخنگوي قوه قضائيه در خصوص اشتغال زندانيان اظهار كرد: از جمله 
برنامه‌هاي قوه قضائيه براي اشتغال زندانيان در سال ۱۴۰۲، برگزاري 
دوره‌هاي مهارت‌آموزي متناسب با بازار كار است‌ كه در پايان اين دوره‌ها 

گواهينامه مهارت آموزي براي شركت‌كننده‌ها صادر مي‌شود. 
ستايش��ي ادامه داد: توسعه فرصت‌هاي ش��غلي مولد با ۷ درصد رشد 
نسبت به آمار سال ۱۴۰۲ از ديگر برنامه‌هاي قوه قضائيه براي اشتغال 
زندانيان اس��ت.  وي ضمن تش��ريح ديگر برنامه‌هاي قوه قضائيه براي 
اشتغال زندانيان در سال ۱۴۰۲ گفت: در سال ۱۴۰۱ اشتغال زندانيان 
رشد ۵۰ درصدي داشته و دستمزد اين افراد رشد دو برابري داشته‌است. 
معافيت ماليات كارآفرين در صورت سرمايه‌گذاري در بانك‌ها پيگيري 
و اجرايي شده‌است. همچنين براي جلب مشاركت سرمايه‌گذاري در 

زندان در سال ۱۴۰۲ اين افراد از پرداخت بيمه معاف شدند. 
 وي در رابطه با درخواس��ت دولت بلژيك براي آزادي جاسوسان خود 
اظهار كرد: موافقتنامه تبادل محكومان بين اي��ران و بلژيك منعقد و 
نهايي  و اس��ناد آن تبادل شده‌اس��ت. طرف مقابل درخواستي در اين 
رابطه داده‌بود و ما هم تقاضاي آزادي آقاي اس��دالله اسدي را داده‌ايم 
كه پس از طي‌شدن تشريفات آقاي اسدالله اسدي با جاسوس بلژيكي 

تبادل و آزاد خواهد شد. 
ستايشي در خصوص اقدامات قوه قضائيه براي مقابله با كشف حجاب 
گفت: در بحث عفاف و حجاب به صورت شفاف نكاتي را اشاره داشتيم. 
به‌ نظر مي‌رسد كه ديگر ابهامي وجود نداش��ته باشد. فرمايشات مقام 
معظم رهبري به صراحت ابعاد و زواياي موضوع را مشخص كرده‌‌است 
كه كشف حجاب هم حرام سياس��ي و هم حرام شرعي است كه بايد با 

برنامه جامع در اين خصوص اقداماتي صورت گيرد. 
وي ادام��ه داد: دس��تگاه قضاي��ي آخرين ايس��تگاه ب��راي برخورد با 
هنجارشكنان است. دس��تگاه‌هاي مربوطه بايد به تكاليف خود عمل 
كنند. در اين رابطه از نظر مقررات قانون��ي خلئي وجود ندارد. موازين 

قانوني براي برخورد با هنجارشكن مشخص است. 
اين مقام قضایي در خصوص آخري��ن وضعيت پرونده متهمان به قتل 
شهيد آرمان علي وردي در جريان اغتشاشات پاييز سال گذشته گفت: 
براي هشت نفر از متهمان دخيل در اين پرونده كيفرخواست صادر شده 
و اين افراد در حال معرفي وكيل براي برگزاري دادگاه هس��تند. اتهام 
سه نفر از اين متهمان محاربه از طريق تمس��ك به سلاح سرد و اقدام 
عليه امنيت و اتهام مابقي اجتماع و تباني عليه امنيت كشور است. از اين 

هشت نفر، هفت نفر در بازداشت هستند و يك نفر آزاد است. 
وي در پاسخ به سؤالي درباره آخرين وضعيت پرونده جمشيد شارمهد 
گفت: حكم اين فرد در ديوان عالي كشور ابرام )تأييد( شده‌است و پس از 

ابلاغ به دادگاه اقدامات اجرايي متعاقباً صورت خواهد پذيرفت. 
سخنگوي قوه قضائيه در پاسخ به سؤالي درباره پرونده اتفاقات مربوط 
به هشتم مهرماه سال گذشته در زاهدان و اينكه آيا فردي به نام خدانور 
لجه‌اي جزو قربانيان اين پرونده است يا اتهامات ديگري مطرح است، 
گفت: پرونده اين اتفاق اكنون در سازمان قضايي نيروهاي مسلح استان 
سيستان و بلوچستان مطرح است و تعدادي متهم و تعدادي شاكي دارد 

و براي متهمان نيز كيفرخواست قانوني صادر شده‌است. 
وي ادامه داد: اكنون پرونده در وقت رسيدگي دادگاه نظامي قرار دارد و 

به محض قطعيت احكام، اطلاع‌رساني كامل انجام خواهد شد. 
ستايشي افزود: نسبت به آقاي خدانور لجه‌اي بايد گفت ايشان از سارقان 
سابقه‌دار منطقه سيستان و بلوچستان بوده كه در درگيري با نيروهاي 
فراجا همراه با فرد ديگري در حين ارتكاب جرم دس��تگير و همراه او 
نيز دو قبضه سلاح كشف شده‌بود. همچنين اتهام وي نيز به او تفهيم 
شده‌بود.  وي اضافه كرد: حتي براي ما سؤال است كه اين فرد با توجه به 

سوابقي كه داشته، چطور آزاد بوده‌است. 

سجاد آذري
  گزارش  یک

حسین سروقامت

حضور 35 ميليون كاربر يكتا 
در پيام‌رسان‌هاي ايراني  با پيوند پيام‌رسان‌ها

زارع‌پور:  اتصال متقابل پيام‌رسان‌ها به يكديگر 
كاري است كه در سال ۲۰۲۴ بايد توسط پيام‌رسان‌هاي 

بزرگ دنيا انجام شود و ما اولين كشوري هستيم 
كه اتصال متقابل پيام‌رسان‌ها به يكديگر را انجام داده‌ايم

»چه پيام‌رس�اني داري�د؟‌« اين نخس�تين س�ؤالي بود ك�ه كاربران 
پيام‌رسان‌هاي متعدد وطني براي انتقال پيام از يكديگر مي‌پرسيدند؛ 
موضوع�ي كه اصل ماج�راي ارتباط�ات را دچار اختالل مي‌كرد و به 
چالش�ي براي كاربران تبديل ش�ده‌بود، به گونه‌اي كه خيلي وقت‌ها 
ب�راي برقرار ارتب�اط و ارس�ال پيام ناگزي�ر بوديم همه ش�ش، هفت 
پيام‌رس�ان داخلي را روي گوش�ي تلفن همراهمان داشته‌باش�يم تا 
بتوانيم با دوس�تان، هم�كاران و اق�وام ارتباط پيامي داشته‌باش�يم. 
حالا با اتصال چهار پيام‌رس�ان بل�ه، ايتا، گپ و آي‌گ�پ به يكديگر به 
اين معني اس�ت كه كارب�ران هر ي�ك از آنها مي‌توانند ب�ه مخاطبان 
خود در س�ه س�كوي ديگر پيام ارس�ال كنند. با اجراي اين طرح 35 
ميليون كاربر يكتا در پيام‌رس�ان‌هاي ايراني حضور خواهند داش�ت. 
 بله، ايتا، گپ و آي‌گپ، س��روش، س��روش پلاس و روبيكا مش��هورترين 
پيام‌رسان‌هاي داخلي هستند كه طي يكي دو سال اخير مخاطبان زيادي 
پيدا كردند. با تمام اينها تعدد پيام‌رسان‌هاي داخلي خودش به مهم‌ترين 
چالش براي كاربران تبديل ش��ده‌بود، چراكه هر كس يك، دو تا نهايتاً سه 
پيام‌رسان روي گوشي تلفن همراهش داش��ت و خيلي وقت‌ها افرادي كه 
مي‌خواستند با هم پيام رد و بدل كنند، هر دو در يك پيام‌رسان مشترك عضو 
نبودند و همين مسئله خودش به چالشي بزرگ تبديل و موجب سردرگمي 
آنها شده‌بود. بر همين اساس، كاربران اين پيام‌رسان‌ها خواستار ادغام آنها با 
يكديگر يا راهكار ديگري براي حل مشكل اين تعدد شدند و حالا طرح اتصال 
پيام‌رس��ان‌ها به يكديگر كليد خورد؛ طرحي كه البته وزير ارتباطات وعده 
اجرايي ش��دنش را براي دهه فجر داده‌بود، اما حالا با تأخيرآغاز شده‌است. 
طبق وعده زارع‌پور، دو پيام‌رسان ديگر سروش پلاس و روبيكا هم در آينده به 
اين جمع اضافه خواهند شد تا كاربران آنها هم امكان ارسال پيام به مخاطبان 

خود را در ديگر پيام‌رسان‌هاي بومي داشته‌باشند. 
 استقبال از اتصال متقابل پيام‌رسان‌ها

كاربران چهار پيام‌رسان ايتا، بله، گپ و آيگپ مي‌توانند علاوه بر تبادل پيام، 
انواع مختلف فايل را هم براي يكديگر ارسال كنند. در اين روش نياز به نصب 
هيچ نرم‌افزار ديگري وجود ندارد و پيام‌رسان ديگري هم ايجاد نشده‌است، 
صرفاً و صرفاً يك قابليت به پيام‌رسان‌هاي داخلي اضافه شده‌است. به زبان 
ساده‌تر، هم معماري شبكه و هم سياست‌هاي كلي پيام‌رسان‌ها هيچ‌گونه 
تغييري نكرده و تنها يك قابليت جديد به پيام‌رسان‌هاي مشاركت‌كننده در 
اين طرح اضافه شده و ساير سرويس‌هاي آنها مثل تماس صوتي و تصويري، 
پخش زنده‌ و فروشگاه‌هاي اينترنتي مطابق گذشته به فعاليت خود ادامه داده 
و مشتريان خود را حفظ خواهند كرد. سياست‌هاي كلان و طرح تجاري كه 
قبلًا هر شركت براي ادامه مسير خود ترسيم كرده‌است نيز كماكان به قوت 
خود باقي است.   به گفته عيسي زارع‌پور، وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات در 
چند روزي كه از اتصال متقابل پيام‌رسان‌هاي ايراني مي‌گذرد، چند صدهزار 
كاربر از آن استفاده كرده‌اند. وي تأكيد مي‌كند:‌»‌پيام‌رسان‌هاي ما امروز بيش 
از ۳۵ ميليون كاربر يكتاي فعال دارند و روزانه چندده‌هزار كاربر به صورت 

ماهانه به آنها افزوده مي‌شود.«
 فعالسازي قابليت اتصال بين پيام‌رسان‌ها

اگر ش��ما هم مش��تري يكي از اين پيام‌رسان‌ها هس��تيد و مي‌خواهيد از 
اين قابليت‌ها اس��تفاده كني��د مي‌توانيد اي��ن قابليت را به س��ادگي روي 
پيام‌رسان خود فعال كنيد. بدين منظور پس از بروزرساني پيام‌رسان خود 
به آخرين نسخه، وارد حساب كاربري خود شويد. سپس از بخش تنظيمات 
پيام‌رسان وارد بخش امنيت و حريم خصوصي شده و گزينه ارتباط با ساير 
پيام‌رسان‌هاي ايراني را فعال كنيد. با اين اقدام قابليت »اتصال متقابل« فعال 
مي‌شود و مي‌توانيد در ليست مخاطبان خود كه همين امكان را در پيام‌رسان 
خود فعال كرده‌باشند، علاوه بر تبادل پيام متني، انواع فايل‌ها را نيز رد و بدل 
كنيد.   براي استفاده از اين قابليت، با جست‌وجوي نام مخاطب مورد نظر و 
كليك روي »آيكن بي‌نهايت« مي‌توانيد ببينيد مخاطبان شما عضو كدام يك 
از پيام‌رسان‌هاي بومي هستند. سپس از بين پيام‌رسان‌هاي مقصد، پيام‌رسان 
مد‌نظرتان را انتخاب و پيام را ارسال كنيد. استفاده از اين قابليت هزينه‌اي 
براي كاربران نخواهد داشت، كاربران تنها مانند قبل هزينه ترافيك اينترنت 

مصرفي خود را بر اساس ميزان استفاده از اينترنت پرداخت خواهند كرد. 
 ساير قابليت‌ها و امكانات

استفاده از اين قابليت براي كاربران اختياري است، كاربر براي فعالسازي اين 
قابليت بايد به بخش تنظيمات پيام‌رسان مراجعه و آن را فعال كند، بنابراين 
تا زماني كه خود كاربر اين كار را انجام ندهد، اين قابليت فعال نخواهد شد، به 

زبان ساده اين قابليت به‌صورت پيش‌فرض براي كاربران فعال نيست. 
در اين فاز فعلاً امكان تشكيل گروه و كانال بين پيام‌رسان‌هاي مختلف وجود 
ندارد، اما قرار است در برنامه فاز بعدي اين امكان هم اجرايي شود. اين پروتكل 
خللي را در سرويس‌دهي ساير قابليت پيام‌رسان‌ها به همراه نخواهد داشت 
و تنها به عنوان يك قابليت جديد اضافه خواهد شد. همچنين در ابتداي اين 
پروژه، امكان برقراري تماس صوتي و تصويري بين پيام‌رسان‌هاي مختلف 
فراهم نيست، اما ممكن است در ادامه با توجه به استقبال و تقاضاي كاربران 
اين امكان نيز اضافه شود.  درباره امنيت پيام‌ها هم بايد گفت پيام‌هاي مبادله 
شده بين سرورهاي پيام‌رسان‌ها با استفاده از آخرين فناوري‌هاي موجود به 
صورت رمزنگاري مبدأ به مقص��د)end to end encryption( رمزنگاري 

شده و عملاً امكان رمزگشايي آنها در طول مسير وجود ندارد. 
 اولويت پيام

 اگر فردي همزمان آي‌گپ، گپ، بله و ايتا داشته باشد، اولويت پيام وارده از 
مخاطب از طريق اينتركانكشن با كدام پيام‌رسان است؟

در پاسخ به اين س��ؤال بايد گفت سازوكار ارس��ال پيام به نحوي است كه 
فرستنده انتخاب مي‌كند كه گيرنده در كدام پيام‌رسان پيام خود را دريافت 
كند. هنگام ارسال پيام از سمت فرستنده، انتخاب پيام‌رسان مقصد توسط 
فرستنده صورت مي‌پذيرد. به عنوان مثال شما مي‌توانيد از پيام‌رسان بله به 
هر يك از سه پيام‌رسان ديگري كه مخاطب مورد نظرتان در آن عضو است، 

پيام ارسال كنيد. 
 ايران اولين كشور در اجراي طرح اتصال پيام‌رسان‌ها 

اگر اين طرح خوب است، چرا پيام‌رسان‌هاي بزرگي مثل واتساپ و تلگرام آن 
را اجرا نكرده‌اند يا دركشورهاي توسعه يافته هنوز اجرا نشده‌است؟ اين سؤالي 

است كه براي شبهه‌افكني درباره اين طرح‌ مطرح مي‌شود. 
اين در حالي است كه اتحاديه اروپا نيز الزام اتصال پيام‌رسان‌هاي بزرگ با 
 )DMA(پيام‌رسان‌هاي بومي خود را در بخشي از قانون بازارهاي ديجيتال
در سال ۲۰۲۲ تصويب كرده‌است، بر همين اساس، پيام‌رسان‌هاي بزرگ 
فعال در اروپا از س��ال ۲۰۲۳ ميلادي مكلف به پياده‌س��ازي امكان اتصال 
متقابل با پيام‌رسان‌هاي كوچك‌تر هس��تند.  وزير ارتباطات هم در پاسخ 
به اين ابهام اينگونه توضيح مي‌دهد:‌»‌در اين مدت برخي هجمه‌هايي عليه 
اتصال متقابل شكل گرفته‌است در حالي كه اگر اين كار را اروپاييان انجام 
مي‌دادند همين افراد از آن تعريف مي‌كردند، اما اين كار بزرگي اس��ت كه 
توس��ط جوانان ما انجام‌ش��ده و جزو كارهاي بزرگ در اين صنعت اس��ت. 
اتصال متقابل پيام‌رسان‌ها به يكديگر كاري اس��ت كه در سال ۲۰۲۴ بايد 
توسط پيام‌رسان‌هاي بزرگ دنيا انجام شود و ما اين كار را قبل از اين تاريخ به 
مرحله اجرا درآورده‌ايم.« زارع‌پور مي‌افزايد:‌»‌اين مسير را دنيا با اولويت دادن 
به پيام‌رسان‌هاي بومي خود انجام مي‌دهد. در آينده نزديك كشوري كه از 
خودش دارايي ديجيتال نداشته باشد، از نقشه دنيا حذف مي‌شود. اين راهي 
نيست كه ما فقط به سمت آن حركت كرده‌باشيم، اما اولين كشوري هستيم 
كه آن را به صورت عملياتي توسط نخبگان كشور و زير نظر وزارت ارتباطات 

به عنوان تنظيم‌گر، پياده‌سازي كرديم.«

نخبگان، كار روابط عمومي را خلق موقعيت‌هاي تازه مي‌دانند! 
اكنون از روابط عمومي شركت هواپيمايي تي دبليو ‌اي بشنويد 
كه 2هزارو100 پرواز هفتگي به اغلب نق�اط دنيا دارد و چندي 

پيش با سورپرايزي مسافرانش را شوكه كرد!
آنان اعلام كردند كه قصد دارند در ايام كريسمس، در پنج خط 

پروازي، به مسافرانشان هديه بدهند. 
مأم�وران فرودگاه�ي در مبدأ از مس�افران مي‌‌پرس�يدند به 
چه كادويي علاقه داريد؟ آنان متناس�ب با س�ن و جنسيت و 
حرفه خويش از چيزي نام مي‌بردند؛ از آيفون س�يكس گرفته 
تا تلويزي�ون و لپ تاپ جالب آنكه هديه درخواس�تي آنان در 

فرودگاه مقصد آماده‌بود!
رخدادي كه خبر نخست CNN شد و ش�ركت لااقل يك سال 

خودش را گارانتي كرد!
اكن�ون در ايران عزيز، از مقام مس�ئولي مي‌پرس�ند چطور از 
ش�بكه‌هاي اجتماعي بازخورد مي‌گيري�د؟ مي‌گويد خانمم از 

خانه مرا خبردار مي‌كند!
دوست عزيز! شما روابط عمومي نداريد؟!
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زهرا چيذري 

نه‌تنها هر دوره زماني، مقتضيات خ�اص خود را دارد، بلكه زندگي در 
ش�هرهاي بزرگ نيز با خودش برخي از رفتارها را مي‌‌آورد. اگر زماني 
بازارگردي يكي از تفريحات بخش زيادي از افراد و مخصوصاً خانم‌ها 
بود و مردم لازم مي‌‌دانستند كالاي مورد نظرشان را در ميان اجناس 
مختلف ببينند و انتخاب كنند، ولي الان در زندگي كارمندي كه حتي 
بسياري از خانم‌های ش�هري نيز به آن مشغول هستند، موجب شده 
خيلي فرصت اين كارها را نداشته‌باشند. از سوي ديگر بالاخره زندگي 
كردن در شهر يعني تأمين كالا از بازار و ش�ما امكانات و زمان زيادي 
نداريد كالاي مورد نظرتان را در منزل تهيه كنيد. همچنين بازار هم 

ديگر يك محل كوچك نيس�ت كه با يك بار رفت و آمد س�ر و ته آن 
تمام شود، بلكه شما بايد آماده طي مسافت بس�يار و صرف هزينه و 
زمان قابل‌توجه براي رس�يدن و بازديد از بازار باش�يد. بازار امروز از 
سراسر كشور شروع مي‌‌شود و امكان دارد در مواردي به سراسر دنيا 
نيز گس�ترش پيدا كند. اينترنت و خريد مجازي اما همه اين مفاسد 
را برچيده‌اس�ت و مفاس�د جدي�دي را پديد آورده‌اس�ت. در چنين 
ش�رايطي، كلاهبرداري‌هاي اينترنتي هم بيش�تر از قبل شده‌است. 
به ‌رغ�م اطلاع‌‌رس�اني ه�ر روزه در اين رابط�ه، ولي هنوز ه�م آمار 
قربانيان كلاهبرداري‌هاي اينترنتي زياد اس�ت و زيادتر هم مي‌‌شود. 

تج�ارت  قان�ون   ،1395 س�ال  در 
الكترونيك در ايران تصويب شده‌است 
ك�ه ب�ه فروش�ندگان و خري�داران در 
فضاي مجازي كم�ك مي‌كند ت�ا بهتر 
و ب�ا اطمينان‌ت�ر در اين فض�ا فعاليت 
كنند. مثلًا در مورد حفاظت از اطلاعات 
شخصي نيز در ايران، قانون حفاظت از 
اطلاعات شخصي مصوب سال 1392 و 
قانون حمايت از حقوق مصرف‌كنندگان 
مص�وب س�ال 1362 وج�ود دارد ك�ه 
ب�ه مصرف‌كنن�دگان ح�ق حفاظ�ت 
از اطلاعات ش�خصي خ�ود را مي‌دهد


