
حقوق و دس�تمزد كارمن�دان و كارگ�ران در حالي 
20و27درصد تعيين شده است که با تورم كمرشكن 
فاصل�ه دارد ح�الا ش�ركت‌هاي هواپيمايي مدعي 
هستند چون قيمت پياز گران شده است چرا بليت 
هواپيما گران نشود! اين در حالي است که مسئولان 
اين حوزه‌ه�ا پيش�تر بارها گفت�ه‌ بودند ب�ا همين 
قيمت‌ها، اداره شركت‌هاي هواپيمايي ممكن است. 

    
در روزهاي اخير محمد محمدي بخش معاون وزير راه 
و رئيس سازمان هواپيمايي كش��وري خبر از تقاضاي 
افزايش 100 درصدي بليت پروازهاي داخلي از سوي 
شركت‌هاي هواپيمايي داده است. آخرين بار كه افزايش 
قيمت بلیت رقم خورد، ۱۵ آذر ۱۴۰۰ بود كه افزايش 
۱۵تا ۲۰درصدي قيمت بليت پروازهاي داخلي اتفاق 
افتاد. پي��ش از اين محمدي‌بخش در نشس��ت خبري 
نمايش��گاه حمل و نقل در آذر سال گذشته در پاسخ به 
سؤالي درباره اينكه آيا با ادعاي زيانده بودن شركت‌هاي 
هواپيمايي موافق هستيد با رد اين موضوع گفت در حال 
حاضر ايرلاين‌ها مي‌توانند با همين قيمت‌ها شركت‌هاي 
خ��ود را اداره كنن��د. همچني��ن مدير عامل ش��ركت 
هواپيمايي آس��مان نيز در نشس��ت خبري پروازهاي 
اربعين كه نرخ ثابت براي اين پروازها اعلام ش��ده بود، 
گفت: با همين قيمت‌ها مي‌توانيم س��ود م��ورد نظر از 
پروازهاي اربعين را به دس��ت بياوريم. به نظر مي‌رسد 
ش��ركت‌هاي هواپيمايي در حالي مي‌توانن��د با بهبود 
عملكرد خود و بهينه‌سازي فرآيندهاي اداري و كاهش 
هزينه‌هاي جاري نسبت به س��وده‌بودن اين شركت‌ها 
به نتيجه برس��ند. آس��ان‌ترين راه‌حل، يعني افزايش 
قيمت بليت است. تقاضاي افزايش 100درصدي قيمت 
بليت پروازهاي داخلي از سوي ايرلاين‌ها در حالي رقم 
مي‌خورد که براساس آخرين آمار اعلامي از سوي بانك 
مركزي نرخ تورم ۱۴۰۱ كمتر از ۵۰درصد بوده است. بر 
اين اساس نرخ تورم 12 ماهه منتهي به اسفند ۱۴۰۱ در 
مقايسه با مدت مشابه سال قبل از آن 5/46درصد بود. در 
سالي كه با نام مهار تورم مزين شده، درخواست افزايش 
دو برابري قيمت بليت هواپيما از س��وي ش��ركت‌هاي 
هواپيمايي و حمايت ضمني سازمان هواپيمايي كشوري 
از آنه��ا مي‌تواند به معن��ي ناديده‌گرفت��ن تأكيد رهبر 
معظم انقلاب مبن��ي بر كنترل قيمت‌ها باش��د. با اين 
وجود شركت‌هاي هواپيمايي اواخر سال گذشته بارها 
تقاضاي افزايش قيمت بليت را به س��ازمان هواپيمايي 
كشوري ارائه داده بودند كه در نهايت تا پيش از آغاز سال 
جديد شوراي عالي هواپيمايي با افزايش ۳۰ درصدي 
قيمت بليت موافقت كرد، اما اجراي اين مصوبه منوط 
به تأييد س��تاد تنظيم بازار بود؛ ستاد تنظيم بازار هنوز 
با اين مصوبه ش��وراي عالي هواپيمايي موافقت نكرده 
اس��ت. در طول يك‌س��ال و نيمي كه نرخ‌نامه جاري از 
سوي اعلان‌ها اعمال مي‌ش��ود، چند بار افزايش قيمت 
بليت از سوي برخي اعلان‌ها اتفاق افتاد كه پس از اعلام 
رسانه‌ها و تذكر برخي نمايندگان مجلس و دولت مجبور 
به ورود شده و جلوي اين تغيير قيمت‌ها گرفته شد. با 
اين حال برخي ايرلاين‌ها مي‌گفتند اين چارتركننده‌ها 
هستند كه بليت را بر نرخ‌هاي پايين‌تر خريداري كرده 
و با نرخ‌هاي بالا عرض��ه مي‌كنند و همين پاي تعدادي 
از نرم‌افزارها)اپليكيش��ن( مش��هور فروش بليت نيز به 
اين موضوع باز ش��د كه متهم به »گران‌نمايي« نرخ‌ها 
ش��دند. چند ايرلاين گران‌فروش هم با جريمه‌هايي از 
سوي دستگاه هايي چون سازمان هواپيمايي كشوري يا 

سازمان تعزيرات حكومتي مواجه شدند. 
مقصود اس��عدي س��اماني، دبير انجمن شركت‌هاي 
هواپيمايي در س��ال‌هاي اخير بر وجود مواردي چون 
كسر تعرفه عوارض شهرداري از بليت پروازهاي داخلي 

و خارجي بر س��ودده نبودن صنعت هوانوردي تأكيد 
داش��ت كه با اصلاح قان��ون ماليات ب��ر ارزش افزوده 
در س��ال ۱۴۰۰ و ح��ذف موردي همچ��ون عوارض 
شهرداري‌ها بهانه‌اي براي ايرلاين‌ها نماند؛ همچنين با 
تخصيص ارز مبادله‌اي به شركت‌هاي هواپيمايي، ديگر 
نمي‌توانند به بهانه بالابودن هزينه‌هاي ارزي درخواست 

افزايش 100درصدي نرخ بليت را مطرح كنند. 
به نظر مي‌رسد تورم عمومي و افزايش نرخ ساير كالاها و 
خدمات بهانه جديد ايرلاين‌ها باشد، به خصوص كه با رشد 
اندك دستمزد در سال جاري، ديگر بهانه‌اي چون بالابودن 
رقم دستمزدها كارساز نيست، اما فشارهاي شركت‌هاي 
هواپيمايي بر مراجع گوناگون ب��راي موافقت با افزايش 

سنگين قيمت بليت پروازهاي داخلي ادامه دارد. 
   قيمت پياز؛ شاخص قيمت‌گذاري بليت هواپيما!

كاپيتان اصغر عبدالله‌پور، 
هيئت‌مدي��ره   عض��و 
انجم��ن ش��ركت‌هاي 
هواپيمايي در گفت وگو 
ب��ا »ج��وان« درب��اره 
درخواس��ت ايرلاين‌ها 
براي افزايش نرخ بليت 
پروازهاي داخلي اظهار 
داشت: در حال حاضر مهم‌ترين پرتفوي سبد هزينه‌هاي 
ايرلاين‌ها از چند مؤلفه تش��كيل ش��ده ك��ه يكي از 
اصلي‌ترين آنها واردكردن قطعات هواپيماهاست. ما به 
دليل تحريم‌های صنعت هوانوردي، مجبور هستیم با 
چند برابر قيمت واقعي، اقدام به واردات قطعات كنيم. 
مديرعامل يكي از شركت‌هاي هواپيمايي ايراني درباره 
اينكه چرا تقاضاي افزايش قيمت بليت پروازهاي داخلي 
را از سازمان هواپيمايي كشوري داشته‌ايد، افزود: وقتي 
تورم عمومي داريم و قيمت همه‌چيز حتي پياز هم گران 
شده، چرا نبايد قيمت بليت هواپيما افزايش يابد. اين 
مشکل نه تنها براي چند ايرلاين ايجاد شده، بلكه برای 
ش��ركت‌هاي هواپيمايي هم به وجود آمده است. يك 
ايرلاين كوچك بايد به 800 نفر نيرو حقوق بدهد خب از 

چه محلي؟ قطعاً تنها درآمد ما بليت‌فروشي است، اما آيا 
با ارزان‌فروش��ي بليت پ��رواز مي‌توانيم ش��ركت‌هاي 
هواپيمايي را اداره كنيم. وي خاطرنشان كرد: ايرلاين‌ها 
درخواست افزايش بليت را به مقامات ارشد نظام داده‌اند. 
قطعات هواپيماها را با بدبختي تهيه مي‌كنيم. هر بار كه 
يكي از هواپيماهاي ما دچار مشكل مي‌شود، يك تا دو 
ماه زمين‌گير مي‌شود تا بتوانيم آن را مجدداً سر پا كنيم 

كه اين موضوع به معني كاهش درآمدهاست. 
   س�تاد تنظيم بازار افزايش قيم�ت را تصويب 

نكرده است
يك مقام مس��ئول در صنعت هوانوردي كه نخواس��ت 
نامش ذكر شود در گفت وگو با »جوان« درباره درخواست 
شركت‌هاي هواپيمايي از سازمان هواپيمايي كشوري 
براي افزاي��ش 100درصدي قيمت بلي��ت پروازهاي 
داخلي گفت: اينك��ه ايرلاين‌ها تقاض��اي افزايش نرخ 
بليت داشته‌اند، اين است آخرين باري كه اين افزايش 
قيمت‌ها اعمال ش��د، 14 آذر 1400 بود كه يك سال و 
نيم از اجراي آن مي‌گذرد. وي ادامه داد: در اين مدت نرخ 
تورم براساس آمارهاي رسمي 60 تا 70درصد افزايش 
داشته، اما قيمت بليت هواپيما اجاره رشد نداشته است. 
اين مقام مسئول يادآور شد: در سال گذشته ايرلاين‌ها 
درخواست افزايش قيمت بليت را داده بودند كه نهايتاً 
در ش��وراي عال��ي هواپيمايي با افزاي��ش 30درصدي 
موافقت و براي تصوي��ب نهايي به س��تاد تنظيم بازار 
ارسال شد كه مورد موافقت اين ستاد هنوز قرار نگرفته 
است. لذا دوباره ايرلاين‌ها با اشاره به افزايش هزينه‌هاي 
جاري‌ش��ان درخواس��ت افزايش داده بودند كه هنوز 
جلس��ه رس��مي براي وصول اين درخواست و موافقت 
با افزايش قيمت‌ها برگزار نش��ده است. وي تأكيد كرد: 
متأسفانه درخواست‌هاي ايرلاين‌ها براي رشد قيمت‌ها 
تمام‌شدني نيس��ت، بهانه آنها هم براي افزايش مجدد 
قيمت بليت‌ها، همين تورم عمومي و رشد قيمت ساير 
كالاها و خدمات است كه در مقابل آن هيچ گونه رشد 
قيمتي در بليت هواپيما نداش��ته‌ايم. به گفته اين مقام 
مطلع در صنعت هوانوردي، اين صنعت ممكن اس��ت 

آسيب‌هايي از عدم افزايش قيمت‌ها خورده باشد، ولي 
بايد اين را هم در نظر بگيريم كه اگر فشارها در برابر ثابت 
نگه‌داش��تن قيمت بليت پروازهاي داخلي موفق شود، 
شاهد واردآمدن آسيب به ساير بخش‌ها خصوصاً ايمني 

پروازها خواهيم بود. 
   كاهش تقاضا در صورت افزايش قيمت بليت

عليرضا منظري، معاون 
اسبق هوانوردي و امور 
بين‌المل��ل س��ازمان 
هواپيمايي كشوري هم 
در گفت وگو با »جوان« 
درباره تأثير رشد قيمت 
بليت پروازهاي داخلي بر 
معيشت مردم و كاهش 
تقاضاي س��فرهاي هوايي اظهار كرد: پ��س از موافقت 
ش��وراي عالي هواپيمايي با افزايش 30درصدي بليت 
پروازهاي داخلي، شنيده‌ها حاكي بود كه ستاد تنظيم 
بازار قرار است تنها با افزايش 10درصدي قيمت بليت 
هواپيما موافقت كند كه هنوز اين كار انجام نشده است. 
وي بي��ان كرد: از س��وي ديگ��ر انجمن ش��ركت‌هاي 
هواپيمايي مي‌گوي��د افزايش 30درصدي ب��ه درد ما 
نمي‌خ��ورد و بايد رش��د 100درصدي در ن��رخ بليت 
پروازهاي داخلي داشته باش��يم. اين كارشناس ارشد 

صنعت هوانوردي گفت: اگر رشد قيمت‌ها در سال‌هاي 
گذشته به صورت آهسته و پيوسته انجام مي‌شد، شايد 
الان نيازي به همين افزاي��ش 30 درصدي بليت‌ها هم 
نب��ود، البته اي��ن موضوع ب��ه اين معني نيس��ت كه با 
قيمت‌هاي فعلي هم نمي‌توانند شركت‌هاي هواپيمايي 
را اداره كنند، بلكه مش��كل در جاي ديگري است. وي 
خاطرنش��ان كرد: ايرلاين‌ها مي‌گوين��د قيمت بليت 
هواپيما بايد رشد 100 درصدي داشته باشد، به اين معنا 
كه قيمت فعلي يك ميليون توماني يك پرواز داخلي به 
2ميليون تومان مي‌رسد؛ اگر اين اتفاق بيفتد با كاهش 
شديد تقاضاي سفرهاي هوايي روبه‌رو مي‌شويم و تنها 
افرادي كه مديران دولتي هستند يا با پول بيت‌المال به 
مأموريت و سفر مي‌روند، مي‌توانند سوار هواپيما شوند؛ 
ضمن اينكه اين افزايش شديد قيمت‌ها، حتي نمي‌تواند 
به بهبود عملك��رد ايرلاين‌ها هم منجر ش��ود. منظري 
تصريح كرد: متأس��فانه ناوگان هوايي ما بسيار محدود 
است و با كمبود هواپيما روبه‌رو هستيم. در ماه‌هاي اخير 
برخي مي‌گفتند ايرلاين‌ها هواپيماهاي خود را زمين‌گير 
كرده‌اند تا قيمت‌ها افزايش يابد، در حالي كه اينگونه نبود 
و به دليل آنكه قيمت ساير كالاها و خدمات افزايش يافته، 
قيمت بليت هواپيما ثابت مانده بود و ميزان تقاضاي سفر 
هوايي رشد عجيبي داشت. وي با بيان اينكه احتمال تن 
دادن نهادهاي تصميم گير در حوزه قيمت‌ها ممكن است 
با فش��ارهايي كه ايرلاين‌ه��ا وارد مي‌كنند، به رش��د 
30درصدي قيمت بليت منجر شود، گفت: در حال حاضر 
مردم عادي و اقشار حقوق‌بگير و كارگر كه توان سفر با 
هواپيما را ندارند، آن هم در ش��رايطي كه تنها افزايش 
27درصدي دستمزدها رقم خورده است؛ اگر يك خانوار 
چهار نفره بخواهد به سفر كيش برود و برگردد بايد حدود 
16ميليون تومان براي خريد بليت رفت و برگشت هزينه 
كند كه معادل حقوق دو ماه سرپرست خانوار است. اين 
مقام مسئول ارشد اسبق صنعت هوانوردي با اشاره به 
تصويب قانون آزادسازي قيمت‌ها در سال 92 و اجراي 
آن در سال 95 گفت: اگر آن زمان آزادسازي واقعي رخ 
داده بود، شايد الان قيمت‌ها رقابتي مي‌شد و ايرلاين‌ها 
براي جذاب‌تر شدن نرخ‌هاي خود، هزينه بليت را كاهش 
مي‌دادند. وي ادامه داد: رش��د 27 درصدي دس��تمزد 
كارگران در برابر رشد ساير كالاها رقمي نيست. به گفته 
اين فعال صنعت هوايي در حال حاضر ايرلاين‌هايي كه 
س��ه تا چهار فروند هواپيما دارند، مش��كلات بيشتري 
نسبت به ساير شركت‌هاي هواپيمايي دارند و قيمت‌هاي 
فعلي ديگر براي آنها پاسخگو نيست، اما ايرلاين‌هايي كه 
توان اقتصادي و ناوگان كافي دارند يا برخي ايرلاين‌ها كه 
در سال گذشته چند فروند هواپيما وارد كردند، مي‌توانند 
با همين قيمت‌هاي فعلي بليت ه��م كار خود را پيش 
ببرند. يا ايران‌اير كه با انتقال صندوق بازنشستگي خود به 
صندوق بازنشستگي كشوري توانست از بخش مهمي از 
هزينه‌ها رهايي يابد، در حال حاضر مي‌تواند كفاف امور 
جاري خود را به دنبال داشته باشد. منظري بيان كرد: در 
حال حاضر بيشتر ايرلاين‌ها انگيزه‌اي براي توسعه ناوگان 

و واردات هواپيما ندارند. 
   جمع بندي

به نظر مي‌رس��د ايرلاين‌ها در حال ماهي‌گيري از آب 
گل‌آلود اقتصاد بيمار هستند چه آنكه به اذعان مسئولان 
اين حوزه امكان اداره امور با تعرفه‌هاي فعلي را دارند، اما 
به افزايش 100درصدي اصرار دارند تا حداقل به افزايش 
30 درصدي برسند، از طرفي اين استدلال كه پياز گران 
ش��ده، چرا نبايد قيمت بليت هواپيما گران شود، يك 
طنز تلخ است و قرينه آن اين س��ؤال است، چرا حقوق 
و دس��تمزد كارمند و كارگ��ر 20 و 27 درصد افزايش 
يابد، ولي بليت هواپيما 100درصد؟ مگر با اين حقوق و 

دستمزد مي‌شود زندگي را اداره كرد؟

»جوان« بهانه‌هاي ايرلاين‌ها را براي افزايش 100 درصدي قيمت بليت بررسي مي‌كند

پاي پياز به قيمت‌گذاري بليت هواپيما باز شد!
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برهان محمودي
  گزارش

در حال حاضر مردم عادي و اقشار حقوق بگير و 
كارگر كه توان سفر با هواپيما را ندارند؛ آن هم در 
شرايطي كه تنها افزايش 27 درصدي دستمزدها 
رقم خورده است؛ اگر يك خانوار 4 نفره بخواهد 
سفر كيش برود و برگردد بايد حدود 16 ميليون 
تومان براي خريد بليت رفت و برگشت هزينه كند 
كه معادل حقوق دو ماه سرپرست خوانوار است

غالب�اً در ايام تعطيلات و روزهایي ك�ه تقاضا براي 
اس�تفاده از حمل‌ونق�ل هواي�ي زي�اد مي‌ش�ود، 
شركت‌هاي هواپيمايي اقدام به افزايش قيمت بليت 
هواپيما به ‌بهانه‌هاي مختل�ف مي‌كنند و طبق روال 
نهادهاي ناظر و ذي‌ربط در سلسله شعارهايي، ضمن 
محكوميت اين رويه به زعم خود هشدار مي‌دهند،ولي 
پس از گذش�ت مدتي مشاهده مي‌ش�ود‌ آش همان 
اس�ت و كاس�ه همان و هش�داري رنگارن�گ صرفاً 
براي خالي نبودن عريضه بوده و پش�توانه‌اي ندارد. 
س��خنگوي كميس��يون عمران مجلس 3 بهمن 1401 
گفته بود: »اگر شركت‌هاي هواپيمايي تا يك هفته ديگر 
قيمت‌هاي خود را مطابق با قوانين اصلاح نكنند، اسامي 
آنها را به صورت ش��فاف در رسانه‌هاي مطرح مي‌كنيم و 
از دستگاه‌ قضايي نيز درخواست مي‌كنيم با جديت به اين 
موضوع ورود كند.« با گذشت حدود سه ماه از اين اظهارات 

هنوز خبري از شفافيت اسامي شركت‌ها نشده است. 
عبدالجلال ايري، با انتقاد از افزاي��ش غيرقانوني بليت 
هواپيما توس��ط برخ��ي از ش��ركت‌هاي هواپيمايي به 
خانه ملت گفته بود: »متأسفانه به رغم تذكرات متعدد 
درخصوص افزايش قيمت غير قانون��ي بليت هواپيما، 
مجدداً شاهد ادامه اين رويه غلط هستيم.« اين نماينده 
مردم در مجلس شوراي اس�المي با بيان اينكه مردم از 
ولنگاري در قيمت بليت هواپيما به شدت ناراحت هستند 
و اين را ه��م دائماً به ما منتقل مي‌كنن��د، افزود: »بارها 
از رئيس سازمان هواپيمايي كش��وري درخصوص اين 
وضعيت و دلايل نبود نظارت دقيق و عدم برخورد قاطع با 
متخلفان توضيح خواستيم كه متأسفانه پاسخگو نبودند. 
وزير جديد راه و شهرسازي حتماً بايد به اين رويه‌ها غلط 

جا افتاده خاتمه دهد.«
ايري با تأكيد بر اينكه سازمان تعزيرات حكومتي نبايد 

نسبت به افزايش قيمت‌هاي بي‌رويه ايرلاين‌ها بي‌تفاوت 
باشد و مردم بحق از اين نا بساماني‌ها گلايه‌مند هستند، 
بيان كرد: »اگر هزينه نگهداري هواپيماها در اثر افزايش 
نرخ ارز تغييري داش��ته بايد از مسير قانوني درخواست 
افزايش قيمت بليت بدهند تا در صورت صحت سنجي در 
مراجع ذي صلاح اعمال شود نه اينكه هر شركت مطابق 
با نظر شخصي خود نس��بت به افزايش نرخ بليت اقدام 
كند. هر چند در برخي مواقع آژانس‌هاي فروش بليت نيز 
خودسرانه قيمت‌ها را افزايش مي‌دهند و اين امر خارج از 
تصميمات ايرلاين‌هاست، بنابراین بايد شيوه نظارتي بر 

اين مجموعه‌ها نيز اصلاح و برخوردها بازدارنده شود.«
سخنگوي كميسيون عمران مجلس با بيان اينكه برخورد 
قاطع و جريمه ايرلاين‌هاي متخلف و اعلام اسامي آنها 
مانع از عادي شدن بي‌قانوني مي‌شود، افزود: »هم اكنون 
در آستانه فرارسيدن عيدنوروز و افزايش سفرها هستيم، 
نظارت‌ها بايد افزايش پيدا کند تا در اين ايام تغيير قيمتي 
را شاهد نباشيم. اگر شركت‌هاي هواپيمايي تا يك هفته 
ديگر قيمت‌هاي خود را مطابق با قوانين اصلاح نكنند، 
اس��امي آنها را به صورت شفاف در رس��انه‌هاي مطرح 
مي‌كنيم و از دستگاه ‌قضايي نيز درخواست مي‌كنيم با 

جديت به اين موضوع ورود كنند.«
همچنين مجتبي يوسفي، عضو كميسيون عمران مجلس 
24 بهمن 1401با تأكيد به اينكه افزايش بدون تشريفات 
قيمت‌ها قابل قبول نيس��ت، گفته بود: »صنعت هوايي 
كشور ما نزديك به ۴۰ سال است كه به سختي نيروهاي 
متخصص خود را حفظ كرده و  از طرفي راه تداوم فعاليت و 
تقويت آنها افزايش قيمت بليت نيست كه فشار حداكثري 
به مسافران وارد كند.« وي در مورد تأثير دستور دادستان، 
مبني بر كاهش قيمت بليت هواپيما گفته بود: »آزادسازي 
بليت هواپيما و قطار از زمان آخوندي، وزير راه و شهرسازي 

دولت دوازدهم باب شد كه برخي هم استناد مي‌دهند به 
برنامه پنجم توس��عه، اين در ش��رايطي ممكن است كه 

قدرت و اختيار انتخاب را براي مردم قائل شويم.«
   انحصار منجر به كاهش خدمات‌رساني مي‌شود

نماينده مردم اهواز، باوي، حميديه و كارون در مجلس 
شوراي اس�المي افزود: »آزادس��ازي قيمت‌ها در حوزه 
خودروس��ازي هم وج��ود دارد، زماني ك��ه انحصار در 
خدمات‌رساني حاكم باشد متقاضيان خدمات كمتري 
را دريافت مي‌كنند. در ساير كشورها خدمات ارائه شده به 
مسافران با توجه به هزينه پرداختي آنها ممكن مي‌شود، 
مسافران با مراجعه به ايستگاه‌هاي ريلي و هوايي مي‌توانند 
انتخاب كنند، كدام وسيله نقليه با چه امكاناتي را براي 
مسافرت مناسب است، در كشور ما مسافران نه تنها در 
روزهاي عادي بليت هواپيما را به راحتي دست نمي‌آوردند، 
بلكه در روزهاي خاصي همچون ايام نوروز يا مراسم ديگر 
همچون اربعين به سختي موفق به تهيه بليت مي‌شوند.«

   شناورس�ازي بلي�ت هواپيم�ا زي�ر ذره‌بي�ن 
كميسيون عمران

يوس��في شناورس��ازي قيمت‌بليت‌‌ها را اجحاف در حق 
مصرف‌كنندگان دانس��ت و گفت: »شناورسازي بليت‌ها 
در شرايطي كه خدمات رضايت‌بخش��ي به مسافران ارائه 
نمي‌ش��ود، اجحاف در حق مس��افران اس��ت و به جد در 
كميسيون پيگيري خواهم كرد، ولي بايد براي رونق صنعت 
هوايي كشور فكري اساسي داشته باشيم اولين تحريم‌هاي 

اعمال شده براي كشور شامل صنعت هوايي بود.«
  ظرفيت صنعت هوايي در كشور زياد است

یوس��فی در ادامه افزود: »صنعت هوايي كشور ما قريب به 
۴۰سال است كه به سختي نيروهاي متخصص خود را حفظ 
كرده است، از طرفي راه تداوم فعاليت و تقويت آنها افزايش 
قيمت بليت نيست كه فشار حداكثري به مسافران وارد كند، 
بايد اين صنعت از طريق گردشگري داخلي و خارجي، رونق 

باربري و ساير حوزه‌ها بتواند خود را تقويت كنند.«

نماينده مردم در مجلس يازدهم اظهار داشت: شاهد رشد 
بي‌رويه تورم و افزايش قيمت دلار و ارز هس��تيم كه تمام 
اين موضوعات را در كنار افزاي��ش ۵۷ درصدي كاركنان 
اين مجموعه باي��د در نظر بگيريم، اي��ن صنعت نيازمند 
حمايت‌هايي براي ادامه حيات اس��ت ك��ه افزايش بليت 
مسافران حلال مشكل آنها نخواهد بود. دولت بايد در تأمين 
هزينه‌ها به ايرلاين‌ها كمك كند؛ عمده هزينه‌ها در صنعت 
هوايي براس��اس دلار اس��ت و هزينه فرودگاهي و تأمين 

قطعات سبب شده تا اين هزينه براي ايرلاين‌ها بالا برود.«
يوس��في ادامه داد: »از س��وي ديگر تعدد ايرلاين‌ها سبب 
شده تا هزينه سربار برخي از آنها افزايش پيدا كند. در هيچ 
كش��وري اندازه ايران ايرلاين ثبت شده با تعداد هواپيماي 
اندك وجود ندارد، از طرف ديگر از بهمن س��ال گذشته ارز 
نيمايي براي ايرلاين‌ها قطع شد. بعد از پي‌گيري‌هاي مفصلي 
كه صورت گرفت حدود دو ماه قبل مصوبه در اين خصوص 
براي اختصاص ارز نيمايي به ايرلاين‌ها از سوي معاون اول 
رئيس‌جمهور ابلاغ ش��د، اما با گذشت دو ماه هنوز بانك‌ها 
اين مصوبه را اجرايي نكردند بايد در جهت كمبود تجميع 

شركت‌هاي هواپيمايي برنامه‌ريزي صورت گيرد.«
عضو كميس��يون عمران در مجلس يازده��م افزايش 
قيمت‌ها را قابل قبول ندانست و خاطرنشان كرد: »افزايش 
قيمت‌ها از رشد بليت هواپيما گرفته تا ساير اقلام اساسي 
از جمله اقلام خوراكي و اساس��ي بدون تشريفات، قابل 

قبول كسي نيست و بايد به درستي مديريت شود.«
  جمع بندي

تقاضاي افزايش 100درصدي قيمت بليت هواپيما در حالي 
است كه حقوق و دس��تمزد كارمندان و كارگران افزايش 
چنداني نداشته است و نبايد بهانه‌اي براي چنين تقاضايي 
باشد. از طرفي مسئولان ناظر وقتي سخني مي‌گويند بايد 

پشتوانه اجرايي داشته باشد و از حد شعار خارج شود. 

هشدارهاي بي‌پشتوانه به ايرلاين‌هاي گران‌فروش!
    فراسو

غيبت سازمان غيرحمايت!
س��ازمان حمايت حقوق مصرف‌كنندگان كه طبق بن��د دو ماده )7( 
اساسنامه اين سازمان، مكلف به »حمايت از مصرف‌كنندگان در قبال 
نوسانات نامتناس��ب قيمت‌هاي داخلي و خارجي و كنترل آنها«ست، 
غالباً در بزنگاه‌ها غايب مي‌شود و طي يك‌سال گذشته و با روي كارآمدن 
مديريت جديد، تقريباً به طور كل غيبت كرده و به نوعي از اثرگذاري 
در عرضه اقتصادي حذف ش��ده اس��ت. در بحث افزايش غيرمنطقي 
قيمت انواع كالاها خبري از اين س��ازمان نبود و ايض��اً درباره افزايش 
قيمت هواپيما نيز كنشي از سوي اين سازمان عريض و طويل، اما با يك 

مديريت ضعيف ديده نمي‌شود. 
    افزايش قيمت بليت هواپيما غيرقانوني است

مديركل بازرس��ي و نظارت بر خدمات س��ازمان حمايت بهمن سال 
گذش��ته با بيان اينكه افزايش قيمت بليت هواپيما غيرقانوني اس��ت، 
گفته بود: »يك شركت هواپيمايي به علت گران‌فروشي بليت پروازها، 

۱۰ميليارد تومان جريمه شد. « 
جواد احمدي اظهار ك��رد: »در گزارش‌هایی كه چند روز گذش��ته به 
دست ما رسيده است بعضي از شركت‌هاي هواپيمايي نرخ بليت را بدون 
مجوز افزايش دادند.«  وي افزود: »قبلًا هم تذكرات لازم به شركت‌هاي 
هواپيمايي داده شده بود و با ش��ركت‌هاي هواپيمايي، انجمن شركت 
هواپيمايي و سازمان هواپيمايي مكاتبه كرديم كه تاكنون پاسخي به 
مكاتبات ما داده نشده و فرآيند قانوني افزايش قيمت بايد طي شود.«وي 
تأكيد كرد: »هنوز مجوز قانوني افزايش قيمت بليت هواپيما صادر نشده، 
بنابراين اگر افزايشي صورت گيرد، غيرقانوني است و اگر اين روند ادامه 

يابد برخورد لازم صورت مي‌گيرد.« 
مديركل بازرس��ي و نظارت بر خدمات س��ازمان حمايت گفت: »اگر 
شركت‌ها در هر مسيري گران‌فروش��ي كنند از ضوابط قانوني تخلف 
كرده‌اند چنانچه تبعيتي از هشدار‌ها صورت نگيرد، برخورد مي‌شود.« 
وي افزود: »با توجه به رصد‌هاي صورت گرفته بيش��تر ش��ركت‌هاي 
هواپيمايي افزاي��ش غيرقانوني نرخ بليت داش��تند. حكمي روي ميز 
من از يك شركت هواپيمايي است كه 10 ميليارد تومان جريمه شده 
است.« احمدي گفت: »سازمان حمايت نقش نظارتي دارد اگر تبعيتي 
صورت نگيرد به سازمان تعزيرات معرفي مي‌شوند و ميزان بازدارندگي 

و تأثيرگذاري به آرای داده شده مربوط مي‌شود.«
اعلام جريمه موردي يك شركت هواپيمايي در صورتي است كه تأثيري 
در روند افزايش‌هاي گاه ‌و بي‌گاه قيمت بليت هواپيما ندارد و بيش��تر 
رفع تكليف به نظر مي‌رس��د تا حمايت از حق��وق مصرف‌كننده. البته 
مصرف‌كنندگان به دليل مواجه با افزايش‌هاي ناگهاني و غيرمنطقي 
انواع كالاها و خدمات مواجه هستند و تقريباً سازمان حمايت را به هيچ 
وجه حامي خود نمي‌دانند چه آنكه در هيچ ي��ك از افزايش قيمت‌ها 

جانب مصرف‌كننده گرفته نشده است.

 مردم گران‌فروشي بليت هواپيما را 
گزارش كنند

س��خنگوي س��ازمان هواپيمايي با درخواس��ت از مردم براي گزارش 
گران‌فروشي بليت هواپيما گفت: در اسرع وقت به شكايت‌ها رسيدگي 

شده و وجه اضافه مسترد مي‌شود. 
جعفر يازرلو 22 اسفند در نشست خبري با اش��اره به نظارت سازمان 
هواپيمايي ب��ر عملكرد ش��ركت‌هاي هواپيمايي به‌خص��وص در ايام 
نوروز ‌اظهار كرد: مردم در صورتي كه بلي��ت پروازهاي داخلي را بالاتر 
از نرخ‌هاي مص��وب )دي 1400( خريداري كردند، گ��زارش آن را به 
سازمان هواپيمايي يا به دادسراي ويژه فرودگاه اطلاع دهند. وي ادامه 
داد: سازمان هواپيمايي و دستگاه‌هاي نظارتي بلافاصله به گران‌فروشي 
رسيدگي كرده و علاوه بر جريمه شركت‌هاي هواپيمايي يا عرضه‌كننده 
بليت، وجه اضافه به مسافران عودت داده مي‌شود. وي با يادآوري اين‌كه 
مس��افران از حقوق كامل خود اطلاع كاملي ندارند، گفت: متأس��فانه 
شركت‌هاي هواپيمايي به دلايلي مجبور مي‌ش��وند پروازهاي خود را 
پيش پيش به شركت‌هاي چارتري بفروشند كه اين موضوع مشكلاتي 
را به وجود مي‌آورد. سخنگوي سازمان هواپيمايي كشوري با بيان اينكه 
ايرلاين‌ها در خط مقدم هستند و بايد از آنها حمايت كنيم، اضافه كرد: 
بايد هواي صنعت حمل‌ونقل هوايي را داش��ته باش��يم، اين بخش به 
دليل مسائلي از جمله تأمين ارز، تأمين قطعه، تأمين قطعه گران و. . . 
با سختي‌هاي فراواني مواجه است. يازرلو همچنين تعداد ناوگان هوايي 
مسافري كشور را 337 فروند اعلام كرد و با بيان اينكه 162 فروند از اين 
تعداد فعال هستند، تصريح كرد: كل صندلي پروازي كشور 49 هزار و 

89 صندلي است كه از اين تعداد 22 هزار و 898 صندلي فعال است.
----------------------------------------------------------

درج قيمت روي بليت هواپيما الزامي شد
رئيس سازمان هواپيمايي كشوري 29 اسفند از الزامي‌شدن درج قيمت 
روي بليت هواپيما خبر داد و گفت: برخورد با شركت‌هاي هواپيمايي 

متخلف و سايت‌هاي غيرمجاز ادامه دارد. 
محمد محمدي‌بخش يادآور شد: طي چند روز اخير به دليل افزايش 
درخواس��ت و نرخ بليت هواپيما با تخلفاتي مواجه شديم كه بخشي از 

تخلفات را سازمان هواپيمايي به‌عنوان نهاد حاكميتي بررسي كرد. 
وي تصريح كرد: به تخلفات شركت‌هاي هواپيمايي به عنوان متوليان 
اصلي، آژانس‌ها و س��ايت‌هاي فروش و تنوعي كه در عرضه داش��تند، 
رسيدگي شد. وي ادامه داد: به شركت‌هايي كه از تذكر، ابلاغ يا حالت 
تعليق فراتر رفته بودند، ضمن اعلام جرم برخورد شد كه اين برخورد با 

متخلفان اين حوزه تاحصول نتيجه نهايي ادامه دارد. 
محمدي‌بخش با اشاره به اينكه در زمان حاضر مهم‌ترين دغدغه سازمان 
هواپيمايي تخلف سايت‌هاي غيرمجاز فروش بليت هواپيماست، گفت: 
به اين س��ايت‌ها اعلام جرم كرده‌اي��م و انتظار داريم ب��ه اين تخلفات 
رسيدگي شود. رئيس س��ازمان هواپيمايي كشوري بيان كرد: مردم از 
نحوه تهيه بليت به دليل كمبود ناراضي هس��تند كه دليل آن عرضه و 
تقاضاست. محمدي‌بخش درباره درج قيمت بليت نيز متذكر شد: درج 
قيمت روي بليت الزامي است، چون ارزش افزوده و ساير پرداخت‌ها بر 

اين اساس مشخص مي‌شود. 


