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گران فروشي هاي متعددي در 
بسياري از اماكن خاص مانند 

فروشگاه هاي فرودگاه ها 
اتف�اق می افت�د و اي�ن 
مسئله نش�ان مي دهد بر 
اين اماكن يا نظارتي وجود 

ن�دارد يا اگ�ر ه�م نظارتي 
ب�وده، جراي�م تعيين ش�ده 

نب�وده  بازدارن�ده  آن  ب�راي 
اس�ت، به همين منظور »ج�وان« با اكبر تقوي ش�وازي، 
معاون بازرس�ي و نظارت ب�ر خدمات س�ازمان حمايت 
مصرف كنندگان و توليدكنندگان گفت وگو كرده اس�ت. 

         
 س�ازمان حمايت چه وظايف�ي در مقابله با 
گران فروش�ي هاي س�رگردنه و به عبارتي 

نهادينه شده دارد؟ 
بخش��ي از وظايف س��ازمان حماي��ت مصرف كنندگان 
برخ��ورد با تخلفات گران فروشي هاس��ت. هر كس��ي كه 
براي عرضه »كالا« و »خدمات« گران فروش��ي مي كند، 
بايد پاس��خگو باش��د و طبعاً س��ازمان هاي ذي ربط كه 
مسئوليت دارند، بايد اين مسائل را پيگيري و از اين تخلف 

جلوگيري كنند. 
 با گران فروشي ها چطور برخورد مي شود؟

زمان عرضه هر »خدمات« يا »كالايي« كه گران فروشي 
تلقي شود در وهله اول اصناف متولي و مسئول نظارت و 
رسيدگي به آن واحدها آن را بررسي مي كنند، اگر محرز 
ش��ود طبعاً پرونده تعزيراتي براي شان تشكيل مي شود. 
همچنين اگر واحدي تخلف گران فروشي كند كه مجوز 
اتحاديه و اصناف و پروانه كس��ب نداش��ته باش��د، واحد 
صنفي مربوط ب��ه آن، اولاً وظيف��ه دارد پيگيري كند تا 
واحد صنفي بدون مجوز، مجوزدار شود و در مرحله بعدي 
بازرسان وزارت صمت وظيفه دارند اين موارد را رسيدگي 

و پيگيري كنند. 
 پس چطور يكس�ري واحدهايي در برخي 
اماكن مانند »فرودگاه ها«، »بوس�تان هاي 
ب�زرگ« و »مغازه ه�اي جاده ه�ا« وج�ود 
دارند ك�ه كالا را بالاتر از نرخ تعيين ش�ده 
مي فروش�ند و كس�ي با اين تخلف آشكار 

برخورد نكرده است؟
دو مقوله وج��ود دارد؛ يكي بحث عرض��ه كالا و ديگري 
مربوط به ارائه خدمات اس��ت كه در اين اماكن مي تواند 
صورت بگيرد كه بايد تابع قوانين و مقررات قانون صنفي 
حوزه كاري خودشان باشند. هيچ توجيهي ندارد كالايي 
در اماكن و مراك��ز عمومي چه دولتي و چ��ه غيردولتي 
به مردم عرضه ش��ود اما قيمت ف��روش آن بالاتر از نرخ 
درج ش��ده باش��د. خدماتي كه انجام مي ش��ود نيز تابع 
نرخ هايي است كه حس��ب قانون نظام صنفي، تكليفش 
مشخص شده است. در اين ميان برخي از مراكز صنفي، 
مجوزشان را از وزارت ميراث و گردشگري مي گيرند كه 
آنها تابع قاعده و قانون خاص همان جا هس��تند و اين را 

مستثنی مي كنيم. 
 فرودگاه ها نيز جزو همين استثنا هستند؟

خير فرودگاه ها ش��امل اين استثنا نيس��تند بلكه اماكن 
اقامتي، مراكز سياحتي و توريستي تحت عنوان خدمات 
اينچنيني هستند و خدماتي كه در اماكن بين راهي كه 
از وزارت ميراث و گردش��گري مجوز دارند داده مي شود، 

نرخ گذاري شان تابع وزارت ميراث و گردشگري است. 
 پس چرا عمده فروش�گاه هاي فرودگاهي 
به راحتي اقدام به گران فروشي مي كنند و 

كسي با آنها برخورد نمي كند؟
هنگام عرضه اماكن فرودگاهي از ش��يوه مزايده استفاده 
مي ش��ود، يعني هر كس��ي كه قيمت بالاتري اعلام كند 
برنده خواهد شد. آن وقت كس��ب وكاري با اجاره بسيار 
بالا راه مي افتد و افراد تمام تلاش شان را مي كنند آن را با 
گران كردن كالاها و خدمات جبران كنند. به نظر من اين 
گره بايد از اساس باز شود. بايد فروشگاه هاي فرودگاه ها 
طوري اداره ش��وند كه هر كس��ي با در نظ��ر گرفتن اين 
ش��رايط كه مي تواند هنگام عرض��ه »كالا« و »خدمات« 
قيمت دل به خواهي تعيين كند، وارد فضاي كس��ب وكار 
آنجا نشود، در اين صورت گران فروشي فروكش مي كند 
و تخلفات اينچنيني در فروش��گاه هاي فرودگاه ها و ساير 
اماكن كاهش پيدا مي كن��د. بايد اين مس��ئله را مدنظر 
قرار داد كه نباي��د به بهانه اينكه اجاره گران اس��ت، كالا 
و خدمات نيز گران عرضه شود، بنابراين رقابت در گران 

كردن در چنين جاهايي اتفاق نمي افتد. 
 آي�ا س�ازمان حماي�ت مصرف كنن�دگان 
مي تواند در ب�از كردن اين گ�ره كور اقدام 

مؤثري انجام دهد؟
اماكن عمومي زيادی داريم و تلاش مان بر مقابله با تخلف 
گران فروش��ي اس��ت. در اين راستا اگر كس��ي شكايتي 
براي گران فروشي ها داشته باش��د، آن را مطرح مي كند 
و بازرس��ان اتاق اصناف ب��ه آن رس��يدگي خواهند كرد. 
همچنين گزارش تخلفاتي كه از طريق س��امانه124 به 
صورت كتبي، تلفني يا حضوري ارائه مي ش��ود، بازرسان 
كل وزارت صنع��ت، مع��دن و تجارت به آن رس��يدگي 

خواهند كرد. 
 بله، اما با تمام اين اقدامات انجام شده هنوز 

گران فروشي در اين اماكن تكرار مي شود. 
به گزارشات تخلفات رس��يدگي شده است و افراد زيادي 
مشمول جرايم تعزيراتي شده اند اما اين تخلف نيز مانند 
بس��ياري از تخلفات ديگر وجود دارد و تكرار مي ش��ود. 
هرچند بايد فكر اساس��ي روي اين مسئله ش��ود تا بروز 

چنين تخلفاتي به پايين ترين حد خود برسد.

 اكبر تقوي شوازي، معاون بازرسي
و نظارت بر خدمات سازمان حمايت 

مصرف كنندگان و توليدكنندگان:

گراني اجاره فروشگاه هاي 
فرودگاه ها را با گران فروشي 

جبران مي كنند!

مهسا گربندي

پرونده
گران فروشي

داستان تكراري گران فروش�ي در فرودگاه ها و جاده ها ادامه 
دارد و گويا قرار نيس�ت با اين تخلف آشكار برخورد شود. هر 
روز مس�افران زيادي مجبور مي ش�وند كالا، خوراكي و اقلام 
مورد نيازشان را از فروش�گاه هاي فرودگاه ها و اقامتگاه های 
بين راهی با قيمت گران بخرند، چراك�ه از لحظه ورود تا زمان 
اعلام پروازشان بايد ساعاتي را در فرودگاه بمانند و در جاده ها 
نيز انحصار فروش  وجود دارد و فروشندگان نيز از اين شرايط 
پيش آمده سوءاس�تفاده مي كنند و هر قيمتي را كه دل شان 
بخواهد، براي كالاهاي مختل�ف در نظر مي گيرند. بدتر اينكه 
نظارتي بر تعيين قيمت  فروش�گاه هاي فرودگاه ها نيس�ت و 
اگر هم باش�د چندان تأثيري بر جلوگي�ري از تخلفات انجام 
شده نداشته است. البته گران فروش�ي هاي نهادينه شده در 
بس�ياري از پارك هاي بزرگ ش�هري و به طور كل�ي هر كجا 
كه افراد هنگام ورود به آن، دسترس�ي به س�اير فروشگاه ها 
نداش�ته باش�ند، اتفاق مي افتد، از اين رو نياز اس�ت نظارت 
دقيق تري بر اين اماكن وجود داشته باشد و جرايم بازدارنده اي 
براي مقابله ب�ا تكرار تخلفات اينچنيني در نظر گرفته ش�ود. 

         
معم��ولاً از مغازه  هاي��ي ك��ه در جاده ها ق��رار دارند ب��ه عنوان 
»مغازه هاي سرگردنه« ياد مي ش��ود، چراكه مسافران جاده اي 
به غير از آنها به مغازه ديگري دسترس��ي ندارند تا كالاي مورد 
نيازشان را تهيه كنند، به همين دليل اغلب فروشنده ها تا جايي 

كه بتوانند از مسافران پول بيشتري مي گيرند. 
   رقابت گران فروشي ميان مغازه داران جاده اي!

انگار بين صاحبان مغازه هاي جاده اي، رقابتي شكل گرفته تا هر كسي 
كه بتواند كالاها را به قيمت بالاتري بفروشد، برنده است و هر كسي 
كه بتواند پول زور بيشتري از مس��افران بگيرد ركورد را زده، اين در 
شرايطي است كه اگر مسافران به گران فروشي در اين مغازه ها اعتراض 
كنند كه چرا قيمت درج شده روي محصولات را ملاك فروش قرار 
نمي دهند، صاحبان مغازه بهانه ه��اي مختلفي مي آورند يا برخي از 
آنها واكنش بدي نشان مي دهند و با عصبانيت مي گويند كه قيمت ها 

همين است و اگر كسي نمي خواهد از آنها خريد نكند!
آقاي كلهري يكي از مس��افراني است كه هفته گذشته با خودروي 
شخصي اش به سمت شمال كش��ور حركت كرده و هنگام سفر در 
جاده قصد خريد نوش��يدني و خوراكي داشته اس��ت. او به همراه 
همسرش به يكي از مغازه هاي جاده  رفته و متوجه شده است قيمت 
هر كدام از خوراكي هايي كه انتخاب كرده بيش از آن چيزي است كه 

روي بسته آن نوشته شده است. اين مسافر در اين رابطه به خبرنگار 
»جوان« مي گويد: »يك چيپس، دو آبميوه و يك آب معدني بزرگ 
برداشتيم. فروشنده بدون اينكه قيمت آنها را نگاه كند، گفت 90 هزار 
تومان مي شود! من تعجب كردم و خوراكي ها را از داخل كيسه بيرون 
آوردم و برايش حساب كردم كه اينها نهايتاً 50 هزار تومان مي شود 
كه فروشنده عصباني شد و گفت كسي مجبورت نكرده كه از ما خريد 

كني! قيمت شان هماني مي شود كه گفتم!«
او ادامه مي دهد: »من و همسرم گشنه و تشنه بوديم و نمي دانستيم 
تا مغازه بعدي چقدر فاصله اس��ت، حتي نمي دانس��تيم مغازه بعدي 
قيمت ها را چقدر حساب خواهد كرد، براي همين 90 هزار تومان پول 

داديم و خوراكي ها را گران خريديم.«
   فروشگاه هاي فرودگاه هاي هم گران فروشند

مغازه هاي سرگردنه ديگر اما با شكل زيباتري در برخي فرودگاه ها 
اقدام به گران فروش��ي مي كنند. آنه��ا به بهانه اينك��ه در مكاني 
توريستي قرار دارند از مسافراني كه در سالن انتظار پرواز نشسته اند 
و نمي توانند براي تهيه لوازم موردنيازش��ان به بيرون از فرودگاه 
بروند، اقدام به س��ودجويي مي كنن��د. فرودگاه مهرآب��اد يكي از 
همين فرودگاه هايي اس��ت كه هنگام ورود به آن با انواع و اقسام 
فروش��گاه هاي ارائه خدمات و كالا آن هم با قيمت بالاتر از قيمت 
تعيين شده مواجه مي شويد. برخي از مس��افران كه بنا به دلايل 
مختلفي پروازش��ان تأخير داش��ته است، س��اعت ها در فرودگاه 
مي مانند و از آنجا كه گرسنه ش��ان مي شود به س��مت رستوران 
فرودگاه يا ساير فروش��گاه هاي آنجا مي روند. گاهي حتي قيمت 
سوسيس +تخم مرغ رس��توران هاي فرودگاه بس��يار گران تر از 

رستوران هاي داخل ش��هر تمام مي شود، البته قيمت باقي 
غذاهاي موجود در ليس��ت رس��توران اين فرودگاه نيز 

گراني عجيب و غريب آنجا را تأييد مي كند. 
در كنار صندلي هاي انتظار مس��افران، ويتريني 

از اس��باب بازي هاي رنگارنگ گذاشته اند كه 
هر كودكي را محو تماش��اي خود خواهد 
كرد. برخي از ك��ودكان بهانه مي گيرند 
و از پدر و مادرشان مي خواهند كه يكي 
از آنها را براي شان بخرد و آن وقت است 
كه توجيه گران فروشي اين فروشگاه ها 
براي آن كودك خيلي سخت مي شود! 

در حالي كه قيمت اين اس��باب بازي ها در 
فروشگاه هاي سطح شهر بسيار ارزان تر تمام 

مي شود، كس��ي نيس��ت كه روي قيمت هاي تعيين ش��ده براي 
اسباب بازي هاي موجود در فروشگاه هاي فرودگاه، نظارت كند تا 

مانع تخلفات انجام شده در آنجا شود. 
    مغازه هاي پارك ها از قافله عقب نماندند

برخي از پارك هاي وسيع پايتخت كه بايد مسافت زيادي براي رفتن 
به بخش مركزي آنها طي ش��ود نيز از قافله گران فروشي ها عقب 
نمانده اند. برخي از اين مغازه ها اقدام به فروش خوراكي هاي متنوع 
با قيمتي بالاتر از آنچه روي آن درج شده است، مي كنند. شهروندان 
هم هنگام مواجهه با اين گران فروشي ها تسليم مي شوند و از آنجا كه 
نزديك ترين فروشگاه در خارج از پارك هم خيلي از آنها فاصله دارد، 

گران خريدن كالاها را به بيرون رفتن از پارك ترجيح مي دهند. 
آقاي حسيني كه به تازگي به همراه همسر و فرزند خود 

به بوس��تان آب و آتش رفته اس��ت به »جوان« 
مي گويد: »وس��ايل مان را جمع كرديم و هر 
چيزي كه فكر مي كرديم لازم است را براي 
گذران اوقات فراغت به بوستان آب و آتش 
برده بوديم، اما  از آنجا كه ساعات بيشتري 
را در پارك مانديم و خوراكي هاي مان تمام 
شده بود، تصميم گرفتيم از مغازه اي كه داخل 

پارك قرار دارد خريد كنيم، اما اغلب خوراكي ها گران تر از قيمت 
مصرفي آن بود. مثلاً آب معدني كوچك را 8 هزار تومان مي فروختند 
يا كيكي را كه روي آن قيمت مصرف كننده 12 هزار تومان تعيين 

شده بود 15 هزار تومان مي فروختند.«
او ادامه مي دهد: »از فروشنده پرسيدم كه چرا قيمت ها را گران تر 
حساب مي كند كه گفت فاصله مغازه ش��ان از خيابان دور است و 
حمل و نقل لوازم براي ش��ان زحمت و هزينه دارد، به همين دليل 
آنها را گران تر مي فروشند تا بخشي از آن را جبران كنند، البته اين 
اولين باري نيست كه يك مغازه دار در پارك اقدام به گران فروشي 
مي كند، در برخي ديگر از پارك ها ني��ز قيمت هاي دل به خواهي 

تعيين مي شود.«
  چه بايد كرد؟

چه��ار نه��اد اصل��ي در حماي��ت از حق��وق مصرف كنن��ده در 
ايران ش��امل س��ازمان تعزي��رات حكومت��ي، س��ازمان حمايت 
مصرف كنندگان و توليدكنندگان، س��ازمان اس��تاندارد و سازمان 
بازرسي كل كشور مي ش��ود. از ميان اين چهار س��ازمان، تنها دو 
سازمان تعزيرات و حمايت مصرف كنندگان وتوليدكنندگان وظيفه 
نظارت بر قيمت گذاري كالاها را دارند و دو سازمان ديگر بيشتر از 

منظر امور كيفي و بهداشتي بر كالاها نظارت مي كنند. 
اما به دليل نبود نظارت كافي بر قيمت هاي محصولات و خدمات 
و همچنين جرايم بازدارنده در برخي از اماكن چون فرودگاه ها، 
پارك هاي خيلي بزرگ و مغازه هاي جاده اي، روزانه افراد زيادي 
در اثر گران فروشي ها متضرر مي ش��وند و برعكس صاحبان اين 
مغازه ها، س��ود كلاني به جيب مي زنند. در اين ميان جاي خالي 
س��ازمان تعزيرات و س��ازمان حمايت حق��وق مصرف كننده به 
وضوح ديده مي شود كه بايد هر چه زودتر اقدامات مؤثري را براي 

جلوگيري از بروز چنين تخلفاتی انجام دهند.

قیمتهايسرگردنه!

گو
ت و 

گف

 گزارش »جوان« از گران فروشي در فروشگاه هاي 

 فرودگاه، بوستان، جاده و هر كجا كه دسترسي كمي

  به فروشگاه هاي متعدد وجود دارد

بله همین طور است جريمه تعزيرات بازدارنده نیست!
  محمدعلي اسفناني، سخنگوي سازمان تعزيرات حكومتي: 

گران فروش�ي يك�ي از دغدغه ه�ا و مش�كلاتي اس�ت كه 
اين روزه�ا گريبانگير مردم ش�ده و مي ت�وان گفت همه به 
نوعي با آن درگير هس�تند. اينكه گران فروش�ي در برخي 
اماكن بدون هي�چ ترس و واهم�ه اي انجام مي ش�ود، جاي 
س�ؤال دارد، همچنين چرا ب�ا وجود برخورده�اي قانوني و 
اعمال جرايم براي متخلفان باز هم گران فروش�ي ها تكرار 
مي ش�ود، به همين منظور »جوان« با محمدعلي اسفناني، 
سخنگوي سازمان تعزيرات حكومتي گفت وگو كرده است. 

        
 نحوه برخورد س�ازمان تعزيرات با گران فروشي 

فروشگاه ها به چه صورت است؟
شيوه اعلام تخلف براي س��ازمان تعزيرات به چند صورت انجام  
مي شود. يكي اينكه خريدار »كم فروشي« يا تقلبي بودن كالا را 
از طريق سامانه135 يا از طريق وزارت صمت به ما اطلاع بدهد 
يا اينكه بازرس��ان نهادهاي مختلف صنعت، مع��دن و تجارت و 
همچنين بازرس��ان اتاق اصناف، وزارت جهاد كش��اورزي، اداره 
استاندارد و سازمان دامپزشكي و دانشگاه علوم پزشكي در اماكن 
حضور پيدا كنند و تخلفي را ببينند و با تهيه گزارشي آن را براي 
ما ارسال كنند. علاوه بر آن به صورت تصادفي يا با تعيين هدف 
قبلي، گشت مشترك شامل رئيس يكي از شعب و قاضي به همراه 
كارش��ناس مربوط در محل حاضر مي ش��وند و چنانچه تخلفي 
مشاهده شود، گزارشي را تهيه مي كنند و متخلف تفهيم اتهام، 
سپس به موضوع رسيدگي و حكم صادر مي شود. روش ديگر هم 
اين اس��ت كه افراد، تخلفات را به سامانه135 به صورت مكتوب 

اعلام كنند كه اين هم قابل رسيدگي است. 
 

درب�اره گران فروش�ي هاي نهادينه ش�ده در 
بس�ياري از فروش�گاه ها ك�ه به فروش�گاه هاي 
متعدد دسترس�ي وجود ندارد و آزادانه اقدام به 
گران فروشي كرده اند چطور؟ آيا گشت مشترك 

بازرسي به آنجا هم مي رود؟
بله، اين مسئله كه مس��ئله بس��يار مهمي هم است در دستور 
كار همكاران ما قرار دارد. متأس��فانه ش��اهد آن هس��تيم كه 
در مكان هاي��ي كه به فروش��گاه هاي متعدد دسترس��ي كمي 
وجود دارد يا محدود اس��ت و افراد به اجبار امكان خروج از آن 
محل را ندارند تا به فروش��گاه ديگري بروند، مثل فرودگاه ها يا 
شهربازي ها و امثال اينها، گران فروش��ي اتفاق مي افتد. در اين 
ميان متخلفان دلايلي را عنوان مي كنند كه هيچ كدام آنها قابل 
توجيه نيست. مثلًا در يكي از اس��تان ها در يكي از مراكز توقف 
خودرو كه استراحتگاه قرار داشت، كالاها گران فروخته مي شد 
كه متخلف مي گفت اينجا با شهر، فاصله دارد براي همين كالا را 
گران مي فروشيم! يا در ورزشگاه ها و پارك ها اعلام كردند كرايه 
مغازه ها زياد است و مجبورند كالا را گران بفروشند تا از عهده 
كرايه مغازه بربيايند، اما هيچ كدام اينه��ا دليل قانع كننده اي 
براي گران فروش��ي نيس��ت. گران فروش��ي يك تخلف است و 
در هر جايي صورت بگيرد مس��توجب برخورد تعزيراتي است. 
قطعاً كسي كه در ايس��تگاه بين راهي، استراحتگاه بين راهي، 
فرودگاه و ورزشگاه واحد صنفي دارد، كالا را پايين تر از قيمت 
درج شده روي آن خريده است و در قيمت درج شده اي كه براي 
مصرف كننده مشخص شده، سود فروشنده نيز لحاظ شده است، 
بنابراين گران فروش��ي هيچ توجيه و دليلي ندارد. ممكن است 
مكاني، اجاره بالايي داشته باشد كه طبيعتاً محدوده فروش شان 
نيز بالاتر اس��ت، بنابراين با فروش بيشتر مي تواند آن را جبران 
كند و نيازي به گران فروشي نيس��ت يا اصلًا فرض كنيد اجاره 
مكاني غيرمتعارف و گران اس��ت! اين مس��ئله را صاحب مغازه 
گزارش كند و زير بار اج��اره مغازه گران ن��رود، بنابراين براي 
س��ازمان تعزيرات فرقي نمي كند كه تخلف گران فروش��ي در 
كجا صورت مي گيرد. تخلفات كم فروشي و عرضه كالاي تقلبي 
و تاريخ گذشته هر كجا كه باش��د به همان صورت كه در داخل 
شهر و در محل هاي توليدي برخورد مي شود، با آنها هم به همين 

منوال برخورد خواهد شد. 
 بله اقداماتي انجام شده اما مشخص است 
بازدارنده نبوده است چراكه اگر همين 
حالا به فروشگاه هاي فرودگاه ها مراجعه 
كنيد، مي بينيد كه قيمت كالاها بيش از 
قيمتي كه روي آنها درج ش�ده است، 

فروخته مي شود. شايد صاحبان اين فروشگاه ها 
جريمه هم شده باشند اما تخلف گران فروشي در 

آنجا، مجدداً تكرار مي شود. چرا؟ 
بله، مجازات هايي كه در قانون پيش بيني شده است، تأثيرگذار 
نبوده اند، از همين جهت ضرورت داشت در آنها تجديدنظر شود، 
به همين دليل به »شوراي عالي هماهنگي اقتصادي سران قوا« 
درخواست داديم اين كار انجام شود و در نهايت در ارديبهشت ماه 
سال گذشته مجوزي صادر شد كه بر اساس آن، مجازات ها تا پنج 
برابر افزايش پيدا كرد. علاوه بر آن، اتفاق ديگري رخ داد كه جزو 
تأثيرگذارترين روش های برخورد بوده است؛ اينكه اجازه داده شده 
كه پلاكارد و بنر نصب شود و نشان دهد آن واحد صنفي تخلف 
كرده يا آن مكان را پلمب كنند. تصورمان اين است كه با اختياراتي 
كه داده شده است مجازات ها اثرگذارتر خواهد شد، البته اين كار 
منوط به آن است كه كاركنان صمت و اتاق هاي اصناف و آنهايي 
كه با اين حوزه مرتبط هس��تند، در محل حاضر شوند، گزارش 
تهيه كنند و ما هم بر اس��اس همان ها اقدام كنيم. وظيفه اصلي 
 ما رس��يدگي و صدور حكم است. مسئله كش��ف تخلف و تهيه 
گزارش تخلف با سازمان هاي ديگر است، اگر چه ما در موارد ديگر 
هم با آنها همكاري مي كنيم و ب��ه كمك آنها مي رويم و در محل 
تخلف حاضر مي شويم. اما قطعاً كاركنان اتاق اصناف، اتحاديه ها، 
وزارت صمت، وزارت جهاد كشاورزي و سازمان حمايت حقوق 
مصرف كنندگان مكلفند بازرس��ان خود را به اماكن بفرستند و 
فعاليت شان را بيشتر كنند تا اين وضعيت نامطلوب پيش آمده در 

سريع ترين زمان ممكن برطرف شود. 
 اما به نظر مي رسد سود حاصل از گران فروشي به 
قدري زياد است كه صاحبان فروشگاه ها بخشي 
از آن را به عنوان جريمه پرداخت مي كنند و بخش 

زيادي از آن سود را در جيب مي گذارند. 

بله. همينطور است. 
 آيا بخشي وجود دارد كه از نظارت و بازرسي براي 
گران فروشي مستثني شود و نرخ گذاري بر عهده 

خودش باشد؟
برخي مراكز محدود هستند كه مشمول قانون صنفي نمي شوند. 
اين مراكز خدم��ات خاصي ه��م ارائ��ه مي كنند. مث��ل مراكز 

اسكي سواري در توچال كه مشتريان محدودي هم دارند. 
 رس�يدگي به ش�كايات چق�در زم�ان مي برد؟ 
آيا ممكن اس�ت طولان�ي بودن روند رس�يدگي 
به ش�كايات ني�ز در ريش�ه دواني�دن تخلفات 

گران فروشي و تداوم آن تأثير گذاشته باشد؟ 
بعيد مي دان��م چراكه در ح��ال حاضر همه اقدام��ات به صورت 
الكترونيكي و سامانه اي انجام مي شود. همچنين فاصله زيادي از 
اعلام تخلف تا صدور و اجراي حكم وجود ندارد. گرچه قبلاً اينطور 

بود اما الان اينطور نيست. 
 مردم در زمينه ريشه كن شدن گران فروشي چه 
كارهاي�ي مي توانند انجام دهن�د و براي گزارش 

تخلفات چه مستنداتي بايد ارائه كنند؟
مردم تخلفات گران فروش��ي را گ��زارش بدهند و ت��ا جايي كه 
مي توانند كالاهاي گران را نخرند. آنها ابتدا به فروشنده بگويند 
كه قيمت درج شده روي محصولات كمتر از قيمت حساب شده 
آن است و اگر ديدند گران فروش��ي به صورت عمدي انجام شده 
اس��ت، حتماً آن را گزارش بدهند. در حال حاضر سامانه135 با 
تلفن همراه نيز قابليت دريافت شكايات و گزارشات تخلفات انجام 
شده را دارد. به علاوه اينكه امكان بارگذاري همه مدارك، كالا به 
همراه قيمت ، محل فروشگاه، مشخصات فروشنده نيز وجود دارد 
و سپس كدرهگيري مي گيرند و به شكايت آنها رسيدگي مي شود. 
در صورتي كه گزارش ارسال شده از سوي افراد مستندات كافي 
داش��ته باش��د، رأي به صورت غيابي صادر خواهد شد و پروسه 

طولاني اي را طي نمي كند. 
 بس�ياري از فروش�گاه هايي ك�ه اق�دام ب�ه 
گران فروش�ي مي كنن�د، فاكت�ور به مش�تري 
نمي دهند. فقط ممكن اس�ت يك رسيد كلي از 
دستگاه كارتخوان را به مشتري بدهند كه مبلغ 
نهايي خريد روي آن نوش�ته شده است. آيا اين 
رس�يد به عنوان مس�تند گزارش گران فروشي 

محسوب مي شود؟
 ارائه ندادن فاكتور از سوي فروش��نده نيز تخلف است، اما همان 
رسيد كه قيمت روي آن نوشته شده است نيز مي تواند بخشي از 

مستندات ارائه شده براي گزارش تخلف باشد. 

ش�اهد آن هس�تيم كه در اماكني كه به 
فروش�گاه هاي متعدد دسترس�ي كمي 
وجود دارد يا مح�دود اس�ت و افراد به 
اجب�ار ام�كان خ�روج از آن مح�ل را 
ندارن�د تا به فروش�گاه ديگ�ري بروند، 
مثل فرودگاه ها يا ش�هربازي ها و امثال 
اينها، گران فروشي اتفاق مي افتد. در اين 
ميان متخلفان دلايلي را عنوان مي كنند 
كه هيچ ك�دام آنها قابل توجيه نيس�ت 

رضا دهشيری/ جوان


