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 تردد دارند  در تهران هزار تاکسی
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   تاكسي بخر، یه  مسافر هم نزن! 
خريد تاكسي براي استفاده شخصي، اصلًا كار سختي 
نيس��ت. با ي��ك جس��ت وجوي س��اده در آگهي هاي 
اينترنتي فقط 800 آگهي از خريد و فروش تاكس��ي  
در تهران پيدا مي ش��ود. ب��ه طور تصادفي ب��ا يكي از 
آگهي دهندگان تماس مي گيرم. مرد جوان در پاس��خ 
به اين س��ؤال كه آيا مي توانم بع��د از خريد خودروي 
تاكس��ي بدون اينكه مسافركش��ي كن��م، وارد طرح 
ترافيك شوم، مي گويد: »اصلًا خود من هم همين كار 
را ك��رده ام.« مي گويم: »مگر تاكس��يراني يك خط را 
براي مسافركشي برايم تعيين نمي كند، اگر آنجا نروم 
و مسافركشي نكنم، امتياز تاكسي   باطل نمي شود؟« 
مي گويد: »نه هيچ كس نمي  تواند شما را با زور به خط 
تاكسي ببرد و بگويد بايد مسافركشي كنيد، خيال تان 
راحت باشد. خودم پنج سالي مي شود كه صاحب اين 
تاكسي هستم و اصلًا مسافركشي نكرده ام. هيچ كس 
هم كاري به كارم نداش��ته است.« بعد از پايان مكالمه 
با يكي ديگر از صاحبان آگهي فروش تاكس��ي تماس 
مي گيرم. ش��خص آگهي دهنده چندين تاكسي براي 
فروش دارد؛  سمند، پژو405 و پرايد، قيمت هاي شان 
با يكديگر متفاوت است؛ از 180 تا 430ميليون تومان. 
صاحب آگهي كه يك خانم است، مي گويد: »هر كدام از 
اين خودروها را كه بخريد مي توانيد وارد طرح آلودگي 
هوا و طرح ترافيك شويد و بدون هيچ محدوديتي در 
ش��هر تردد كنيد.« مي پرس��م: »مي خواهم خيالم از 
خريد تاكسي راحت باشد، مبادا چند روز بعد سازمان 
تاكسيراني به دليل اينكه مسافركشي نمي كنم با من 
برخورد كند.« مي گويد: »تا امروز اين اتفاق نيفتاده يا 
حداقل من نديده ام. تا اين لحظه به هر كسي كه تاكسي 
فروخته ام به راحتي در شهر رفت و آمد داشته و حتي از 
سهميه بنزين تاكسي داران هم استفاده كرده است.« 

او اطمينان مي دهد كه سازمان تاكسيراني هيچ كاري 
با تاكسي داران بي مسافر ندارد!

پيش از اين »جوان« در اين رابطه گزارش��ي را نوشته 
بود، حتي دوربين صداوسيما هم س��راغ برخي از اين 

فرصت طلب ها رفت و گزارش��ي را تهي��ه كرد، اما همه 
اينها در حد گزارش نويس��ي و گزارش دهي باقي مانده 
و هنوز هيچ اقدام مناس��بي در جهت اصلاحش انجام 

نشده است. 
 45دقيقه منتظر تاكسي با صندلی خراب !

پايتخت نشينان از اين بلبشوي پيش آمده و بي نظمي 
تاكس��ي داران عاصي ش��ده اند. ه��ر روز كارمندان و 
كارگران زيادي، حوال��ي صبح و همچني��ن عصر در 
صف هاي طولاني مي مانند تا بلكه تاكس��ي ها و ون ها 
بيايند و آنها را به مقصد برس��انند اما زم��ان زيادي را 
معطل مي شوند. در پاييز امسال فقط 469گزارش براي 
كمبود تاكسي در برخي مس��يرها از سوي شهروندان 
به سامانه137پلاس گزارش شده اس��ت. يكي از اين 
مسافران كه هر روز براي رفتن به محل كار و بازگشت 
به خانه از تاكسي استفاده مي كند به »جوان« مي گويد: 

»در روزهاي كاري هفته پيدا كردن تاكس��ي دش��وار 
است، تازه در روزهاي جمعه و تعطيل كمبود تاكسي 
بسيار آزاردهنده تر مي ش��ود. هفته گذشته بود كه از 
ميدان هفتم تير به سمت ميدان آرژانتين منتظر بودم 
تا يك تاكسي بيايد و س��وار شوم اما حتي يك تاكسي 
هم در ايستگاه نبود. بدتر اينكه چندين تاكسي از كنارم 
رد شدند و بي تفاوت به اينكه اصلًا مقصد من كجاست، 
عبور كردند!« او گلايه مي كن��د: »چرا هيچ نظارتي بر 
تاكسي ها نيست؟ مگر مردم در روزهاي تعطيل نيازي 
به تاكسي ندارند كه چند تاكسي را ملزم به حضور در 
ايس��تگاه ها كنند. هر بار بايد نيم س��اعت تا 45دقيقه 
منتظر بمانم تا يك راننده تاكسي دلش بخواهد مسافر 

سوار كند.«
تعدادي از شهروندان نيز هر روز در مسيري تردد دارند 
كه فاقد خطوط اتوب��وس و مترو اس��ت و چاره اي جز 
استفاده از تاكس��ي ندارند، در چنين شرايطي كمبود 
تاكسي هاي حاضر در خط به تلف شدن وقت آنها منجر 
مي شود. يكي از مسافران به اين مسئله اشاره مي كند و 

»هوشمندسازی«
رمزخدمترسانیبهتر

كلانشهر تهران جمعيتي حدود 16ميليون نفر را در خود 
جا داده و همين مسئله ترافيك شديدي را ايجاد كرده 
اس��ت، اما چه بايد كرد؟ آيا هوشمندسازي تاكسي  ها 
مي تواند بخشي از اين گره ترافيكي را باز كند؟ محسن 
هرمزي، معاون حمل و نقل ترافيك ش��هرداري تهران 
در اين باره گفت: »در زمينه هوشمند سازي تاكسي  ها 
در تهران در حال پيش��برد چند محور هس��تيم. قدم 
اول اين اس��ت كه كرايه  تاكس��ي     با كيو آركد پرداخت 
ش��ود. قدم بعدي فعال كردن س��امانه هاي تاكس��ي با 
استفاده از اپليكيشن هاست كه نمونه  اي از آن در طرح 
شاتل تاكسي قابل مشاهده است. نكته بعدي اين است 
كه در تاكسي هاي هوشمند س��امانه اي نصب شود كه 
هم حركت تاكس��ي ها و هم خدمت رس��اني راننده ها 
قابل كنترل باش��د تا بت��وان مديريت بهت��ري اعمال 
كرد. مديريت بهتر ناظر بر اين اس��ت ك��ه ابزار كنترل 
شبكه را داشته باشيم و اين كار روي خودرو هاي جديد 
انجام مي شود. تا پايان س��ال و اوايل سال آينده با ورود 
تاكسي هاي جديد برقي اين س��امانه هم به  كار گرفته 
مي ش��ود. در اين روش هم پيمايش تاكسي و هم ديگر 
اموري كه به مسافر و راننده ارتباط دارد، مانند پرداخت 

 كرايه قابل رصد است.«
او مشكل شهروندان براي پيدا كردن تاكسي در برخي 
ساعات مش��خص را يادآور  ش��د و علت آن را اين گونه 
توضيح داد: »در اين س��اعت ها خيلي از تاكس��ي هاي 
خطي ب��ه  دليل انبوه ترافي��ك بزرگراه ه��ا و خيابان ها 
س��رعت تردد كمي دارند و همين ه��م باعث معطلي 

مسافران مي شود.«
هرمزي به موض��وع بهره برداري از ت��وان و ظرفيت هاي 
موجود اش��اره كرد و گفت: »زماني بود كه در يك مقطع 
10هزار تاكسي به شهر اضافه شد، اما مشكل حمل ونقل، 
حل نشد. اگر بتوانيم با استفاده از فناوري هاي جديد، شيوه 
بهره برداري از تاكسي هاي موجود را بهينه كنيم، ظرفيت 
خدمت رس��اني افزايش پيدا مي كند كه هوشمند سازي 

 مهم ترين ابزار در اين مسير است.«
مهدي وحدت كار، مديرعامل سازمان تاكسيراني تهران 
نيز در رابطه با هوشمندس��ازي تاكسي ها به همشهري 
گفت: »شاتل تاكس��ي از طريق هوشمندسازي ناوگان 
حمل ونقل نيمه انبوه بر درصدد است، ضمن كاهش انتظار 
مسافران براي تاكسي، نظارت بر ترددها را افزايش دهد، 
از اين رو به  نظر مي رسد با توسعه شاتل تاكسي ها، نحوه 
پرداخت هزينه، كاهش انتظار مسافران، تخلف خودروها 
و زمان ابتدا و انتهاي س��فر مديريت شود. همچنين از 
طريق هوشمندسازي به توسعه خيلي از اين خطوط در 
مسيرهاي پرمتقاضي يا مسيرهايي كه دسترسي كمتري 
به ناوگان حمل ونقلي وجود دارد، كمك شود، در ضمن در 
نقاطي از شهر كه انتظار تاكسي براي سوار كردن مسافر 

زياد است، شناسايي خواهد شد.«
در حال��ي ك��ه مدت هاس��ت وع��ده هوشمندس��ازي 
تاكسي ها داده مي شود اما اقدامات انجام شده در رابطه 
با آن چشمگير نبوده است، بنابراين نياز است توجه به 
هوشمند سازي تاكسي ها ويژه تر و سريع تر انجام شود 
تا بلكه ش��هروندان بتوانند در اس��تفاده از اين وس��يله 

حمل و نقل عمومي رنگ آسودگي را ببينند. 

  چندین تاکسی 
 بی تفاوت به اینکه اصلًا 

 

    مقصد من کجاست عبور کردند! 
   چرا هیچ نظارتی بر تاکسی ها نیست؟

   مگر مردم در روزهای تعطیل  نیازی
   به تاکسی     ندارند  که چند تاکسی را 

    ملزم به حضور در ایستگاه ها کنند. 
    هر بار باید نیم ساعت تا 45 دقیقه

  منتظر بمانم    تا یک راننده تاکسی  
   دلش بخواهد مسافر سوار کند 

                                                                        گویا برخی تاکسی داران در بی قانونی از یکدیگر در حال سبقت گرفتن هستند 
                            

500هزارتومان
کرایهمسیرنیمساعته

برایتاکسیفرودگاهی!

 تاکسی های

  پایتخت

 از کار افتاده است

96

سفرهای روزانه 

 پایتخت نشین ها 

با تاکسی است

18

محمدعلي پورنيا، كارشناس مديريت شهري در رابطه با مشكلات شهروندان برای استفاده 
از تاكسي در تهران به »جوان« مي گويد: »تعدادي از شهروندان هر روز از تاكسي هاي شهري 
استفاده مي كنند اما با مشكلات زيادي مواجه مي شوند. به نظر مي رسد در تاكسيراني هيچ 

قاعده و قانوني وجود ندارد كه تاكسي ها از آن پيروي كنند.«
او ادامه مي دهد: »در حالي كه يك برچس��ب بزرگ روي شيشه تاكسي زده شده و ابتدا و 
انتهاي خط را براي شان مشخص كرده، اما عمدتاً اين مبدأ و مقصد تعيين شده، هيچ ربطي 
به مسيري كه تاكسي در آن قرار دارد و مسافر را جابه جا مي كند، ندارد چراكه رانندگان به 
دليل نبود نظارت كافي بر عملكردشان، مي توانند آزادانه هر كجا كه مي خواهند بروند. از 
طرفي سال هاست گفته مي شود تاكسي ها بايد از تاكسيمتر استفاده كنند تا نرخ كرايه به 

درستي و دقيق مشخص شود اما اين كار نيز انجام نمي شود.«
پورنيا سامانه اتوبوسراني را با تاكسيراني مقايسه مي كند و مي گويد: »در سامانه اتوبوسراني، 
كرايه مشخص است و خط مسافربري آن هم تعيين شده است. شما به هيچ عنوان نخواهيد 
ديد كه يك اتوبوس كه بايد در شمال ش��هر مسافربري كند، تصميم بگيرد به جنوب شهر 
برود، اما در خصوص تاكس��ي ها اين كار انجام مي ش��ود. از طرفي هيچ راننده اتوبوس��ي، 
كرايه بيش از حد اعلام ش��ده را دريافت نمي كند، دليل آن هم نظ��ارت دقيق بر عملكرد 
اتوبوس هاست و اينكه اتوبوس، ش��خصي نيس��ت تا افراد در جهت منافع خودشان از آن 

استفاده كنند.«
اين كارشناس مديريت شهري مي گويد: »معاونت حمل و نقل و ترافيك بايد در نقاطي كه 
هيچ ايستگاه اتوبوس و مترويي وجود ندارد، ايستگاه تاكسي يا ون در نظر بگيرد تا بخشي 
از كمبودهاي حمل و نقل عمومي جبران ش��ود. از طرفي نظارت بر ناوگان تاكسيراني بايد 
دقيق و مداوم باش��د تا پس از اين شاهد هيچ تخلفي از س��وي رانندگان تاكسي نباشيم و 

ميزان گزارش تخلفات به حداقل برسد.«

 گزارش »جوان« از بی توجهی مسئولان
  به تاكسی هایی كه  برای دورزدن طرح ترافيک 

 استفاده می شود نه مسافركشی

مهسا گربندي

رونده
پ

بی سروسامانی 

تاكسی ها

زیر 
ذره بين

حيران در گردنه فرودگاه!
     محيا حسيني

مسافران فرودگاهي بعد از اینكه از پایانه خارج مي شوند و مي خواهند براي رفتن به 
مقصدشان تاكسي بگيرند با مشكلات زیادي مواجه مي شوند؛ تاكسي هاي اینترنتي 
درخواست س�فر را تأیيد نمي كنند و كرایه تاكس�ي هاي فرودگاهي هم گران تعيين 
مي شود. طبق گزارش هاي منتشرشده كرایه  این تاكسي ها براي مسيرهاي نيم ساعته 
500 تا 700هزار تومان است.  فرودگاه شبيه سر گردنه مي ماند، مسافر دستش به هيچ 
چيز بند نيست و در حالي كه ناچار است از خدمات فرودگاهي استفاده كند، باید هزینه 
گزافي را بابتش بپردازد. یكي از این خدمات، استفاده از تاكسي هاي فرودگاهي است. 

یكی از رانندگان 
 تاكسی فرودگاه

كه دید گوشی به دست 
منتظر تایيد راننده 

 مانده ام، نزدیكم شد
و گفت: »خودت را 

 خسته نكن
هيچ كس این سفر را 

 تایيد نمی كند
آن تاكسی هایی كه 
 منتظرشان هستی

 خود ما هستيم
 هيچ كدام مان 

سفرت را تایيد 
 نمی كنيم تا بروی

 و از دكه تاكسی
 قبض بگيری

مسافران در حالي كه مي دانند كرایه این تاكسي ها گران است، اما ناچار به استفاده از 
آن هستند. یكي از شهروندان در این رابطه مي گوید: »هفته گذشته ساعت 23:30  شب 
بود كه هواپيمای مان در فرودگاه نشست. بعد از اینكه چمدانم را برداشتم، درخواست 
تاكس�ي اینترنتي دادم، قيمت 135هزار تومان بود و منطقي به نظر مي رس�يد، اما با 
اینكه چندین خودروي فعال روي نقشه نشان داده مي شد، هيچ كس این سفر را تأیيد 
نمی كرد. بعد از 10دقيقه گزینه »عجله دارم« را زدم و این بار قيمت سفر 170هزار تومان 
شد، اما باز هم هيچ یک از راننده ها س�فرم را تأیيد نكردند. یكي از رانندگان تاكسي 
فرودگاه كه دید گوش�ي به دس�ت منتظر تأیيد راننده مانده ام، نزدیكم ش�د و گفت: 
»خودت را خسته نكن، آن تاكس�ي هایي كه مي بيني خود ما هستيم، هيچ كدام مان 
سفرت را تأیيد نمي كنيم تا بروي و از دكه تاكسي  قبض بگيري.« چند دقيقه اي منتظر 
ماندم وقتي هيچ راننده اي سفرم را تأیيد نكرد، سراغ دكه درخواست تاكسي  رفتم، اما 
صادركننده قبض براي همان مقصدي كه مي خواستم بروم، 260هزار تومان خواست!« 
این در حالي اس�ت كه نرخ كرایه تاكسي ها هر ساله در ش�وراي اسلامي شهر تهران 
تصویب مي شود و امسال نيز ورودي براي تاكسي هاي مهرآباد 35هزار تومان در نظر 
گرفته شده است، البته به ازاي هر كيلومتر پيمایش هم هزارو458تومان باید مسافران 
پرداخت كنند. همچنين در ساعات اوج ترافيک براي تشویق رانندگان تاكسي به سفر 
تا سقف 50درصد نرخ كرایه ها قابل افزایش اس�ت؛ نرخي كه بعيد به نظر مي رسد در 
تمام تاكسي هاي فرودگاهي رعایت شود، پس چه باید كرد؟ به طور حتم نظارت دقيق 
و كامل سازمان تاكسيراني مانع بروز چنين تخلفات آشكاري خواهد شد. از طرفي اگر 
سامانه اي براي تعيين نرخ  تاكسي ها ایجاد شود تا در شرایط مختلف ترافيكي و آب و 
هوایي قيمت ها را نشان دهد، مسافران مي توانند به صورت شفاف، قيمت ها را ببينند و 
درباره آن تصميم بگيرند. در چنين شرایطي تخلفات تاكسي داران به حداقل مي رسد 

و حق مسافران كمتر ضایع خواهد شد. 
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نظارتی بر تاكسی ها نيست

زیر ذره بين

نظر كارشناس

نكته
تاكسي ها مي توانند كمبود اتوبوس و مترو را تا حدي جبران كنند و كمک حال شهر باشند، اما بي سروساماني 
و خدمت رساني پرعيب و ایرادشان، سبب شده است آنها به جاي اینكه باري از دوش حمل و نقل عمومي 
بردارند، خود تبدیل به یک معضل جدي شوند؛ برخي رانندگان تاكسي به جاي مسافركشي از پلاكي كه 
در اختيارشان است، سوءاستفاده مي كنند. از طرفي، عمده تاكسي هاي پایتخت فرسوده هستند؛ هم سر 
و صداي زیادی دارند و هم دود سياهي از اگزوزش�ان بيرون مي آید، انگار كه عزم شان را براي آلوده كردن 
شهر جزم كرده اند، اما علت این وضعيت پيش آمده چيست؟ پاسخ روشن است؛ ایرادات و نواقصي جدي در 
سازمان تاكسيراني تهران وجود دارد كه فایده وجودي اش را زیرسؤال برده  است؛ سازماني كه بارها و بارها 
 سؤالاتي را از آن پرسيده ایم اما حاضر به پاسخگویي نبوده است، به همين دليل سوءمدیریت پيش آمده

 در كنار پاسخگو نبودن مسئولان نشان مي دهد اصلاً شاید نبود این سازمان بسيار بهتر از بودنش باشد. 

مي گويد: »برخي از خيابان ها ايستگاه اتوبوس ندارد و 
مجبور هستيم سوار تاكسي شويم. حال اگر رانندگان 
تاكسي دل شان نخواهد مسافري سوار كنند، چاره اي 
جز اينكه س��وار خودروي شخصي ش��ويم، نداريم. در 
صورتي كه اولويت من اس��تفاده از تاكسي است، چون 

امنيت بيشتري دارد.«
برخ��ي ديگ��ر از مس��افران ني��ز از كثيف��ي و خرابي 
صندلي هاي تاكس��ي ها گلايه مي كنن��د و مي گويند 
بعضی خودروها به قدري مستهلك هستند كه هنگام 
نشستن، داخل صندلي هايش فرو مي روند، اما مگر چاره 
ديگري جز استفاده از همين وسيله نقليه وجود دارد؟ 
وقتي كمبود تاكسي در كنار كمبود اتوبوس و مترو بلاي 
جان شهروندان شده است، آنها ناچارند از هر تاكسي ای 
با هر وضعيتي كه دارد، استفاده كنند و با آن به سمت 
مقصدشان بروند. چنين شرايطي مسافران را از عملكرد 
مديران شهري نااميد كرده اس��ت چراكه مي بينند از 

حرف تا عمل مسئولان فاصله زيادي وجود دارد. 

                                  سوءمدیریت در سازمان تاکسیرانی تهران باعث شده  است تاکسی ها تبدیل به وسیله ای شوند که هم آلودگی هوا را تشدید و هم گره کور ترافیک را کورتر می کنند
     


