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پرونده
 پرورش مهارت نرم

دانش‌آموزان

88523060سرويس اجتماعي

 اخيراً مقاله‌اي در نشريه‌»مهارت‌هاي فكري 
و خلاقيت« نگاشته شده و شيوه‌هاي تدريس 
رايج در مدارس را مورد انتقاد قرار داده است. 
در اين پژوهش )كه به مدت ۱۸ماه ادامه پيدا 
ك�رد(، معلمان ب�ا كمك‌گرفت�ن از آموزش 
نمايش�ي و ب�ا ش�ركت‌دادن دانش‌آموزان 
در كارگاه‌ه�اي كار گروه�ي، نش�ان دادند 
ش�ركت در فعاليت‌ه�اي عمل�ي، بحث‌ها و 
انجام كارهاي تيمي معطوف به حل مسائل، 
اث�رات مثبتي در افزاي�ش خلاقيت گروهي 
و به‌زيس�تي دانش‌آموزان دارد. نظر شما در 
رابطه با اين پژوهش انجام‌ش�ده چيس�ت؟ 
آيا برنامه‌اي براي جداكردن دانش‌آموزان از 
حفظي‌محوربودن و همچنين مهارت‌‎آموزي و 
درگيركردن آنها با فعاليت‌هاي تيمي داريد؟

ممنون از اينكه به وضعيت آموزش ابتدايي كش��ور توجه 
داريد. خوش��حالم كه براي ما پژوهش‌ها را مي‌فرستيد و 
مي‌گوييد وضع موجود مدرس��ه را نگاه كنید كه تا وضع 
مطلوب چق��در فاصله دارد و نس��بت به آن ه��م دغدغه 
داريد. خوش��بختانه نگاه‌تان به اين موضوع كيفي اس��ت 
و اين خيلي ارزشمند اس��ت. عمدتاً وقتي نشست خبري 
داريم، مي‌بينم كه رسانه‌ها به دنبال ارقام و اعداد هستند، 
هميش��ه به دوس��تان رس��انه گفته‌‎ام كمك كنند تحول 
كيفيت اتف��اق بيفتد تا نظام آموزش��ي ابتداي��ي ما از آن 
شرايط سنتي و كليشه‌اي كه سال‌ها درگيرش بوده است 
جدا شود؛ اينكه مبادا آنها دانش‌آموزان را به روشي هدايت 
كنند كه چون تعدادشان زياد است، همه ساكت بنشينند 
و كار گروهي انجام ندهند. هدف اصلي ما اين است كه اين 
سازوكار نهادينه‌شده در كلاس‌هاي درس را به هم بزنيم. 
حرف‌تان درست اس��ت؛ ما بايد حواس‌مان باشد كه براي 
راهبري آموزش ابتدايي دچار روزمرگي نش��ويم و به آن 
توجه ويژه داشته باشيم. حقيقتاً اين پژوهش انجام‌شده، 
هدف ما براي تغييرات در آموزش ابتدايي است. من دائم 
در برنامه‌ها نكاتي را مورد توجه دارم و هميشه به معاونان 
آموزش ابتدايي اس��تان‌ها نيز گفته‌ام كه رويكرد آموزش 
ابتدايي بايد متحول ش��ود. فضاي ابتدايي دوره‌اي نيست 
كه با حافظه‌محوري و س��خنراني معلم به موفقيت برسد. 
اينكه معلم كنار تخته بايس��تد و يك موض��وع را چندبار 
براي بچه‌ها تكرار كند، درست نيست. من دائماً به معلمان 
مي‌گويم كه هر ج��ا ديديد زياد صحب��ت كرديد، بدانید 
مسير را غلط رفته‌ايد. به معلمان ابتدايي گفته‌ام كه بايد 
قبل از كلاس، طرح درس داشته و موقعيت‌هاي يادگيري 
را تنظيم كرده باش��ند. وقتي به كلاس مي‌روند، بچه‌ها را 
گروه‌بندي كنند و آنها را در موقعيت يادگيري قرار دهند. 
آن وقت ديگر خود دانش‌آموزان با هم‌افزايي بايد مفاهيم 
را كشف كنند و آن را در ذهن‌شان بسازند. اگر چنين كاري 
انجام شود، فقط كافي اس��ت معلم در ميان دانش‌آموزان 

قدم بزند و حل مسئله آنها را ببيند. 
اين طرح�ي كه ش�ما مي‌گوييد و همس�و با 
پژوهش انجام ش�ده نيز است، چه زماني در 

مدارس اجرا مي‌شود؟‌
وقتي مي‌خواهيم راهبري امر كيفيت را در آموزش ابتدايي 
داشته باشيم، مسير بايد آنقدر دقيق و حساب‌شده باشد 
كه هدررفت منابع، انرژي و نيروي انساني نداشته باشيم و 
همه چيز روي ريل دقيق خودش انجام و تمام جوانب كار 
سنجيده شود تا مطمئن باشيم مسير دقيق و درستي را در 

پيش گرفته‌ايم. امسال اجراي طرح تحول كيفيت آموزش 
در مقاطع ابتدايي با همكاري 50درصد از معلمان ابتدايي 
كه 150هزار نفر هستند، شروع شده است. به آنها گفتيم 
كه روش‌هاي قبلي غلط اس��ت و كاربردي ن��دارد و بايد 
رويكرد آموزش آنها متفاوت باشد تا بتوانند مفاهيم درسي 
را به درستي به دانش‌آموز منتقل كنند، مثلًا اينكه رويكرد 
درس فارسي شايس��تگي ارتباطي، رويكرد درس رياضي 
حل مسئله و رويكرد »علوم« كاوشگري است، پس ديگر 
بايد از حافظه‌محوري جدا شوند و سراغ رويكردها بروند تا 

مفاهيم هر درس به درستي به بچه‌ها منتقل شود. ساليان 
سال اس��ت رويكرد معلمان حافظه‌محوري بوده است اما 
آنها بايد مسيرشان را تغيير دهند. معلم بايد سكوت كند 
و به بچه‌ها اجازه هم‌فكري و صحبت‌كردن بدهد. برخلاف 
باور رايج عموم و به گفته آقاي دكتر داوودي، معلمي خوب 
است كه اصلًا درس ندهد، بلكه س��كوت كند و موقعيت 
يادگيري را فراهم س��ازد تا ه��ر گ��روه از دانش‌آموزان، 
خودشان بتوانند مس��ير يادگيري را كشف كنند. در اين 
راستا، چندين دوره‌آموزشي نيز براي معلمان برگزار شده 
و بازخوردهاي خوبي نيز داشته است. مثلًا يكي از معلمان 
شركت‌كننده در دوره آموزشي ش��هرري به من گفت كه 
اگر بخواهد سابقه خدمت معلمي‌اش را طبقه‌بندي كند، 
بايد به دو دوره، قبل از اين آموزش‌ها و بعد از اين آموزش‌ها 
تقسيم شود، او مي‌گفت كه اين آموزش‌ها تأثير زيادي در 

نحوه تدريسش گذاشته است. 
اگ�ر معلم س�كوت كند و ب�ه بچه‌ه�ا اجازه 
هم‌فك�ري بده�د، در واقع باعث ب�الا رفتن 

قدرت تحليل و تفكر آنها مي‌‎شود. 
بله همينطور اس��ت. اگر موقعيت يادگي��ري براي بچه‌ها 
فراهم ش��ود، آنها به كمك همسالان‌ش��ان هم��ه چيز را 
ياد مي‌گيرند و مش��اركت و فعاليت تيمي را مي‌آموزند. تا 
زماني كه معلم س��خنراني ‌كند و بچه‌ها گوش ‌دهند، راه 
به جايي نخواهيم برد. بدتر اينك��ه در كلاس‌هاي درس، 
دانش‌آموزان با يكديگر تفاوت فردي دارند؛ آنهايي كه به 
اصطلاح زرنگ‌تر هستند، بعد از هر سؤال معلم دست‌شان 
را بلند مي‌كنن��د و فوراً جواب مي‌دهن��د، گويي كه تافته 
جدابافته هس��تند و با همكلاسي‌هاي‌شان فرق دارند، اما 
اگر بچه‌ها را وارد فضايي كنيم تا گروهي كار كنند، بدون 
شك نتيجه مؤثرتري در روند آموزش آنها خواهد گذاشت. 
سال گذشته ديدم كه بيشترين مشكل در دوره ابتدايي در 
پايه اول است و تمام شاخص‌ها در اين پايه افت شديدي 
دارد. ديديم اگر بخواهيم مداخله فوري و اورژانسي داشته 
باشيم، بايد سراغ پايه اول برويم، اما معلم اول ابتدايي كه 
معمولاً سال‌ها در اين پايه مي‌ماند و مثلًا 15سال مي‌شود 
كه با روش »سخنراني كردن« و »حفظي‌محوري« كلاس 
را اداره كرده است، به س��ختي مي‌تواند تغيير مسير دهد 
و حتي اگر روش تدريس��ش را هم تغيير ده��د، از نظر ما 
بعيد بود كه موفق ش��ود. پ��س ديديم بهتري��ن كار اين 

است كه يك س��ناريوی آموزش��ي طراحي كنيم و مثلًا 
بگويیم معلمان طبق كتاب درس��ي كه هفته اول نش��انه 
»آ« و »ب« را آم��وزش مي‌دهن��د و كلمات هدف‌ش��ان 
هم »آب« و »اب��ر« و »باران« اس��ت، موقعيت يادگيري 
را با كتاب‌هاي داس��تان فراهم كنند، بنابراین سراغ افراد 
متبحر در زمينه داستان‌نويس��ي كودكان رفتيم و از آنها 
خواس��تيم با كلمات هدف كتاب فارس��ي، داستان‌هايي 
را بنويس��ند. حالا اين كتاب‌هاي داستان، بخشي از هدف 
تيمي كاركردن دانش‌آموزان و به تحليل و تفكر واداشتن 

آنها را محقق كرده است، چراكه به معلمان گفتيم بچه‌ها 
را گروه‌بندي كنند و به هر گروه كتاب بدهند تا آن را ورق 
بزنند، تصاويرش را ببينند و از تصاوير داستان بسازند. به 
مرور زمان و رفته‌رفته كه جلوتر مي‌روند، معلم بايد آنها را 
درگير كارت‌ بازي مرتبط با كتاب‌هاي‌شان كند تا بچه‌ها 

با بازي، آموزش ببينند. 
معلمان چق�در در اي�ن زمين�ه موفق عمل 

كرده‌اند؟
فيلم‌هاي آموزش��ي منتشرشده از س��وي معلمان نشان 
مي‌دهد اين ش��يوه آموزش، تغييرات خوب��ي را در روند 
تدريس آنه��ا ايجاد كرده اس��ت، حتي ب��راي تعدادي از 
دورافتاده‌ترين كلاس‌ها نيز اين بس��ته‌هاي آموزش��ي را 
فرستاديم و خواستيم كه از آنها استفاده كنند. ماه گذشته 
كه به سيستان‌وبلوچستان رفته بودم، در منطقه دشتياري 
كه محروم‌ترين منطقه اين اس��تان اس��ت، ديدم كه اين 
بس��ته در كلاس اول مورد اس��تفاده قرار گرفته است. به 
نظر من حتي اگر معلم 20درصد اين بسته را هم استفاده 
كرده باشد، يعني بخشي از هدفي كه به دنبالش هستيم، 
محقق شده است، بنابراين كاري كه الان انجام مي‌دهيم، 
به دور از ش��وآف و تملق، تحولي را رقم زده اس��ت، منتها 
براي بهترش��دن ش��رايط بايد همه نهادها و ظرفيت‌ها به 

كار گرفته شود. 
شما براي 150هزار معلم دوره‌هاي آموزشي 
برگزار كرديد، آن هم در پاي�ه اول ابتدايي، 
پس باقي معلمان چه زماني قرار اس�ت روند 

آموزشي خود را تغيير دهند؟
اجراي طرح شهيد همت از جمله طرح‌هاي بسيار خوبي 
بود ك��ه با هدف آم��وزش معلم��ان م��دارس ابتدايي در 
۱۳شهرس��تان و منطق��ه در قالب طرح توانمندس��ازي 
معلمان برگزار شده اس��ت. همانطور كه در سؤالات قبلي 
اش��اره كردم، در حال حاضر 150هزار معل��م را آموزش 
مي‌دهيم و آنها را شبكه‌سازي میک‌نیم. به صورت مداوم 
در س��امانه مي‌بينيم كه مثلًا در فلان منطقه از كشور كه 
معلمان، شبكه ش��دند، چه كارهایی انجام مي‌دهند؟ ما 
مسير را به س��متي برديم كه اگر 10نفر از معلمان شبكه 
ش��ده ‌و آموزش‌ها را درياف��ت كرده‌اند، ديگر خودش��ان 
»طراحي يادگيري آموزش« می‌كنند. هدف اين اس��ت 
كه معلمان از همديگر ياد بگيرند و ب��راي تحول كيفيت 

آموزش قدم بردارند. بايد صبورانه پاي اين اتفاق و تحول 
بمانيم تا آموزش ابتدايي را از اين ش��يوه‌هاي كليش��ه‌اي 
جدا كنيم. براي اين امر نيز راهكارهاي زيادي وجود دارد 
كه در حوصله بحث ما نمي‌گنجد، اما خوشبختانه در حال 
حاضر حركتي در كل كشور ايجاد شده كه تداوم آن شرايط 

را بهتر خواهد كرد. 
چقدر زمان مي‌برد كه تمام معلمان آموزش 
ببينند تا ديگر با روش حافظه‌محوري تدريس 
نكنند و چه زماني شاهد آن خواهيم بود كه 
تمام مدارس از آموزش‌هاي كليشه‌اي فاصله 
بگيرند؟ شما براي تسريع تحقق اين اهداف 

چه برنامه‌اي داريد؟ 
اين كار زيرس��اخت عظيمي مي‌طلبد، بايد صبوري كرد 
چراكه اين اتفاق، اتفاق بزرگي اس��ت. مثلًا طی يك سال 
نمي‌توان كليشه‌هاي رس��وب‌كرده در آموزش ابتدايي را 
عوض كرد و تحول آن نياز به زمان دارد. شايد اگر بدبين 
باشيم، بايد بگويم صبر كنيد معلمان جديدي كه خروجي 
دانشگاه فرهنگيان هس��تند، بيايند و همه معلمان جوان 
ش��وند، اما در اين س��ال‌ها دانش‌آموزان زي��ادي درگير 
مشكلات آموزشي مي‌شوند و آس��يب مي‌بينند، بنابراين 
همه ظرفيت گروه‌هاي آموزش را به كار گرفته‌ايم تا به اين 
كار سرعت دهيم. براي همين است كه 150هزار معلم را 
آموزش مي‌دهيم و آنها را شبكه‌سازي كرده‌ايم، نه اينكه 
فقط دوره 16س��اعته بگذاريم و بعد همه چيز تمام شود، 
نه، گفتمان آموزشي مستمر ايجاد كرده‌ايم. اين استمرار 
و جريان دائم نياز به پايش و مراقبت دارد. درس��ت مانند 
مراقبت والدين از دانش‌آموز ابتدايي كه كنار بچه‌هاي‌شان 

هستند و همراهي‌شان مي‌كنند، ما نيز كنار معلمان دوره 
ابتدايي هستيم و همراهي‌ش��ان مي‌كنيم. اين اتفاقي كه 
ش��ما از آن صحبت مي‌كنيد، براي خود ما دغدغه است و 

دل‌مان مي‌خواهد زودتر به نتيجه برسد. 
دغدغه‌مندي شما مايه خوشحالي است، اما 
به نتيجه رسيدن اين اقدامات اهميت زيادي 
دارد. براي حذف آموزش‌هاي كليش�ه‌اي و 

حافظه‌محور كجاي مسير قرار داريد؟
سال گذشته كه به معاونت ابتدايي آموزش‌وپرورش آمدم، 
ش��عارم اين بود كه ميز معلم را از انواع و اقسام حفظيات 
خالي خواهم كرد. مي‌دانس��تم كه معلمان درگير كتاب و 
كارهايي مي‌ش��وند كه فرصتي براي خلاقي��ت ندارند. از 
همان س��ال گذش��ته براي بالابردن كيفيت ارائه درس و 
فهمي كه بايد نسبت به روش تدريس و طراحي آموزشي و 
موقعيت يادگيري ايجاد شود، برنامه داشتم و اقداماتي را 
كه در سؤالات قبلي راجع به آن صحبت كردم، انجام دادم. 
در اين مس��ير كه ش��ايد بتوان گفت 40درصد از آن طي 
شده، موفقيت‌هايي نيز كسب شده است. اگر حمايت همه 
نهادها و ظرفيت‌ها پاي اين كار بيايد، طی دو تا س��ه سال 

متأسفانه شيوه غلط آموزشي و شيوه‌ تدريس رايج در مدارس به خصوص 
در مقطع ابتدايي، زمينه‌ساز مش�كلات ديگر در دوران تحصيلي بعدي 
شده است، هر چند طي س�اليان متمادي كتب تغييراتي كرده اما هيچ 
كدام از اين تغيي�رات در جهت آماده‌ك�ردن دانش‌آموز براي داش�تن 
آينده‌اي بهتر نبوده است. بدتر اينكه كمتر توجهي به مهارت هم‌فكري، 
همكاري و انجام كارهاي تيمي دانش‌آموز با س�اير هم‌س�الانش شده؛ 
موضوعي ك�ه اخيراً در يك پژوهش مورد بررس�ي ق�رار گرفته و بر آن 

تأكيد شده است. ‌معصومه نجفي‌پازوكي، معاون آموزش ابتدايي وزارت 
آموزش‌وپرورش مي‌گويد كه رويكردش همس�و با همين پژوهش‌هاي 
انجام ش�ده اس�ت و تمام تلاش خود را در جهت تغيير و تحول ش�يوه 
آموزش در مدارس ابتدايي ب�ه كار گرفته اس�ت. او مي‌گويد که بارها و 
بارها به معلمان گفته است هر كجا كه ديدند در كلاس درس زياد صحبت 
كرده‌اند، يعني مسير را غلط رفته‌اند. »جوان« در اين زمينه با او گفت‌وگو 

كرده است. 
آينده تحول آموزش در مقاط��ع ابتدايي به خوبي نمايان 

مي‌شود و به اهدافي كه در سر داريم، خواهيم رسيد. 
موانع كار در اين مسير چه بوده است؟‌

همه مي‌گويند »آموزش ابتدايي« فوندانس��يون آموزش 
اس��ت و اصلًا پايه همه مقاطع اعلام مي‌شود، اما در عمل 
حمايت جدي از آن نمي‌شود. آقاي دكتر صحرايي نگاهش 
اين اس��ت كه بايد ابتدايي را دريابيم و بارها و بارها بر آن 
تأكيد كرده اس��ت اما متأس��فانه نگاه جامعه اين نيست؛ 
همه فكر مي‌كنند مقطع متوسطه اهميت بيشتري دارد، 
معلمان هم تمايل دارند در مقطع متوسطه بمانند و شايد 
يك دليلش اين است كه امكانات متوسطه فراهم‌تر است. 
در واقع در ظاهر مي‌گوييم آموزش ابتدايي مهم است اما 
در باطن آن را ب��اور نكرده‌ايم. يك��ي از عواملي كه باعث 
موفقيت جدي در اين زمينه مي‌ش��ود، كتابخانه كلاسي 
اس��ت. به منظور تحقق اهداف دوره‌ ابتدايي غني‌س��ازي 
و به‌روز‌رس��اني كتابخانه‌هاي كلاس��ي را در دس��تور كار 
قرار داديم. اين كار با رويكرد نوين علمي و تلفيق مطالعه 
با طراحي آموزش��ي بر اس��اس س��احت‌هاي ش��ش‌گانه‌ 
تعليم‌وتربيت سند تحول بنيادين انجام شد؛ اينكه گوشه 
كلاس ب��ه كتابخانه مجهز ش��ود تا معلم كت��اب را براي 
بچه‌ها بخواند و بع��د از آنها بخواهد كه داس��تان را براي 
دوستان‌ش��ان تعريف كنند و راجع به آن توضيح دهند يا 
مثلًا دانش‌آموز دوم ابتداي��ي، نمايش آن را اجرا كنند. در 
اين زمينه نهاد كتابخانه‌هاي عمومي وزارت ارشاد مي‌تواند 
نقش مهم و مؤثري در اين جريان داش��ته باشد. اين يك 
مثال از كمك‌هاي ساير نهادها در آموزش ابتدايي است، 
اما اگر حمايت‌ها و كمك‌ها نباشد، نتيجه همان مي‌شود 

كه مثلًا در آزمون بين‌المللي »پرلز« بچه‌هاي ما در زمينه 
س��واد خواندن، نتيجه خوبي نمي‌گيرن��د. خب اگر فقط 
همين كتابخانه كلاس��ي را بتوانيم فعال كنيم و معلم در 
قالب طرحي كه به او گفته‌ايم وارد ش��ود، مطمئن باشيد 

سواد خواندن بچه‌ها بسيار ارتقا مي‌يابد. 
كتاب، دفت�ر، كتاب‌هاي كمك آموزش�ي و 
جديداً »كلي�ر بوك« به كي�ف بچه‌ها اضافه 
شده است. اگر لازم باشد دانش‌آموز خوراكي 
و ناهار هم با خودش ببرد كه ديگر كوله‌پشتي 
خيلي سنگين مي‌ش�ود و اصلًا او نمي‌تواند 
كوله را با خودش حمل كند. براي اين مسئله 

آيا فكري شده است؟ 
س��ازمان پژوهش‌هاي آموزش‌وپرورش با نگاه تحولي، 
نمودار شايستگي دوره‌هاي تحصيلي را مورد واكاوي قرار 
داده است. قرار است به كمك اين تحليل سراغ بسته‌هاي 
آموزشي برود. رئيس س��ازمان پژوهش‌ها بارها و بارها 
گفته اس��ت »كتاب« ابزار يادگيري نيس��ت، بنابراين 
بايد از وابس��تگي به كتاب كه در بسياري از كلاس‌هاي 
درس وجود دارد، جدا شویم و سراغ بسته‌هاي آموزشي 

 معلم تحليل نكن
 به تحليل دانش‌آموز گوش كن!

بايد معلمان ابتدايي موقعيت‌هاي يادگيري را تنظيم كنند و بچه‌ها را گروه‌گروه 
در موقعيت يادگيري قرار دهند. آن وقت خود دانش‌آموزان با هم‌افزايي بايد 

مفاهيم را كشف كنند و آن را در ذهن‌شان بسازند. در چنين شرايطي كافي 
است معلم در ميان دانش‌آموزان قدم بزند و حل مسئله آنها را ببيند

مي‌دانيم كه كودكان مهم‌ترين سرمايه هر كشور 
هستند و چگونگي رش�د و تعالي آنها در توسعه 
ي�ا عقب‌ماندگي هر كش�وري تأثيرگذار اس�ت. 
مراقبت‌ه�اي فك�ري و مهارتي و تقوي�ت دامنه 
تعليم و تربيت آنها نوعی گنج براي آينده كشور 
به حساب مي‌آيد. به نظر ش�ما چه اقداماتي بايد 
صورت گي�رد تا اثربخش�ي و نقش‌آفريني مفيد 

كودكان براي آينده جامعه تضمين شود؟
احتمالاً بس��ياري از نكاتي را كه مي‌خواهم عرض كنم شما به 
عنوان يك خبرنگار، حكمرانان، كارشناسان و بسياري از مردم 

مي‌دانند، ولي همين‌جا قدري تأمل كنيم. به اين 
دو كلمه دقت كنيد »كليش��ه« و »دانستن«. 
تلقي بن��ده از »دانس��تن« به عن��وان يك 
فعال فرهنگي، ش��ما به عنوان خبرنگار 
يا حكمرانان، فيلس��وف، دانش��مند، يا 
مردم واقعاً به چه معناس��ت. اندكي در 
اين خصوص ناچاريم به خاستگاه‌هاي 
نظري و فلس��في رجوع كنيم. ما گاهي 
كلمات بسيار مهم و پيچيده ‌را به سادگي 
و به وفور استفاده مي‌كنيم، بي‌آنكه به عمق 
مفهوم توجه داشته باشيم. آيا واقعاً بازآوري 
اطلاعات و دانش به‌ ويژه در دنياي به سرعت 
در حال تغيير امروز به معناي دانستن است؟ 
اگر چنين باش��د، تفاوت انسان با مثلًا يك 
بانك اطلاعاتي چيست؟ و پرسش مهم‌تر 
آن است كه اصلًا چنين دانستني چه 
كارايي‌اي دارد؟ آيا ابركامپيوترهاي 
بهتر و كم‌خطاتر از ما اين وظيفه را 
انجام نمي‌دهند؟ و باز پرس��ش 
مهم‌تر آن است كه آيا انتقال اين 
كليشه‌ها به كودكان و نسل 
بعدي ارزشي دارد؟ اگر بله 
به چه ميزان؟ پرسيديد 
چه كار بايد كرد؟ همين 
پرسش نشان مي‌دهد 
گويي به لحاظ نظري 
»مي‌داني��م« و ح��ال 

در وادي عم��ل با يك 

چك‌ليس��تي مواجه هس��تيم كه ببينيم كدام‌ها عملي شده 
اس��ت و كدام‌ها خير، ولي در مرحله اول قدري اين پرس��ش 
را بايد عمق بخش��يد، چراكه در همين پرسش، پيش‌فرضي 
مفروض است كه ما مي‌دانيم دستور كار چيست و حال با چه 
اقدام و عملي بايد پيش رفت. من پرسش شما را ترجيح مي‌دهم 
اين گونه بازسازي و به چند سؤال ديگر تفكيك كنم. مثلًا اين 
پرسش، آيا دانستن بدون توانس��تن معنا يا ارزشي دارد؟ اگر 
معنا دارد چه تأثير بيروني‌اي دارد؟ پرس��ش ديگر اين است، 
آنچه مي‌توانيم آيا دقيقاً مبتني بر دانس��ته ماست؟ به لحاظ 
روش‌شناسي بروز توانمندي‌ها چقدر معتبر است؟ و مهم‌تر از 
همه اینکه آيا همه آنچه انجام مي‌دهيم، ضرورت دارد؟ با پاسخ 
به اين پرسش شايد كارآمد‌تر باش��د كه چه اقداماتي »نبايد« 
انجام داد؟ شايد چك‌ليستي از اقداماتي كه نبايد انجام دهيم 
در اين مقطع مفيدتر باشد. حقيقت آن است كه به سرعت بايد 
رويه گزارش‌دهي در حاكميت تغييرات بنيادين كند. وقت آن 
است كه ديگر به جاي شاخص‌هاي كمي به سمت شاخص‌هاي 
كيفي و معتبر حركت كنيم. ديگر گزارش‌هاي آماري كه مثلًا 
چند دانش‌آموز داريم، چند معلم داري��م، چند كلاس داريم، 
چند كيلومتر جاده ساخته‌ايم، چند پل و‌ تونل ساخته‌ايم، چند 
ساعت برنامه در تلويزيون در خصوص آموزش ساخته‌ايم، در 
دنياي پيچيده امروز پرسش‌هايی ابتدايي و شايد حتي مزاحم 
محسوب ‌شوند. اينكه چه كيفيت آموزشي داريم، چه محتوايي 
داريم، چه مي��زان اثر‌گذاري داري��م را جايگزين گزارش‌هاي 
كمي و آماري کرده‌ایم و اگر شاخص‌هاي گزارش‌دهي را تغيير 
دهيم، آنگاه از آن كليشه‌هايي كه اول گفت‌وگو عرض كردم، 
وادار می‌شویم عبور كنيم. آن وقت آيا كماكان تعداد ساعات 
آموزشي ملاك ارزيابي مديران و معلمان ديگر اركان اين حوزه 
خواهد ماند؟ )در حوزه‌ زيرساخت‌ها نيز بايد گزارش كنيم اگر 
اين ميزان »پيشرفت« داشته‌ايم آيا متناظر با آن، سطح خوب 
زيستن مردم افزايش يافته است؟(. چه بخواهيم، چه نخواهيم 
جامعه متحول شده اس��ت، مجبوريم تنبلي را كنار بگذاریم و 
ضمن حفظ چارچوب‌ها به سرعت آهنگ تغييرات را با جامعه، 
جهان و نيازهاي آينده بر اساس آسيب‌شناسي دقيق گذشته 
تنظيم كنيم. بايد باور كنيم كودك امروز، كودك ديروز نيست 
كه لزوماً دانش او، به معناي اطلاعاتش از ما به‌ عنوان والد، معلم 
يا هر عنوان ديگري در همه زمينه‌ها كمتر باشد. بارها اين صحنه 
را كه معلم، والد يا جامعه از ادبيات محاوره يا سطح گفتماني 
يا اطلاعات كودك يا نوجوان شگفت‌زده شده‌اند، تجربه كرده 
و ديده‎ايم؛ چيزي كه پيش از آن خيلي مسبوق به سابقه نبود. 
حداقل در سن و سال بنده در كودكي هيچ حرف جديد يا دانش 
جديدي براي خانواده نداشتم. تأثير فضاي مجازي احتمالاً از 
تأثير صنعت چاپ در قرن19به نظر  می‌رسد بيشتر است و ما 
را با مس��ائلي جديد مواجه كرده است كه تا پيش از آن مواجه 
نبوده‌ايم، بنابرای��ن مجبوريم در خصوص همه س��اختارها، 

فرايند‌ها و منابع به سرعت بازانديشي و بازنگري كنيم. 
بدون ش�ك براي حف�ظ نظم جامعه لازم اس�ت 
س�اختارهاي فعلي حفظ ش�ود، اما آيا گروه‌هاي 
انديش�ه‌ورز و دغدغه‌مند ب�راي بازانديش�ي و 
بازنگري به كار گرفته شده‌اند و ملاحظات آنها در 

بستري عقلايي در حال اجراست يا نه؟
اقدامات��ي 

كم‌وبيش انجام گرفته ول��ي اين مهم نيازمند زمينه‌س��ازي 
فرهنگي با شيبي مناسب براي آگاه‌سازي آحاد جامعه است. 
وقتي اين آگاهي‌بخشي صورت گيرد، آنگاه پروژه مطالبه‌گري 
از س��وي مردم آغاز مي‌ش��ود. ما بي��ش از هر زم��ان ديگر به 
انديش��مندان متعهد و اصيل در كنار مديران ش��جاع و منزه 
نياز داريم. اين تركيب از لوازم تح��ول در منظر ما خواهد بود 
و تا به اين باور نرسيم كه ما به عنوان حكمران نيازمند چنين 
تفاهمي هستيم، كار به جايي نخواهد رسيد. اينكه صرفاً در اين 
باور باشيم كه اين افراد هس��تند كه بايد مفتخر به همكاري با 
حاكميت باش��ند، راه به جايي نمي‌برد. اين تعامل قطعاً بايد 
دوسويه تعريف شود. ضروري اس��ت واقع‌بينانه و نه بدبينانه 
عملكرد خود را رصد كنيم. آيا نتايج آموزش‌هاي ما در مدارس، 
جايگاه و اهميت خانواده را توانس��ته است براي مخاطب خود 
مش��خص كند؟ آيا توانمندي اجتماعي ما خوب شكل گرفته 
است؟ چقدر مفهوم مسئوليت اجتماعي در اين ساختار درست 
و عملي تبيين شده است؟ در سيل مهاجرت امروز كدام مؤلفه 
مغفول مانده اس��ت؟جايگاه دين يا جايگاه وط��ن؟ يا هر دو؟ 
فهم حاكميت از علم چيست؟ چقدر با آنچه در مرزهاي علم 
مي‌گذرد، نزديك است؟ اين فهرس��ت سؤالات قطعاً طولاني 
اس��ت و هر كدام عمق خاص خود را دارد ولي بازمي‌گردم به 
پرسش اول شما. بهتر است حداقل فعلًا اين را بپرسيد كه چه 
كارهايي براي كودكان و نوجوانان نبايد انجام داد؟ و در پاسخ 
اين پرسش فهرستی طولاني مي‌توان ارائه كرد. به طور مثال 
نبايد محوريت آموزش را در انتقال اطلاعات خلاصه كرد. نبايد 
از مهارت در شقوق مختلف آن غافل شد، چه بسا اولويت هم 
قائل شد. دوصد گفته چون نيم كردار نيس��ت. ارزش‌گذاري 
بيش از حد براي نظم و يكسان‌شدن از ديگر مواردي است كه 
به سرعت در خصوص آن بايد بازنگري كرد و به اين باور رسيد 
كه جامعه با پذيرش تفاوت‌ها مي‌تواند بالنده شود. در جامعه‌اي 
كه همه شبيه هم باشند، لباس‌ها، ماشين‌ها، خيابان‌ها و از همه 
مهم‌تر آدم‌ها و ارزش‌گذاري‌هاي‌شان شبيه هم باشد، پويایی 
نخواهد بود. به لحاظ فيزيكي نيز ‌محيط مدرسه و كلاس نبايد 

مانند گذشته باشد و ضروري است تغيير كند. وقتي صحبت از 
تكنولوژي مي‌شود، سريع به دنبال سخت‌افزار، پروجكشن و 
كامپيوتر مي‌روند، اما بازي، ورزش، هنر، مهارت‌هاي زندگي، 
مهارت‌هاي اجتماع��ي و مهارت‌هاي نرم هم از همين س��نخ 
هستند كه بايد به آنها توجه شود. در اين ميان آنچه از نظر بنده 
بيش از هر چيز ديگری امری ضروري به نظر 
مي‌رسد، پرورش مهارت‌هاي 

نرم است. 

 وقتي ش�ما مي‌گويي�د مهارت‌هاي ن�رم، دقيقاً 
منظورتان چيست و چه چيزي در جامعه مشاهده 
كرده‌ايد كه به سمت تمركز بر پرورش اين مهارت 

رفته‌ايد؟
نخست لازم اس��ت عميقاً به جايگاه و اهميت موضوع مهارت 
بپردازيم. ما بايد عميقاً به اين باور برسيم كه در دنياي امروز ديگر 
صرفاً دانستن اصلًا كافي نيست و ما بايد تلاش كنيم در جامعه 
به ويژه به معلمان و كودكان مهارت بياموزيم و اما مهارت‌هاي 
نرم پس از انقلاب صنعتي و تخصصي‌شدن كارها، در آن دوران 
كافي بود يك مهارت را به خوبي اش��راف داشته باشيم، مثلًا 
آهنگر خوبي باشيم، نانواي خوبي باشيم، معلم خوبي باشيم، 
احتمالاً اين تصوير براي بسياري از ما آشنا باشد كه وقتي فردي 
هر چه در يك شغل ماهرتر بود، احتمالاً هم چون خود را بي‌نياز 
از چيز ديگري مي‌دانست، عبوث‌تر بود، ولي در دهه‌هاي اخير 
با پيچيده‌ترشدن مسائل جهان و سازمان‌ها ديگر صرفاً داشتن 
يك مهارت سخت كافي نيست. تعييرات در جهان بسيار زياد 
شده اس��ت. در مشاغل و س��ازمان‌هاي كوچك با خطر مرگ 
شغل‌ها و سمت‌ها مواجهيم. در سازمان‌هاي بزرگ براي حل 
مسائل جديد كه حتي شايد هنوز به وجود هم نيامده باشند، 
نيازمند مقوله‌اي به نام ارتقای »انعطاف ش��ناختي« هستيم. 
توجه داشته باشيد به گفته‌ فيلسوفي، انسان‌ها ماشين‌هاي حل 
مسئله هستند. ما همواره در مسير حل مسائل هستيم، حال 
براي عبور از آن تهديدات و مشكلاتي كه عرض شد، ضروري 
است خود و جامعه را تجهيز كنيم تا نرخ آسيب‌هاي ناشي از آن 
‌را فقط كاهش دهيم. اگر متوجه شويم كه لزوماً پاسخ مسائلي 
كه در پيش داريم به راحتي در دس��ترس نيس��ت، آنگاه اين 
ضرورت بيشتر آشكار مي‌شود. حال مهارت نرم دقيقاً چيست؟ 
مهارت‌هاي نرم، مهارت‌هاي پايه‌اي و عمومي هستند كه طيف 
گسترده‌اي از مهارت‌‌‌ها مانند تفكر انتقادي، مسئوليت‌پذيري، 
توانايي حل مسئله و كار تيمي، راهبردي، خلاقيت، مديريت 
اس��ترس، مديريت زمان و مهارت‌ه��اي ارتباطي را ش��امل 
مي‌شوند که تركيبي از مهارت‌هاي فردي، اجتماعي و همچنين 

ويژگي‌هاي تخصصي و نگرش‌ها هستند و به عنوان عناصر مهم 
در ارتقا، بهزيستي و توسعه پايدار جوامع در نظر گرفته مي‌شوند. 
وقتي سخن از مهارت‌هاي نرم مي‌كنيم، اصلًا منظور آموزش 
نيس��ت، مراد پرورش اس��ت. پرورش مهارت‌هاي نرم يكي از 
كارآمدترين روش‌هاي آماده‌س��ازي ك��ودكان براي مواجهه 
جهان در حال تغيير است. اين مهارت‌ها كودكان را براي مشاغل 
و موقعيت‌هايي كه هنوز به وجود نيامده‌اند، آماده مي‌كنند و اين 
مهارت‌ها قابل ‌انتقال از شغلي به شغلي ديگر و از هر موقعيتي به 
موقعيتي ديگر هستند. طبق آزمون‌هاي علمي و شواهد تجربي 
پرورش مهارت‌هاي نرم براي كودكان کی تا ۹سال بيشترين 
اثربخشي را دارد. جيمز هكمن، برنده نوبل اقتصاد مهارت‌هاي 
نرم را نويددهنده موفقيت در زندگي آينده مي‌داند، ولي خالي 

آموزش و يادگيري انس�ان از هم�ان بدو تول�د آغاز مي‌ش�ود. اگر اين 
آموزش هدفمند باشد و به گونه‌اي انجام شود كه فرد را در جهت تقويت 
‌مهارت‌هاي نرم هدايت كند، او توانمند مي‌شود و در تمام مسير زندگي 
خود موفق‌تر عم�ل مي‌كند. پژوهش‌هاي انجام‌ش�ده نش�ان مي‌دهند 
85درصد از موفقيت‌هاي ش�غلي ناش�ي از مهارت‌هاي نرم هس�تند و 
مهارت‌هاي فني س�خت تنه�ا تا 15درص�د موفقيت ش�غلي را تضمين 
مي‌كنند. از س�وي ديگ�ر، در آينده نزدي�ك و به ويژه ب�ا تكامل هوش 

مصنوعي، مهارت‌هاي نرم از اهميت بيش�تري برخوردار مي‌ش�وند، اما 
منظور از مهارت‌هاي نرم چيس�ت؟ چطور بايد اين مه�ارت به كودكان 
آموزش داده ش�ود؟ نقش آموزش‌و‌پرورش در اين زمينه چيست؟ اينها 
بخشي از سؤالاتي اس�ت كه براي پاسخ به آن س�راغ ميلاد حسينيان، 
مديرمسئول مؤسسه فرهنگي دكسا رفته‌ايم؛ مؤسسه‌اي كه بخشي از 
فعاليت‌هاي آن مربوط به آموزش با هدف افزايش انعطاف‌پذيري شناختي 

و تمركز بر پرورش مهارت‌هاي نرم به خصوص براي كودكان است. 

از لطف نيست به چند نكته اشاره كنم. توانایي حل مسئله يكي 
از آن مهارت‌هاست كه ما را از كليشه‌ها خارج مي‌كند. راه‌هاي 
خلاقانه براي مسائل آسان و تمرين و ممارست فراوان به ويژه از 
طريق بازي و نقش‌بازي‌كردن كودكان آينده ما را براي مواجهه 
با مش��كلات جديد و پيچيده آماده مي‌كند. حال اينجا تفكر 
نقادانه مكملي براي مهارت حل مس��ئله است كه كودك ما را 
آماده مي‌كند با نگاهي نقادانه بهينه‌ترين راه را برگزيند. بايد 
توجه داش��ت انتقال اين مفاهيم زمانبر و كارگاهي است نه به 
صورت جزوه و قرص و آمپول. اينجاس��ت ك��ه نقش مديران، 
تصميم‌گيران و معلمان بس��يار مهم مي‌ش��ود و اساساً پاشنه 
آشيل اين فرايند همين‌جاست، چون نسل گذشته اساساً خود 
عادت به اين مفاهيم ندارد، چه رس��د كه توانايي انتقال آن را 
داشته باشد! اينجاست كه نقش سياستگذار، حكمران و نخبگان 
پررنگ مي‌شود تا فضا را به اين سمت پيش برند. در اين موضوع 
قدري نااميد هستم، چون تجربه نشان داده است در كشور تا 
چيزي به بحران نرسد، اساساً مقوله‌اي به عنوان پيشگيري و 
آينده‌پژوهي عبث مي‌نمايد. واقعاً به تصميم‌گيران آگاه، دلسوز، 
دغدغه‌مند و البته متعهد و فرهيخته نيازمنديم. اين مفاهيم 
ظرفيت جامعه و توسعه جامعه را قطعاً ارتقا خواهد داد و بايد به 
اين باور برسيم اين حوزه‌ها كمترين خطرات و تهديدات را در 
مقايسه با سيل مشكلات آينده جامعه ما خواهد داشت. ما بايد 
‌‌به اين ‌باور ‌برسيم كه منابع انساني بسيار مهم‌تر ‌از ديگر منابع 
ما هستند. آن وقت علوم انساني با رويكرد پراگماتيك براي‌مان 
اولويت مي‌شود. در اين روند به پرورش معلمان كارآمد و به‌روز 
اهميت خواهيم داد و نسل قبلي معلمان را با اين مفاهيم جديد 

به سرعت آشنا مي‌كنيم. 
عملكرد وزارت آموزش‌و‌پرورش در ادوار مختلف 
را چقدر در جهت توجه به آم�وزش مهارت‌هاي 
نرم مي‌بينيد؟ ضعف‌ها و نقاط قوت سياست‌هاي 
آموزش‌و‌پ�رورش كش�ورمان در اي�ن زمين�ه 

چيست؟
در حقيق��ت بن��ده تفكي��ك خاص��ي ب��ه وي��ژه در ح��وزه 
آموزش‌و‌پرورش با توجه به رويكرد دولت‌ها نمي‌بينم. عمدتاً 
ضرورت‌هايي اتفاق افتاده و تصميمات به اقتضاي زمان گرفته 
شده است. احتمالاً اقدامات كم‌وبيش خوبي به لحاظ زيرساخت 
و سخت‌افزار انجام ش��ده، ولي همان نگاه كيفي و نرم‌افزاري 
مغفول بوده است. قطعاً ضرورت آن دوران تهيه زير‌ساخت‌ها 
بوده اس��ت ولي اكنون بايد ب��ه كيفي‌س��ازي و كيفيت در به 
شكوفايي‌رس��اندن منحصربه‌فرد هر دانش‌آموز گام برداريم. 
ضروري اس��ت قدري آموزش‌ها را شخصي‌س��ازي و فرد را به 
سمت شكوفايي نزديك كنيم. بايد براي بازي، روايتگري، هنر، 
داستان‌پردازي، موسيقي، قدرت‌تحليل، كار تيمي، مديريت 
زمان، مسئوليت‌پذيري فردی و اجتماعي در آموزش‌و‌پرورش 
و انتقال اين مفاهيم ارزش قائل شويم و براي اين مهم بايد توجه 
كنيم مسئله دانش‌آموز نيست، مسئله ما به عنوان والد، معلم، 
مدير و سياستگذار است كه بايد از خودمان آغاز كنيم. برای كار 
تيمي و خرد جمعي ارزش قائل شويم و جلوي خلاقيت مديران 
فرهيخته را نگيريم و در فاز اول مهارت‌هاي نرم را براي مديران 
و معلمان پررنگ و بستر امن در جامعه براي بسط اين مفاهيم 
را بدون تنش و هراس فراهم كنيم. از منطقه امن خارج‌شدن 
هراس دارد ولي دس��تاوردهاي ش��گفت خود را نيز مي‌تواند 
به همراه داشته باش��د. بماند كه اين منطقه امن رفته‌رفته با 
عدم‌توسعه آن محدود‌تر خواهد شد و جا را براي خودمان هم 

تنگ خواهد كرد. 
به ‌نظر مي‌رسد در آينده هوش مصنوعي بسياري 
از مشاغل را حذف كند. از طرفي در جامعه نوعي 
بي‌ميلي به رشته‌هاي قديمي دانشگاه و رشته‌هايي 

كه درآمدزايي با آنها آسان نيست، وجود دارد و 
همين امس�ال حدود 20هزار كد رش�ته محل از 
دانشگاه‌ها حذف شده است. مثلًا جوانان از خود 
مي‌پرس�ند جغرافيا بخوانم يا علوم اجتماعي يا 
حتي فلسفه كه مادر همه علوم به حساب مي‌آید 
كه چه بش�ود؟ خب با اين وضعيت ب�راي آينده 
جوانان باي�د از همين حالا فكري ك�رد، اين فكر 

ريشه در چه واقعيتي دارد؟
به ترتيب از پرسش آخر پاس��خ مي‌دهم، اين فكر بايد در اين 
واقعيت ريشه داشته باشد كه سرعت تغييرات بسيار افزايش 
يافته است و فقط ما مي‌‎توانيم خسران‌هايي را كه در آينده وارد 
مي‌شود، كاهش دهيم. بلي، بس��ياري مشاغل از بين خواهند 
رفت، ولي قطعاً بسياري مش��اغل جديد هم به وجود خواهد 
آمد، البته اتوماسيون و هوش مصنوعي توأمان اين خطر را به 
معناي واقعي بحراني مي‌كنند. احتمالاً ما در آينده‌اي نزديك 
نيازمنديم نظام‌ه��اي حقوقي جديدي تعري��ف كنيم. نظام 
اقتصادي دچار تحول خواهد شد و اساساً بسياري از مشكلات 
را اكنون نمي‌توانيم پيش‌بيني كنيم و از اين منظر بايد توانايي 
حل مسئله را بالا برد. وقتي از ماش��ين‌هاي خودران صحبت 
مي‌كنيم، اين جداي از اينكه مش��اغلي چون رانندگي را طي 
10سال آينده دچار تحول مي‌كند، نظام حقوقي مرتبط با آن 
را نيز متحول مي‌كند، بنابراین براي مواجهه با اين سيل تغيير 
ماهيت مش��اغل فقط با تاب‌آوري و افزايش انعطاف شناختي 
مي‌توان اين تهديد را به نوعي مديريت ك��رد تا مورد به مورد 
راه‌هاي جايگزين را يافت. نكته‌اي هم كه شما فرموديد نکته 
بسيار درستي اس��ت. حقيقت اين است كه هوش مصنوعي با 
ديگر اختراعات و تكنولوژي‌هاي انسان بسيار متفاوت و مسير 
آن تا حدودي نامشخص اس��ت. اين اولين‌بار است كه انسان 
تصميم‌گيري را نيز حتي به ماهيتي غيرخود واگذار میک‌ند و 

اساساً با ابهام و پيچیدگي روبه‌رو هستيم. 
شما براي اينكه توليدات فكري‌تان در ايران كاربرد 

داشته باشد، چه فكري كرده‌ايد؟
ما در مجموعه »دكسا« با جمعي از فرهيختگان دغدغه‌مند و 
متعهد نسبت به جامعه‌اي كه در آن زيست مي‌كنيم، جلسات 
متعدد كارشناسي برگزار كرديم و در يك تعامل ميان‌رشته‌اي و 
با اين پيش‌فرض كه جهان و به تبع آن كشور ما در حال تغييرات 
ژرف و عميقي اس��ت و آنكه جامعه ما به شدت از اين و آن سو 
رفتن با جناح‌بندي‌هاي مختلف خسته است و با تكريم بنياد 
ارزشمندي به نام »زندگي« تلاش كرده‌ايم مفاهيم عميق را با 
دسته‌بندي‌هاي مختلف و از منظرهاي گوناگون بسط دهيم. 
يك دسته‌بندي تفكيك ساحت فردي و ميان‌فردي اجتماعي 
بود. در ساحت فردي به موضوعاتي مانند تغذيه، ورزش و توسعه 
فردي و در ساحت ميان‌فردي به روابط ميان خانواده و محل كار 
و در سطح اجتماعي به مباني فلسفي، نظري، سياسي و انتقادي 
پرداختيم و در هر س��ه سطح ش��كوفايي فردي و اجتماعي را 
ملاك و ش��اخص حركت بنيان نهاديم تا نهايتاً براي زيس��ت 
بهتر محتوايي كاربردي در سطوح مختلف در قالب طرح‌هاي 
پژوهشي عمل‌گرايانه، كتاب، رويداد فرهنگي و دوره آموزشي و 
توليد محتواي ويدئويي عرضه كنيم. در دكسا بر اين باوريم كه 
شاخص شكوفايي به لحاظ اقتصادي و سياستگذاري عملياتي 
است. نمونه‌هايي در كش��ورهاي حوزه اسكانديناوي مي‌توان 
يافت، ولي قطعاً اقتضائات جامعه ما با تقدم و تأخرهاي خاص 
خود را بايد در نظر گرفت، فازبندي و بومي‌سازي كرد. اين قرائت 
نقدهايي دارد و البته پاسخ‌هايي، ولي بي‌شك در وادي عمل بايد 

پيش رفت و در اين فرايند ملاحظات را برطرف کرد. 
اگر كار شما در قفسه‌هاي كتابخانه بماند و نتواند 
اثري در تغيير اجتماع داش�ته باش�د، چه كسي 
را مقصر مي‌داني�د، دولت‌ها را ي�ا خودتان را كه 

نتوانستيد اين ارتباط مؤثر را برقرار كنيد؟
من به سياق خودم پاسخ مي‌دهم چراكه اين گونه رضايتمندتر 
هستم و اين مسير رفته خواهد شد، چه با نام دكسا و چه با هر 
نام ديگري. حتماً رضايت فردي و رضايت تيم دكسا دوچندان 
خواهد بود كه در اين مسير نقش پررنگي داشته باشيم. غنيمت 
شمردن »زندگي« پارادايمي اس��ت كه به نظر مي‌رسد براي 
همگان مورد پذيرش باش��د. قطعاً اگ��ر عنايتي به تلاش‌هاي 
متعهدانه ما نشود، سعي بر حذف خطا خواهيم كرد و مسير را 
ادامه خواهيم داد. پيش‌فرض‌ها را بازنگري و مسيرهاي اجرا را 
مرور مي‌كنيم و به راه ادامه مي‎‎دهيم، بنابراین پاياني بر اين رويه 

در نظر نداريم، چون ما جايي براي رفتن نداريم. 

چه بخواهيم، چه نخواهيم جامعه متحول شده است، مجبوريم تنبلي 
را كنار بگذاریم، ضمن حفظ چارچوب‌ها به سرعت آهنگ تغييرات را با 
جامعه، جهان و نيازهاي آينده بر اساس آسيب‌شناسي دقيق گذشته 
تنظيم كنيم. بايد باور كنيم كودك امروز، كودك ديروز نيست كه لزوماً 
دانش او، به معناي اطلاعاتش، از ما به‌ عنوان والد، معلم يا هر عنوان 
ديگري در همه زمينه‌ها كمتر باشد

بارها اين صحنه را كه معلم، والد يا جامعه از ادبيات محاوره يا سطح 
گفتماني يا اطلاعات كودك يا نوجوان شگفت‌زده شده‌اند، تجربه كرده و 
ديده‎ايم. تأثير فضاي مجازي احتمالاً از تأثير صنعت چاپ در قرن19 به 
نظر می‌رسد بيشتر است و ما را با مسائلي جديد مواجه كرده است كه تا 
پيش از آن مواجه نبوده‌ايم، بنابراین مجبوريم در خصوص همه ساختارها، 
فرايند‌ها و منابع به سرعت بازانديشي و بازنگري كنيم

ارزش‌گذاري بيش از حد براي نظم و يكسان‌شدن از مواردي است كه به 
سرعت در خصوص آن بايد بازنگري كرد و به اين باور رسيد كه جامعه با پذيرش 
تفاوت‌ها مي‌تواند بالنده شود. در جامعه‌اي كه همه شبيه هم باشند، لباس‌ها، 
ماشين‌ها، خيابان‌ها و از همه مهم‌تر آدم‌ها و ارزش‌گذاري‌هاي‌شان شبيه هم 
باشد، پويایی نخواهد بود. به لحاظ فيزيكي نيز ‌محيط مدرسه و كلاس نبايد مانند 
گذشته باشد و ضروري است تغيير كند 

هميشه به معاونان آموزش ابتدايي استان‌ها گفته‌ام رويكرد آموزش 
ابتدايي بايد متحول شود. فضاي ابتدايي دوره‌اي نيست كه با 

حافظه‌محوري و سخنراني معلم به موفقيت برسد. اينكه معلم كنار تخته 
بايستد و يك موضوع را چندبار براي بچه‌ها تكرار كند، درست نيست

برويم. اين كار سال گذشته نيز براي زبان‌آموزي مقطع 
اول ابتدايي انجام ش��ده اس��ت. اين اقدام به طور حتم 
كيف بچه‌ها را س��بك خواه��د كرد چراك��ه محتواي 
آموزشي به معلم داده مي‌ش��ود و اصلًا نيازي به وجود 
كتاب‌هاي سنگين نيست. اين كار نيز از جمله اقدامات 
پيشرفت و ارتقايي است كه در دوره ابتدايي بايد صورت 
گيرد و تحول ايجاد كند، اما سرچش��مه آن س��ازمان 
پژوهش‌هاست كه اتاق فكر برنامه‌ريزي آموزشي كشور 
در مقاطع مختلف تحصيلي است. طرح روز بدون كيف 
در مدارس هم از همين جنس بوده است چراكه كتاب 
را از معلم گرفتيم تا او خلاقيت به خرج دهد و موقعيت 
يادگيري ايجاد كند. مدرسه‌اي را ديديم كه مثلًا بچه‌ها 
را درگير س��اخت دس��تبند با مهره‌هاي خاصي كرده، 
مدرسه ديگر به بچه‌ها آموزش ساخت كيف داده است 
و در يك مدرسه ديگر دانش‌آموزان سالاد الويه درست 
كرده‌اند. در اين طرح همان فعاليت جمعي و كار تيمي 
اتفاق افتاده اس��ت. بدون ش��ك در اين مسير رسانه‌ها 
مي‌توانند براي تح��ول كيفيت آم��وزش نقش مؤثري 

داشته باشند تا شرايط به گونه بهتري رقم بخورد. 

 تغيير رويكرد شيوه‌هاي آموزشي
در گفت‌وگوي »جوان« با معاون آموزش ابتدايي 

وزارت آموزش‌وپرورش

 لزوم تغییر سیاست‌های
 آموزش و پرورش در گفت‌وگوی »جوان«

 با مدیر مسئول مؤسسه فرهنگی »دکسا«

تباهي آينده دانش‌آموزان با كلاس‌هاي خشك و بي‌روح 
دانش‌آموزان دست به س�ينه نشسته‌اند و نگاه‌شان به س�مت معلم اس�ت. هيچ‌كس اجازه حرف زدن با بغل‌دس�تي‌اش را ندارد، انگار مثل يك مجسمه روي نيمكت، 
خشك‌شان زده است. زمان براي‌شان دير مي‌گذرد و مي‌خواهند هر طور و به هر بهانه‌اي كه شده است از اين كلاس خشك و بي‌روح بيرون بروند. معلم رو‌به‌روي‌شان 
ايستاده و با لحن جدي، آنها را زير بمباران درسي قرار مي‌دهد. دانش‌آموزان نه از روي علاقه بلكه از ترس به حرف‌هاي معلم گوش مي‌دهند،‌ اما بدون شك ششدانگ 
حواس‌شان به اين است كه زنگ تفريح يا زنگ آخر بخورد و از اين شرايطي كه در آن گير افتاده‌اند، فرار كنند. شايد براي همين است كه با صداي زنگ تفريح، صداي 
ذوق و خوشحالي بچه‌ها در كل ساختمان مدرسه شنيده مي‌شود. دانش‌آموز، بازي و فعاليت مي‌خواهد، به خاطر همين علاقه‌اي به كلاس درس جدي و يخ‌زده‌اش ندارد. 

او احساس مي‌كند در كلاس محبوس شده و برايش سخت است زمان زيادي را بدون تحرك بماند. اين شيوه غلط آموزش سرآغاز تباهي آينده دانش‌آموز مي‌شود. 

زیر ذره‌بین

150هزار معلم را آموزش داده و آنها را شبكه‌سازي كرده‌ايم. وقتي مثلاً 10نفر 
از معلمان شبكه شده‌ و آموزش‌ها را دريافت كرده‌اند، ديگر خودشان »طراحي 
يادگيري آموزش« مي‌كنند. هدف اين است كه معلمان از همديگر ياد بگيرند و براي 
تحول كيفيت آموزش قدم بردارند. بايد صبورانه پاي اين اتفاق و تحول بمانيم تا 
آموزش ابتدايي را از اين شيوه‌هاي كليشه‌اي جدا كنيم

عكس‌هايي در 
كلاس درس در 
 قرن‌هاي ۱۹، ۲۰ 

و ۲۱ نكات مهمي را 
 نشان مي‌دهد
  اينكه كلاس 

قرن 21 اصلًا جهت 
ندارد! همه به سمت 

معلم ننشسته‌اند! 
اتونومي دانش‌آموز 

كاملًا مشخص 
است. نمونه‌هاي 

موفق با شيب 
تغييرات مناسب را 

مي‌توان در بسياري 
 ازكشورها ديد

و بايد خط بطلاني 
بر اين آموزش‌هاي 

مستقيم كشيد 
و نبايد از اهميت 

روش‌ها و 
تكنولوژي‌هاي 
جديد آموزشي 

غافل شد 
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پرورش مهارت‌های نرم کودکان 
امر ناگزیر امروز ماست


