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پرونده
مسئولیت‌پذیری

 شوربختانه بايد بپذيريم حس مسئوليت 
حسين 
در جامعه ما به شدت كاهش پيدا كرده گل‌محمدي

است تا جايي‌ كه حتي نسبت به خودمان 
ه�م احس�اس مس�ئوليت نمي‌كنيم. 
بي‌مس�ئوليتي فق�ط در كارش�كني، 
بدقولي، كم‌فروش�ي در كالا و خدمت، زيرپاگذاش�تن يا 
پايمال كردن حقوق ديگران، بي‌تفاوتي نسبت به هم‌نوع، 
از زير بار مسئوليت شانه خالي كردن و دهها و صدها نمونه 
ديگر در تعامل با ديگران و در ساحت خانوادگي و دوستي، 
گروهي و اجتماعي نيس�ت. ما همين‌كه از سلامت و رشد 
خودم�ان در ابعاد ش�خصيتي غاف�ل مي‌ش�ويم در واقع 
غيرمسئولانه رفتار كرده‌ايم. بر اساس آموزه‌هاي اخلاقي و 
معرفتي فرهنگ ديرينه ايراني- اسالمي، اگر كلاه‌مان را 
خوب قاضي كنيم و تكليف‌مان با خودمان روش�ن باش�د 
بي‌ترديد تكاليف و حقوق‌مان با ديگران نيز روشن خواهد 
شد. اساساً كسي كه در قبال كردار، رفتار و گفتار خودش 

احساس مس�ئوليت داش�ته باشد محال اس�ت نسبت به 
س�ايرين احس�اس مس�ئوليت نكند. دروني‌شدن حس 
مسئوليت كه ناگزير ريشه در تربيت و آموزش صحيح دارد، 
بالطبع افراد را به‌گونه‌اي پرورش مي‌دهد كه به صورت فعال 
و خودج�وش نس�بت به ه�ر موقعيتي موضع مس�ئولانه 
مي‌گيرند و اي�ن تمام ابعاد خ�رد و كلان زندگ�ي فردي و 
اجتماعي را دربر مي‌گيرد، حتي حس مسئوليت نسبت به 
يك برگ كه بيهوده از شاخه درخت كنده نشود يا قطره‌اي 
آب ك�ه مب�ادا اس�راف ش�ود، نمونه‌هاي�ي از ح�س 
مسئوليت‌پذيري يك انسان مؤمن اس�ت تا نظم عادلانه 

هستي را به هم نريزد. 
بهترين پيام معرفتي بزرگان دين، عرفان، علم و ادب براي 
ما ايرانيان كه به دو منبع غني فرهن�گ ايراني و فرهنگ 
اسالمي دسترس�ي داريم اين اس�ت كه در هر شرايطي 
مسئولانه عمل كنيم، حتي اگر اس�ماً و رسماً، مسئوليتي 

متوجه ما نباشد. 

 مسئولانه عمل كن
 حتي اگر مسئول نباشي!

مس��ئوليت‌پذيري يعني انسان 
حجت‌الاسلام‌والمسلمين 
نس��بت به آنچ��ه بر عه��ده‌اش عليرضا فرهنگ*

گذاش��ته شده اس��ت، احساس 
وظيفه کند و متعهد باش��د و در 
راستاي آن وظايف در هر شغل و 

حرفه‌اي كه است به خوبي آن كار را به سرانجام برساند. 
 اهميت مسئوليت‌پذيري در آموزه‌هاي ديني 

پذيرش مسئوليت براي انسان تعهدي مي‌آورد كه انجام آن باعث رشد 
و بالندگي او در زندگي مي‌شود. خداوند متعال در قرآن در آيه ۷۲سوره 
احزاب درباره مسئوليت‌پذيري انس��ان در قبال عقل انديشه و نعمت‌ها 
اوَاتِ وَالْأَرْضِ وَالجِْبَالِ فَأَبيَْنَ أنَْ  ��مَ مي‌فرمايد: إنِاَّ عَرَضْنَا الْأَمَانةََ عَلىَ السَّ
- ما بر  نِسَْ��انُ إنِهَُّ كَانَ ظَلُومًا جَهُولًا يحَْمِلنَْهَا وَأشَْ��فَقْنَ مِنْهَا وَحَمَلهََا الْإ
آس��مان‌ها و زمين و كوه‌هاي عالم عرض امانت كرديم همه از تحمل آن 
امتناع ورزيده و انديشه كردند و انسان آن را بپذيرفت، انسان هم بسيار 

ستمكار و نادان بود.  
خداوند متع��ال مي‌فرماي��د: ما امانت��ي را بر دوش انس��ان نهاديم كه 
آسمان‌ها و زمين و كوه‌ها نتوانستند مس��ئوليت اين امانت را بپذيرند، 
هر چند انسان ‌پذيرفت ولي بعضي از انس��ان‌ها به تعهد خود نسبت به 
اين امانت كه مصاديق مختلفي از جمله عقل و انديش��ه يا مقام ولايت 
و امامت دارد ظل��م كردند و به درس��تي از آن اس��تفاده نكردند، پس 
مسئوليت‌پذيري نوعي قبول تعهد دروني و بيروني است كه بايد انسان 

نسبت به آن اقدام كند 
  تأكيد اسلام بر مسئوليت‌پذيري يا وفاي به عهد

البته هر چند دين اس�لام نس��بت به اص��ل ‌پذيرش مس��ئوليت براي 
خدمت‌رس��اني به مردم تأكيدات فراواني دارد، ول��ي در هر جايي كه با 
مسئوليتي او را خطاب ميك‌ند، هشدارهايي را هم براي مواظبت از عهد 

و پيماني كه با او در آن مسئوليت بس��ته، داده و در صورت عدم‌تعهد به 
مسئوليت، آثار و تبعات عمل نكردن به آن را نيز گوشزد ميك‌ند. 

مصاديقي از مسئوليت‌هاي انسان
1( مسئوليت انسان نسبت به همه موجودات: انسان به عنوان كسي كه با 
همه موجودات دنيا ارتباط دارد، همين ارتباط به نوعي مسئوليت‌پذيري 
برايش ايجاد ميك‌ند و بايد در قبال آنها متعهد باش��د، بنابراین علي)ع( 
در نهج البلاغه خطبه 167 مي‌فرمايد:از خدا بترسيد درباره بندگان او و 

سرزمين‌هايش، زيرا شما حتى نسبت به قطعه‌هاى زمين‌ها و چارپايان نيز 
بايد پاسخگو باشيد. از خدا اطاعت كنيد و نافرمانى او نكنيد. 

2( مسئوليت انسان نسبت به مردم، خانواده، اموال: ارتباط اجتماعي انسان 
با هم‌نوع خود چه همسر و فرزندان و چه عموم مردم وحتي درآمد و اموالي 
كه در زندگي به دست مي‌آورد، مسئوليت‌هايي را براي انسان ايجاد ميك‌ند 
كه بايد نسبت به آن تعهد داشته باشد. پيامبر)ص( در اين زمينه مي‌فرمايد: 
ألا كُلُّكُم راعٍ و كُلُّكُم مسئول عَن رَعِيَّتِه؛ فَالأمَيرُ الَّذي عَلىَ النّاسِ راعٍ و هُوَ 
جُلُ راعٍ عَلى أهَلِ بيَتِهِ و هُوَ مسئول عَنهُم، وَ المرأةُ  مسئول عَن رَعِيَّتِهِ، وَالرَّ
راعِيةٌ عَلى بيَتِ بعَلهِا و وُلدِهِ و هِيَ مسئولةٌ عَنهُم، وَ العَبدُ راعٍ عَلى مالِ سَيِّدِهِ 
و هُو مسئول عَنهُ، ألا فَكُلُّكُم راعٍ و كُلُّكُم مسئول عَن رَعِيَّتِهِ ؛ بدانيد كه همه 
شما مسئوليد و همه شما نسبت به زيردس��تانش بازخواست مى شويد. 
فرمانرواى مردم، مسئول مردم است و نسبت به زيردستانش بازخواست 
مى شود. مرد، سرپرست خانواده است و نسبت به آنان، بازخواست مى‌شود. 
زن، مسئول خانه شوهر و فرزندان اوس��ت و در برابر آنان، بازخواست مى 
شود. برده، مسئول مال مالك خود است و در برابر آن، مسئول است، پس 
بدانيد كه همه شما مسئوليد و همه تان در برابر زيردستان خود، بازخواست 

مى شويد. 
آثار مسئوليت‌پذيري در زندگي فردي و اجتماعي 

1( رضايت خدا در زندگي فردي و اجتماعي: انسان‌هايي كه به تعهدات‌شان 
در قبال خود و ديگران و همچنين خانواده عمل ميك‌نند در واقع رضايت 
حق تعالي را در همه ابعاد فردي و اجتماعي زندگي كسب ميك‌نند چراكه 
متعهد شدن به نوعي برداش��تن باري بر دوش فرد است. انسان‌هايي كه 
متعهد به وظايف خود نيستند نه تنها باري از دوش جامعه برنمي‌دارند 

بلكه بار مسئوليت خود را نيز بر دوش ديگران مي‌اندازند. 
2( سعادت و خوشبختي انس��ان در زندگي: يكي از راه‌هاي مهم كسب 
سعادت و خوشبختي در زندگي عمل به تعهدات و وظايفي است كه به 

عنوان مسئول به گردن انسان گذاشته شده اس��ت، بنابراین در آيه ۹۷ 
سوره نحل خداي متعال براي كساني كه به تعهدات خود عمل ميك‌نند 
قول حيات طيب و پاك و سعادتمند داده است و مي‌فرمايد: هر كس چه 
زن و چه مرد، كار شايسته‌اي انجام دهد و مؤمن باشد به او زندگي پاكيزه 

وخوشايندي مي‌بخشيم. 
3( احساس آرامش و نشاط: كساني كه نسبت به مسئوليت خود به خوبي 
عمل و از رفتاري كه باعث اختلال در روند مسئوليت‌پذيري است دوري 
ميك‌نند، از درون خود احساس آرامش و نشاط ميك‌نند چراكه فطرت 
انسان با صداقت و پيروي از حق و حركت متعهدانه همراه است و طبيعتاً 

هر انساني نتيجه تعهد را يك كار مثبت حساب ميك‌ند. 
عواقب بي‌مسئوليتي و‌عدم وفاي به عهد 

1( ضايع كردن وقت خود و ديگران: كس��اني كه به تعهدات خود عمل 
نميك‌نند باعث خلل در برنامه‌هاي فردي و اجتماعي م‌یشوند و به همين 

دليل عمر خود و ديگران را تلف ميك‌نند. وقتي شخصي به اداره‌اي رجوع 
ميك‌ند و مس��ئولي كه بايد به كار او رسيدگي كند از خود سستي نشان 
مي‌دهد هم وقت خود را كه بايد براي گره گشايي از زندگي ديگران صرف 

شود هدر مي‌دهد، هم وقت و انرژي ارباب رجوع تلف خواهد شد. 
2( بي‌اعتمادي مردم به فرد بي‌وفا به تعهد: اگر انسان براي تعهداتي كه 
نسبت به ديگران دارد ارزشي قائل نشود باعث از بين بردن وجاهت و اعتبار 
خود مي‌شود و مردم به اين شخص نمي‌توانند اعتماد كنند و او را شخصي 

بي‌وفا و بي‌تعهد خواهند شناخت. 
3( برهم خوردن نظم فردي و اجتماعي: انسان‌هايي كه مسئوليت‌پذير 
نيستند باعث به هم ريختن نظم اجتماعي مي‌شوند، به‌ويژه افرادي كه با 
زير پا گذاشتن قوانين اجتماعي از بار مسئوليت خود شانه خالي م‌یکنند و 

نسبت به اختلال در زندگي مردم هيچ مسئوليتي را قبول نميك‌نند. 
* كارشناس مسائل مذهبي و سبك زندگي

كار را با تعهدي دروني و بيروني انجام دهيم

به اعتقاد يك مشاور و مدرس رشد و توسعه فردي، مسئوليت‌پذيري 
شبيه يك زنجير است كه با عدم‌مسئوليت‌پذيري يك نفر، ديگران 

نيز در قبال سايرين بي‌مسئوليت خواهند شد. 
حميدرضا محتشمي، مدرس رشد و توس��عه فردي در گفت‌وگو با 
»جوان« در رابطه با مس��ئوليت‌پذيري مي‌گويد: در شرايط كنوني 
جهان پيرامون ما، مسئوليت‌پذيري تقريباً يك واژه گمشده و مهجور 

واقع شده است. 
اين مدرس رشد و توسعه فردي بيان ميك‌ند: آنچه در اكثر قريب به 
اتفاق موضوعات و شرايط روزمره شاهد هستيم مبتني بر اين است 
كه مسئوليت‌پذيري در فضاهاي مختلف چه اجتماعي، چه عاطفي و 

چه مالي در زندگي‌ها كمرنگ شده است. 
وي بيان ميك‌ن��د: عمدتاً افراد مس��ئوليت آنچه بر عه��ده دارند را 
نمي‌پذیرند و اي��ن مي‌تواند برخاس��ته از دلايل مختل��ف از جمله 
تصميمات هيجاني باشد چراكه جوامع به سمتي مي‌روند كه افراد در 

آن دچار شخصيت‌هاي هيجاني مي‌شوند. 
محتش��مي با توضيح بيش��تر درباره بي‌مس��ئوليتي مي‌گويد: افراد 
بدون اينكه فكر كنند قول‌هايي مي‌دهند كه از توان آنها خارج است، 
اما زماني كه پاي اجرا مي‌رس��د عمل نميك‌نند و در كنار بهانه‌هاي 
مختلف حق را به خود مي‌دهند و در نهايت تبديل به يك ش��خص 

بي‌مسئوليت مي‌شوند. 
به اعتقاد محتشمي زماني كه انسان تصميم مي‌گيرد وعده‌اي بدهد 
يا حركتي انجام دهد بايد تمام جوانب انج��ام دادن آن و تبعاتش را 

بپذيرد. 
اين مدرس رش��د و توس��عه فردي به »جوان« مي‌گوي��د: در واقع 
مس��ئوليت‌پذير كس��ي اس��ت كه به قول ها، وعده ها، تصميمات و 

امضاها و هر آنچه او را متعهد ميك‌ند پايبند باشد. 
وي مي‌افزايد: مسئوليت‌پذيري انواع مختلفي دارد كه از جمله آنها 
فردي و اجتماعي است، به این معني كه فرد در قبال اركان مختلف 
زندگي خود احساس مس��ئوليت ميك‌ند و همچنين همين فرد در 

قبال اعضاي خانواده و عزيزان خود نيز احساس مسئوليت دارد. 
محتشمي تأكيد ميك‌ند: به عنوان مثال وقتي كسي پدر يا مادر شد 
نمي‌تواند شخصيت قبلي باشد و به نقش جديد بي‌اعتنايي كند بلكه 

بايد براي نقش جديد احساس مسئوليت كند. 
اين م��درس مهارت‌هاي زندگي ي��ادآور مي‌ش��ود: در بعد ديگر در 
زندگي‌مان مس��ئوليت‌هايي اجتماعي داريم. در واقع ما نمي‌توانيم 
نس��بت به رخدادها و اتفاقات پيرام��ون خود و نس��بت به ديگران 

بي‌تفاوت باشيم. 
وي تأكي��د ميك‌ن��د: در مثال ديگر م��ا مس��ئوليت‌پذيري مادي و 
تعهدات مالي داريم كه تضميني پش��ت آن وج��ود دارد كه بايد در 
قبال اين تضمين‌هاي مادي مس��ئوليت داشته باشيم، اما متأسفانه 
افراد اين روزها به راحتي خلف وعده ميك‌نند، وعده‌هاي خود را زير 
پا مي‌گذارند و حتي به وعده‌هاي مس��تند خود نيز عمل نميك‌نند 
كه همين امر جامعه را متش��نج م‌یکند و امنيت اجتماعي را پايين 

مي‌آورد. 
به اعتقاد اين مدرس مهارت زندگي، از آنجا كه ما روي يكديگر حساب 
ميك‌نيم زنجيره‌اي شكل مي‌گيرد كه با احساس بي‌مسئوليتي يك 
فرد سايرين نيز تأثير مي‌گيرند و در نهايت به جايي مي‌رسيم كه اكثر 

قريب به اتفاق افراد غيرمسئولانه رفتار ميك‌نند. 
محتشمي در پاس��خ به س��ؤالي درباره رابطه مس��ئوليت‌پذيري با 

فناوري‌هاي جديد مي‌گوي��د: تكنولوژي و فناوري‌هاي نوظهور بايد 
ما را مسئوليت‌پذير‌تر كند چراكه تكنولوژي ابزارهايي هستند كه به 

تسهيل ارتباطات ما كمك ميك‌نند. 
وي در اين زمينه اظهار مي‌دارد: به طور مثال اگر در خانواده مناسبتي 
وجود دارد مي‌تواند هشدار تلفن همراه خود را روي تاريخ مورد نظر 

تنظيم كند تا روز تولد فرزند يا همسرش را اطلاع دهد. 
وي در آسيب شناسي عدم‌مس��ئوليت‌پذيري مي‌گويد: شايد لازم 
باشد در تربيت فرزندان بازنگري داش��ته باشيم و تلاش بيشتري 
كنيم. بسياري از افراد فرزند خود را مسئوليت‌پذير بار نمي‌آورند و با 
واژه‌هايي مثل اينكه »تو نمي‌توني«، »تو بچه‌اي«، »براي تو زوده« 
كار را خراب ميك‌نند. ما بايد بچه‌ها را مسئوليت‌پذير بار بياوريم. 

وي ادامه مي‌دهد: اگر به فرزندان‌مان از كودكي مس��ئوليت سپاري 
كنيم، هم به بل��وغ آنها كم��ك كرده‌ايم و هم گذر زم��ان در كالبد 
وجودي آنها نقش مي‌بندد، در نتيجه آنه��ا در هر جايي قرار گيرند 

بي‌تفاوت نيستند و احساس مسئوليت ميك‌نند. 
محتشمي يادآور مي‌شود: ما نسبت به مسئوليت‌پذيري و آموزش‌هاي 
مرتبط با آن بي‌تفاوت بوديم كه اين مه��م در آموزش و پرورش هم 

مورد بي‌مهري قرار گرفته است. 

اين مدرس رشد و توسعه فردي نقدي هم به رسانه‌ها در اين زمينه 
وارد م‌یکند و مي‌گويد: حتي رسانه‌ها نس��بت به توليد محتوا با بار 

مفهومي مسئوليت‌پذيري احساس وظيفه نميك‌نند. 
محتش��مي معتقد اس��ت: يكي ديگر از دلايل ادامه داشتن زنجيره 
بي‌مسئوليتي به جامعه برمي‌گردد، چراكه همواره براي همه ما پيش 
آمده است كه ديده‌ايم افراد بي‌مسئوليت تاوان چنداني پس نداده‌اند، 
مثًلا اگر فرزندي در قبال والدين خود بي‌مس��ئوليت بوده، تنبيه و 
آگاه‌سازي نشده و همچنان از سوي والدين مورد تكريم قرار مي‌گيرد، 
در مقابل گويي اين ما هستيم كه تاوان پس مي‌دهيم و دچار خسران 
مي‌شويم و اين اتفاق باعث شده اس��ت افراد مسئوليت‌پذير خسته 

شوند و در نهايت كم بياورند. 
وي با تأكيد بر اينكه ما زنجيره مسئوليت‌پذيري داريم، ادامه مي‌دهد: 
حتي همين مورد براي شما كه خبرنگار هستيد اتفاق خواهد افتاد، از 
جمله اينكه با من قراري را تعيين ميك‌نيد و من خلف وعده ميك‌نم 
و در نهايت ش��ما هم در قبال مدير بالادستي بي‌مس��ئوليت تلقي 

مي‌شويد و اين زنجيره ادامه پيدا ميك‌ند. 
اين مدرس رشد و توسعه فردي مي‌گويد: يادمان باشد انسان‌هاي 
مس��ئوليت‌پذير انرژي زيادي ص��رف ميك‌نند و اي��ن انرژي زياد 

درصورتي كه بي‌نتيجه باشد به مرور زمان آنها را خسته ميك‌ند. 
وي ب��ا تأكي��د ب��ر اينك��ه مس��ئوليت‌پذيري يك��ي از مهم‌ترين 
اركان موفقي��ت در زندگ��ي اس��ت، توضي��ح مي‌دهد: م��ا آفتي 
براي مس��ئوليت‌پذيري داريم و آن مبتني بر اين اس��ت كه افراد 
مس��ئوليت‌پذيري را ياد مي‌گيرند، اما برخي فراموش ميك‌نند كه 
در مقابل خودش��ان نيز مسئوليت‌پذير باش��ند كه اينها در جامعه 

قرباني تلقي مي‌شوند. 
محتشمي درباره شخصيت‌هاي قرباني توضيح مي‌دهد: افرادي كه 
در مقابل داشته‌ها و خواسته‌هاي ديگران به شدت مسئوليت‌پذيرانه 
عمل ميك‌نند در مقابل داش��ته‌ها و خواس��ته‌هاي خود بي‌تفاوت 

هستند. 
از محتشمي مي‌پرسيم براي مسئوليت‌پذيري چه بايد كرد و از كجا 
بايد شروع كنيم؟ وي اينگونه پاسخ مي‌دهد: ما هيچ وقت نمي‌توانيم 
به يك باره مسئوليت‌پذير ش��ويم بلكه اين موضوع نيازمند زمان و 

ريشه‌سازي براي نسل آينده است. 
به اعتق��اد اين مدرس مهارت‌ه��اي زندگي، ما بايد ت�لاش كنيم با 
آموزش به نسل‌هاي جديد ياد دهيم پاي حرف و وعده خود بمانند و 
خلف وعده نكنند و در نهايت رسانه‌ها در اين زمينه مي‌توانند خيلي 

خوب كمك كنند. 
وي در توضيح بيش��تر مي‌گويد: فضاي ش��هري بايد با آموزش‌هاي 
مسئوليت‌پذيري آميخته شود، در حالي كه ما هرگز نديده‌ايم پيام 
و محتواي مناسبي در قبال مسئوليت‌پذيري و وفاي به عهد نمايش 
داده ش��ود. اگر ش��ما به برخي كش��ورهاي دنيا نگاه كنيد، متوجه 
خواهيد شد كه مس��ئوليت‌پذيري ريش��ه در تعليم و تربيت دوران 
كودكي دارد و وقتي فرد به بلوغ رسيد ممكن است به سختي تحت 

تأثير قرار گيرد. 
اين مدرس رش��د و توس��عه فردي در پايان خاطر نشان ميك‌ند: 
فراموش نكنيم كه ما در مورد يك واژه زيبا و دست اول و نو صحبت 
نميك‌نيم بلك��ه درب��اره اركان موفقيت صحب��ت ميك‌نيم و بايد 
بدانيم كه نداشتن مس��ئوليت‌پذيري درواقع فقدان يك ركن مهم 

در زندگي است. 

دكتر حميدرضا محتشمي، مدرس رشد و توسعه فردي:

 مسئوليت‌پذيري يك زنجيره است
 قطع‌كننده آن نباشيم

مهم‌ترين شاخص 
يك جامعه مترقي 
مسئوليت‌پذيري است

بر كسي پوشيده نيست كه هر يك از انسان‌ها در 
 دكتر 
دو وضعيت ف��ردي و اجتماع��ي داراي تكاليفي ميلاد محقق*

هستند كه بايد آنها را به انجام برسانند تا به حال 
خود و جامعه س��ودمند و فايده‌مند باش��ند. اگر 
اينچنين نباش��د، تعاري��ف مربوط به انس��ان و 
انسانيت مخدوش خواهند شد. بر همين اساس س��ه عنوان مسئوليت، 
مسئوليت‌پذيري و مسئوليت‌پذير داراي جايگاه ويژه‌اي در جوامع بشري 

هستند. 
ش��ايد يكي از اصلي‌ترين دلايل اهميت داش��تن عناوين فوق، ضرورت 
برآورده شدن نيازهاي بشري باشد، زيرا اگر افراد جامعه به وظايف شخصي 
و اجتماعي خود عمل نكنند، نيازهاي آنان برآورده نخواهد شد، به‌عنوان 
مثال، اگر نانوا در راه انجام وظايف خود مسئوليت‌پذير نباشد، مردم بدون 

نان خواهند ماند يا نان بيك‌يفيت خواهند خورد. 
ابتدا سه عنوان مسئوليت، مس��ئوليت‌پذيري و مسئوليت‌پذير را تعريف 
م‌یکنی��م و آنگاه ب��ه منابع و اب��زاري كه مي‌ت��وان از آنها ب��راي ترويج 

مسئوليت‌پذيري بهره برد، اشاره ميك‌نيم. 
»مسئوليت« آن نكاتي اس��ت كه انس��ان بايد در قبالش پاسخگو باشد، 

»مس��ئوليت‌پذيري« احس��اس تكليفي اس��ت ك��ه بر عهده‌ اوس��ت و 
»مسئوليت‌پذير« كسي است كه خود را موظف به اجراي تكاليفي بداند 

كه مخاطب يا مخاطبان از او انتظار دارند. 
حال مي‌توان از دو سو موضوع این بحث را مورد بررسي و تجزيه و تحليل 
قرار داد: از يك سو بايد بر اين باور بود كه مسئوليت‌پذيري يكي از صفاتي 
اس��ت كه بايد همه‌ افراد از آن برخوردار و بهره‌مند باشند و از سوي ديگر 
همه‌ افراد جامعه بايد در راه ترويج علمي و عملي مسئوليت‌پذيري تلاش 
كنند، البته بديهي اس��ت براي هر يك از موارد فوق بايد س��از و كارهاي 
معيني را در نظ��ر گرفت‌ تا افراد و اقش��ار مختلف بتوانن��د در اين راه به 
موفقيت‌هاي لازم دست يابند، اما آنچه ضروري به نظر مي‌رسد اين است 
كه نظام تعليم و تربيت هر جامعه‌اي بيش��ترين وظيفه را بر عهده دارد تا 

مسئوليت‌پذيري را آموزش و اشاعه دهد. 
كوچك‌تري��ن و پر‌اهميت‌ترين نهاد اجتماعي خانواده اس��ت كه مراحل 
اوليه‌ تعليم و تربيت در آن ش��كل مي‌گيرد و پدران و مادران مي‌توانند با 
برخورداري از مجموعه‌اي از دانش‌ها، بينش‌ها و روش‌هاي مفيد و مؤثر، 
فرزندان خود را مس��ئوليت‌پذير به بار آورند. يكي از روش‌هاي مؤثر اين 
است كه خودشان مسئوليت‌پذير باشند و به همه‌ وظايف خود جامه‌ عمل 

بپوشانند تا اولاد آنها نيز ياد بگيرند چگونه بايد به يك فرد مسئوليت‌پذير 
تبديل شد.  گونه‌هاي مختلف تعليمي و تربيتي مي‌تواند در زندگي معمول 
خانواده‌ها جاري و ساري شود تا همه بدانند چرا بايد مسئوليت‌پذير شد و 

دلايل مسئوليت‌پذيري افراد چيست‌. 
پس از خانواده مي‌توان به مدرسه اشاره داشت و ساز و كارهاي آموزشي 
و پرورش��ي مفيد و مؤثري را بر آن مترتب ساخت تا به محيط سازنده‌اي 
براي مسئوليت‌پذيري دانش‌آموزان تبديل و مانع به هدر رفتن زحمات 

نهاد خانواده شود. 
آنچه مي‌تواند به عنوان س��رفصل‌ آموزشي و پرورش��ي اولياي خانواده و 
مدرسه قرار گيرد تا در س��ايه‌ آن فرزنداني مس��ئوليت‌پذير رشد يابند، 
تعيين و تبيين فهرست عناوين مربوط به فوايد مسئوليت‌پذيري و عواقب 

خطرناك مربوط به نبود مسئوليت‌پذيري در جامعه است. 
به این شكل مي‌توان اميدوار بود روند مسئوليت‌پذيري افراد جامعه سير 
افزايشي يابد و روز به روز بر تعداد افراد مسئوليت‌پذير افزوده شود. چنين 
 جامعه‌اي را با ش��اخص مس��ئوليت‌پذيري مي‌توان يك جامعه‌ مترقي و 

رو به رشد دانست. 
* پژوهشگر حوزه فرهنگ

يكي از مهم‌ترين جنبه‌هاي محيط س�الم زندگي و كار، داشتن 
روحيه‌ خوب و عالي براي مسئوليت‌پذيري ا‌ست. در محل‌هايي كه 
افراد براي مسئوليت‌پذيري ارزش قائل هستند، مشكلات سريع‌تر 
رفع مي‌شود و اين تعهد به كار، احساس امنيت و رضايت بيشتري 
دربردارد.‌پذيرفتن مسئوليت با قدرت تصميم‌گيري همراه است و 
خلق فرصت‌هاي بيشتري براي رشد شخصي و پيشرفت حرفه‌اي 
در اختيار افراد قرار مي‌دهد. علاوه بر آن، احساس مسئوليت در 
كار مي‌تواند به افراد آموزش دهد كه هر اشتباهي فرصتي براي 
يادگيري‌ است. با توجه به چند مورد از فوايد مسئوليت‌پذيري، 
اين س�ؤال مطرح مي‌ش�ود كه چرا بعضي افراد مسئوليت‌پذير 
نيستند و از انجام مس�ئوليت س�ر باز مي‌زنند؟ نادر صادقيان، 
جامعه شناس مس�ئوليت‌پذيري را محصول دو عنصر ضروري 
آموزش و احقاق حق مي‌داند. وي مي‌گويد:‌ مسئوليت توأم با حق 
است و اين دو از يكديگر جدايي ناپذير هستند. افراد چه در نهاد 
خانواده و چه در اجتماع در قبال حق‌ش�ان مسئوليت‌شان را به 
درستي انجام مي‌دهند. وي معتقد است درباره مسئوليت‌پذيري 
افراد نبايد دنب�ال معلول ب�ود و بايد علت‌ها را جس�ت، در غير 
اين صورت اخلاقيات ذبح مي‌شود و س�قوط مي‌كند. در نتيجه 
ش�خص كينه مي‌گيرد و هر از چندي اثر خودش را مثل اعتياد، 
افسردگي، نزاع، قتل، درگيري، كلاهبرداري و غيره نشان مي‌دهد. 
 گف�ت وگ�و ب�ا اي�ن جامع�ه ش�ناس را پي�ش رو داري�د. 

  
مس�ئوليت‌پذيري از منظر ف�ردي و اجتماع�ي به چه 

معناست و با چه شاخصه هايي تعريف مي‌شود؟
مس��ئوليت‌پذيري همه جا با مفهومي به نام حق درآميخته است، 
حقوق اجتماعي و حقوق ش��هروندي، روي ديگر سكه مسئوليت 
اجتماعي و شهروندي است. اين دو جدا از هم نيستند و در صورتي 
مي‌توان مسئوليت‌پذيري را ارزيابي كرد كه آن را با حق ديد. براي 
اينكه مسئوليت به نحو عالي محقق شود چند نكته قابل توجه است: 
يكي اينكه س��اختارها قانوني و كارآمد باشند. ديگر اينكه شخص 
احساس تبعيض نكند و نكته س��وم اينكه فرد در جامعه، جايگاه و 
اختيارات لازم را داشته باشد تا براي مطالبات و حقوقش احساس 
امنيت كند. اين نكات از نهاد خانواده تا مدرس��ه و دانشگاه را دربر 
‌مي‌گيرد، چراكه وقتي فرد حقوقش محقق شود و قوانين پشتوانه 
كارآمدي براي تحقق حقوق فرد و جامعه داش��ته باشد، احساس 
امنيت و رضايت پيدا مي‌شود و در حالت عكس اين قضيه، احساس 
مسئوليت رنگ مي‌بازد، البته اين موضوع با رويكرد واقع‌بينانه ديده 
ش��ده اس��ت نه در بعد اخلاق و دين. در اين مورد مصاديق زيادي 
وجود دارد، از جمله در زندگي روزمره، محيط ش��غلي و آموزشي 
كه اگر مسئوليت‌پذيري ش��اخصه‌هاي خيلي خوبي نداشت بايد 
در ساختارهاي تربيتي يا فرهنگي بررسي شود. در اين زمينه بايد 
تأثيرات و تعاملات متقابل و يك رابطه چند جانبه در ساختارهاي 

اقتصاد و فرهنگ واكاوي شوند. 
خانواده و جنبه‌هاي رفتاري و تربيتي اين نهاد چه ميزان 
در شكل‌گيري مسئوليت‌پذيري در فرزندان نقش دارد و 

از چه ابعادي مي‌توان اين نقش را بررسي و تبيين كرد؟
خانواده نخستين و اولين تأثير بنيادي را در مسئوليت‌پذيري اعضاي 
خود به خصوص در دوران كودكي دارد كه در بطن و ضمير ناخودآگاه 
فرد نهادينه مي‌شود، البته اين موضوع دو وجه دارد، گاهي موعظه و 
نسخه پيچي اخلاقي اس��ت مانند تكرار ارزش‌هاي اخلاقي، معنوي 
و ديني كه در جاي خود لازم اس��ت، اما رفتار عيني و عملي خانواده 
به ويژه والدين بس��يار مهم‌تر اس��ت. همانگونه كه ام��ام صادق)ع( 
مي‌فرمايند:با رفتارهاي‌تان دعوت كنيد نه ب��ا گفتارتان. اين الگوي 
عيني و عملي همچنين در روابط خانوادگي برابر است و نگاه به آن بالا 
به پايين و صرفاً با اتكا بر بايد و نبايدها نيست. بايد حق فرد متقابل به 
رسميت شناخته شود. از جمله همگامي، تحمل صبر، درك متقابل، 
بازكردن فضاي گفت‌وگو و هم‌فهمي، به رسميت شناختن حقوق فرد 
در خانواده و احترام گذاشتن به حق انتخاب افراد تا جايي كه ارزش‌ها 
و روابط رعايت شود. در خانواده بايد حقوق فرد را به درستي شناخت و 
محقق كرد، چراكه اگر فردي در خانواده فكر كند مورد تبعيض و تحكم 
قرار گرفته است، انباري از ناكامي‌ها، سركوب‌ها و عقده‌ها را به همراه 
خواهد داشت و مفهوم مسئوليت جايگاه خود را از دست خواهد داد. 
در اين صورت از آن شخص نمي‌توان توقع داشت مسئوليت‌هايش را 
بشناسد و به آن عمل كند. انبار ناكامي و عقده‌ها سركوب مي‌شود و 
حس كينه، انتقام و تخريب برمي‌انگيزد و آسيب ديده ناخودآگاه به 

دنبال آسيب زدن است. 

نقش رس�انه در انتقال مس�ئوليت‌پذيري به كودكان و 
نوجوانان در قياس با خانواده چگونه است؟

يكي از كاركردهاي لاكن رسانه »آموزش« است. رسانه بايد در حوزه 
نقد و بررسي‌، فكري، تحليلي، بازانديشي، انتقادي و مطالبه‌گري ورود 
كند. رسانه ركن پنجم دموكراسي و قدرت، نفوذ و تأثيرپذيري‌اش به 
مراتب از خانواده بيشتر است. در مقياس اجتماعي، رسانه قدرت نقد و 
انتقادگري زيادي دارد. رسانه با اهل فن و متخصص كار ميك‌ند و بعضاً 
پشتوانه حزبي و سياسي دارد به همين خاطر ميزان تأثيرگذاري‌اش 
روي ساختارهاي حكومتي و سياسي بسيار است. درواقع در مقياس 

اجتماعي دامنه تأثير گذاري رسانه نسبت به خانواده بيشتر است. 
آيا در جامعه مسيرهاي مناسب براي نظارت، پيشگيري 
و مقابله با رفتار غيرمسئولانه وجود دارد؟ در اين زمينه 

چه راهكارهايي پيشنهاد مي‌كنيد؟
در پاسخ به اين س��ؤال ابتدا بايد به جاي تعريف يك سلسله مراتب 
نظارت شونده، كليدواژه مشاركت بر ايفاي نقش هم وزن و متوازن را 
پيشنهاد ك‌رد. نظارت شونده مي‌گويد چقدر حق من محقق شده است 
كه مي‌خواهيد نظاره‌گر باش��يد؟ بايد همه كنشگران و همه كساني 
كه ايفاي نقش ميك‌نند به مشاركت در حوزه تفكر، بازانديشي، نقد، 
پيگيري و ش��روع آن مطالبه كه تحقق حقوق اجتماعي است توجه 
كنند. اين موارد بايد انجام ش��ود تا نظاره ش��ونده جذب و به تدريج 
همگام شود وگرنه نگاه يك سويه در نقطه مبدأ و آغاز، واكنش ايجاد 
ميك‌ند و به جايي نمي‌رسيم. او هر چقدر در اين روابط، منتفع شود 

نقش همراهي مي‌گيرد و مسئوليت مي‌پذيرد. 

 آيا استثنایي وجود دارد؟
بله و آن هم در موقع بروز جرم‌. اگر فرد در فرايند پيگيري تحقق حقوق 
اجتماعي مرتكب جرم شود، اينجا دستگاه ناظر مي‌تواند برخورد و آن 
شخص را مجازات كند. همه موارد گفته شده برمي گردد به حركت 
همزمان، متوازن و هم‌سطح كه مكمل حق و مسئوليت است و تنها 

استثناي آن در »وقوع جرم« است. 
 پس ش�ما مي‌فرماييد اگر حق و حقوق مسئوليت‌پذير 

مطالبه نشد، رفع مسئوليت مي‌شود؟
خير، به لحاظ تئوريك و نظري رفع مسئوليت نميك‌ند، ولي در عرصه 
عينيت و واقعيت اجتماعي، تحقق مسئوليت منوط و مشروط به ميزان 
تحقق حق است. ما به صورت نظري مي‌توانيم دلايل مختلفي بياوريم 
كه اين موضوع بايد محقق شود، ولي پرسش اين است هر يك از اين 
اصول منوط و مشروط به عوامل ديگري است يا خير؟ در اينجا بايد 
روي موانع تحقق حقوق و مسئوليت‌ها تمركز كرد. فكر ميك‌نم درست 
است اگر بگوييم چه علل و عواملي، سبب‌ ضعف مسئوليت‌شناسي 
و ضعف مسئوليت‌پذيري م‌یش��وند؟ بايد بدانيم جمع و فرد، چقدر 
مسئوليت‌شان را مي‌شناسند؟ آيا زمينه‌اش محقق شده است تا در 
مرحله بعد شاهد باشيم خانواده دانش، تجربه و اراده اين را داشته‌است 
كه اين مسئله را آموزش دهد؟ مدرسه چقدر؟ رسانه چقدر؟ حكومت 
چقدر؟ اصًلا اين موضوع را مي‌شناسند؟ قطعاً بخشي‌ از مشكل به فقر 
معلومات و اطلاعات، فقر دانش و معرفت برمي‌گردد. خب اگر اين را 
ندانند، فرد يا جمع مسئول است يا آنهايي كه بايد اين اطلاعات را ارائه 
مي‌دادند؟ اگر نقدي باشد، ريشه در بالاس��ت، البته صرفاً منظور در 

حوزه سياسي نيست. درواقع اقتدار هر جايي كه باشد، قدرت و امكان 
تحقق خودش را دارد. به تعبير ديگر اين پرس��ش را بايد از صاحبان 
قدرت و اقتدار پرسيد. آنها علت هستند. ما نبايد يقه معلول را بگيريم. 
او كاره‌اي نيست، او خودش قرباني اين ساختار است. رسانه بايد بيايد 
و در كنار او قرار بگيرد و به او بگويد مطالباتت چيست؟ در اين صورت 
شخص به مسئوليتش عمل خواهد كرد، ولي ما به صورت انتزاعي و 
يك سويه، يقه معلول را مي‌گيريم و علت‌ها را نمي‌بينيم. رسانه نبايد 
با معلول درگير شود. رسانه بايد ببيند متغيرهاي تأثيرگذار كجاست 
و آنها را مورد خطاب دهد، مثًلا اگر فلان مسئوليت اجتماعي محقق 
نمي‌شود، بايد علتش را پيدا كرد و از آنهايي كه اين قواعد و روابط را 

تعريف كرده‌اند، سؤال كرد. 
 در واقع شما به مديريت صحيح اشاره كرديد كه چطور 
مي‌تواند اين رفتار مسئولانه را در محيط‌هاي كاري، نظام 

اداري و غيره جا بيندازد؟
بله، اين موضوع كام�لاً جامعيت دارد. اين حوزه‌اي اس��ت كه در آن 
نمي‌توان استثنا پيدا كرد. هيچ فرد، جمع و موضوعي نيست كه امر 
حق و مسئوليت در آن مطرح نباشد، ولي عرض بنده اين است كه نقطه 
شروعش كجاست؟ هر جا كه قدرت بيشتري در آن جمع شده است، 
منابع در آنجاست. معتقدم در اكثر موضوعات اجتماعي بايد از پايين 
به بالا كار فرهنگي كرد، اما در اين حوزه اتفاقاً بايد از بالا به پايين كار 
كرد، يعني بايد صاحبان قدرت، ثروت، قانونگذاران و سياستگذاران 
لاكن را با گفت‌وگو- و نه تنش- مورد پرسش قرار داد، به عنوان مثال 
اگر در فلان رفتار شهري، مثًلا ترافيك كه يك موضوع پيش پا افتاده 

است، طبق آمار، ميزاني از تخلف وجود دارد، بايد از سياستگذاران و 
مديران لاكن شهر پرسيد كه چرا اين اتفاق مي‌افتد؟ نه اينكه متخلفان 
اخلاقاً اين گونه هستند و تربيتي و مادرزادي، اين گونه به دنيا آمده‌اند. 
درواقع در شهري مثل تهران كه انواع تخلفات وجود دارد و اين شهر 
به پاركينگ وحشتناك عمومي تبديل شده است، با آلودگي هوا آدم 
ميك‌شد و در بيكاري، آس��يب‌پذيري و نزاع خياباني، در جهان اول 
شده است، نمي‌توان انتظار رفتار كامًلا پاستوريزه و استريل را داشت. 
منظورم از تأثير و تأثر ساختارهاي متقابل روي هم و علت‌ها، همين 
است. فردي كه تبعيض و شكاف وحشتناك طبقاتي را ببيند، همه اين 
مفاهيم از اساس برايش بي‌ارزش مي‌شود، در نتيجه كينه مي‌گيرد 
و بعد مي‌بينيم جمع مي‌ش��ود و به ش��كل انفجاري هر از چندی اثر 
خودش را مثل اعتياد، افسردگي، نزاع، قتل، درگيري، لاكهبرداري 

و غيره نشان مي‌دهد. 
 مي‌توانيد به مصاديقي از آسيب‌هاي عدم‌مسئوليت‌پذيري 

چه در خانواده و چه در اجتماع اشاره كنيد؟
آسيب‌ها قطعاً فراگير و بسيار متكثر و وسيع است و مي‌توان گفت 
همه ابعاد و زواياي زندگي فرد و جامعه را درگير ميك‌ند. در جامعه 
به تعبير توماس هابز، فيلسوف انگليسي به جنگ »همه عليه همه« 
و »انسان، گرگ انسان« تبديل مي‌شود، زيرا در يك جامعه حذفي- 
رقابتي كامًلا منفي، همه در بي‌قانوني، بي‌ضابطگي، عدم‌عدالت و 
احساس وحش��تناك تبعيض در يك رقابت منفي قرار مي‌گيرند و 
همه قصد دارند روي س��ر هم پا بگذارند تا زنده بمانند كه فقط بقا 
داشته باشند و امروزش��ان را به فردا برسانند، اخلاق ذبح مي‌شود، 

ارزش‌ها، اخلاقيات و مباني اصيل اعتقادي آسيب جدي مي‌بيند. 
همه چيز از سر جايش خارج مي‌شود و به شكل خودكشي، دزدي، 
لاكهبرداري، اعتياد، قتل، نزاع، افسردگي، انواع بيماري‌هاي رواني، 
فقر، كشمكش در پايين‌ترين لايه، درون خانواده، درون اصناف، به 
همه جا از جمله رابطه ملت و دولت و تمام اقشار لطمه مي‌زند، چون 
مسئوليت‌پذيري نش��انه نظم يك جامعه است و اگر نباشد جامعه 
همه مدل دچار هرج و مرج و بي‌نظمي و از عدالت خارج مي‌شود. 
اخلاقيات سقوط و افسردگي، از‌هم‌گسيختگي اجتماعي، درگيري، 
طلاق و دعوا بروز ميك‌ند. اصًلا ديگر جاي سالمي باقي نمي‌ماند. 
روي همه چيز تأثير مي‌گذارد. مسئوليت‌پذيري، يعني نظمي كه 
بپذيريم و آن وظيفه‌مان ش��ود. ما هيچ حقي بدون وظيفه نداريم، 
چه در درون خانواده و چه در جامعه، محل كار، رابطه بين حكومت 
و مردم، اصناف مختلف، همه شئون، زن و مرد، كوچك و بزرگ. در 
غير اين صورت همانطور كه آمارها نشان مي‌دهد، تمام اين موارد 

آسيب مي‌بينند. 
درضمن بايد اولويت‌شناسي كرد، يعني حداقل‌هايي از نيازهاي اوليه 
معيشتي، اقتصادي و اجتماعي محقق ش��ود و سپس راجع به وجوه 
فرهنگي‌ آن صحبت كرد. اگر بخواهيم روي اين مسائل صحبت كنيم، 
منطقي‌تر آن است كه روي موانع كار شود. به طور مثال سؤال شود، 
چرا در جامعه امروزي مسئوليت‌پذيري پايين است؟ در همين چرا 
گفتن‌ها خود به ‌خود علت جاي معلول قرار مي‌گيرد و به دلايل آن پي 
مي‌بريم. در مقابل اگر روي موانع تمركز نكنيم بحث به جايي نمي‌رسد 

و نتيجه معكوس مي‌گذارد. 
 

اما در كشوري مانند كشور ما، اخلاق و وجدان از جمله 
مواردي اس�ت كه اگر رس�يدن به حق س�خت و گاهي 
ناممكن ‌ش�ود، به مي�ان مي‌آيد. به نظرت�ان چقدر اين 

اعتقاد مؤثر است؟
طبق آمار و شاخص‌ها متأس��فانه اين گونه افراد جزو اقليت هستند. 
اينها نمونه متداولي نيستند، ضمناً اين افراد در فضاهايي قرار داشته‌اند 
كه اين قبيل معرفت و فرهنگ به آنها منتقل شده، اما كسي كه اين 
فضا برايش فراهم نبوده و نشده است، تقصيري ندارد. او در جايي به 
دنيا آمده و تجربه زيستي‌اش به گونه‌اي بوده كه با چشمش آموزش‌ها 
را يا در خانه يا در نهاد اجتماعي ديگري ديده است و احتمال مي‌رود 
برايش حتي موعظه هم نكرده‌اند. افرادي كه هيچ فهمي از اين قضايا 
ندارند، خودشان قرباني هستند، اما علت نيستند چراكه تقصير آنها 
نيست، چون ممكن اس��ت درك، فهم، اعتقاد، ايمان، شعور، سواد و 
مهارتش را نداشته و نتوانس��ته‌اند به فرد ديگري انتقال دهند، حتي 
معتقدم همين الگو و مدل شخصيتي كارآمد، محترم، معتقد، متدين 
و متعهد از يك مرزي به بعد، اگر ببيند در محيطي كه زندگي ميك‌ند، 
تبعيض‌هاي زيادي وجود دارد، بالاخره يك جايي كم مي‌آورد. بالاخره 
در جايي بلند مي‌شود و اعتراض ميك‌ند چراكه آنها را با مباني اعتقادي 
و ارزش‌هاي اخلاقي و هيچ چيز ديگري س��ازگار نمي‌بيند. حالا در 
مسائل كلي‌تر ممكن است با كمك آموزه صبر و اعتقاد تا جايي تاب 
بياورد. از طرفي اين افراد بايد در جايي موضع انتقاد معطوف به اصلاح 
بگيرند و توجيه‌گر وضع موجود نباشند. اينها بايد بيايند با يك تبيين 

عليّ وضعيت مطلوب را ترسيم كنند. 

دكتر نادر صادقيان، جامعه‌شناس:

آموزش و احقاق حق 2 مقدمه ضروري مسئوليت‌پذيري است

»مسئوليت‌پذيري« به عنوان تعهدي دروني از س��وي فرد براي انجام 
مطلوب فعاليت‌هايي اس��ت كه به وي س��پرده شده اس��ت. از ديدگاه 
روان‌شناسي مسئوليت‌پذيري توانايي برآوردن نيازهاي خود و‌پذيرفتن 
پيامد رفتارها به گونه‌اي است كه مانعي در جهت برآوردن نيازهاي افراد 
جامعه نباشد. از ديدگاه اجتماعي نيز مسئوليت‌پذيري انجام وظايف فردي 
به وسيله تك‌تك افراد جامعه است كه انجام اين وظايف باعث مي‌شود 
تعادل مناسبي در جامعه برقرار شود. هر فرد بايد به اين وظايف واقف باشد و 
نقش خود را در حفظ اين تعادل به صورت مشخص بپذیرد و ايفا كند.  افراد 
وظيفه‌شناس و مسئوليت‌پذير، اغلب پايبند به اصول و مقررات‌ هستند و 
وظايف‌شان را در اولويت قرار مي‌دهند. فرد مسئوليت‌پذير از زير بار وظايف 
هرگز شانه خالي نميك‌ند. او حتي اگر كار برايش سخت باشد، آن را انجام 
مي‌دهد، حتي اگر با انجام‌ندادنش هم اتفاقي نيفتد. افراد مسئوليت‌پذير 
داراي ويژگي‌هايي همچون ثبات رفت��اري، روحيه قانون‌پذيري، روابط 
عمومي مناس��ب، اخلاق خ��وش، مثبت‌نگري، دورانديش��ي، مداخله 
مسئولانه و مؤثر در حل مشكلات، تلاشگر، شكست‌پذير، عدم‌بهانه‌تراشي 

و منضبط و سازگار هستند. 
اينها نكاتي است كه در گفت‌وگو با دكتر احمدرضا هاشميان، دكتراي 

مشاوره خانواده و مدرس رس��مي آموزش خانواده استان‌هاي تهران و 
اصفهان، به طور مشروح بررسي كرده‌ايم. 

برابر تصميم‌گيري فرزندان شكيبا باشيم تا مسئوليت‌پذير شوند
دكتر احمدرضا هاشميان با اشاره به نقش خانواده و جنبه‌هاي رفتاري و 
تربيتي اين نهاد در شكل‌گيري مسئوليت‌پذيري فرزندان مي‌گويد: بعضي 
از والدين در عمل و كردارشان مسئوليت‌پذيري را عملي نميك‌نند. بردباري 
و شكيبايي از سويي و قاطعيت والدين در مقابل تصميم‌گيري فرزندان از 

سوي ديگر، ش��رط عمده مس��ئوليت‌پذيري 
آنها در آينده اس��ت. نقش پدر و مادر در زمينه 
مس��ئوليت‌پذيري فرزندان از اهميت خاصي 

برخوردار است. 
او به والدين پيش��نهاد مي‌دهد قبل از سپردن 
مسئوليت، زمينه حس مسئوليت‌پذيري را در 

آنها تقويت كنند. 
وي در توضيح نقش مدرس��ه و نظام آموزشي 
در مس��ئوليت‌پذير ك��ردن دانش‌آم��وزان 
مي‌گويد:‌نظ��ام آموزش��ي و مدارس ب��ا دارا 
بودن سه فرايند »آموزش��ي«، »پرورشي« و 
»سازماني«، زمينه‌س��از مسئوليت‌پذيري در 
دانش‌آموزان هستند كه در اين زمينه عوامل 
متعددي همچون روش تدريس معلم، محتواي 
درسي، مشاركت دانش‌آموز در مدرسه، انگيزه 
دانش‌آموز، دينداري، انضباط، ويژگي معلم به 
عنوان الگو، پايگاه اجتماعي اقتصادي، عزت 
نفس، انعطاف‌پذيري، سبك رهبري، سرمايه 
اجتماعي، هويت، ارتباط گرم، جرئت ورزي، 
احس��اس امنيت، احس��اس تعل��ق، محبت، 
خودمديريت��ي، ادراك اجتماعي، تجهيزات، 
انصاف، تشويق و توجه به ويژگي‌هاي فردي در 
مسئوليت‌پذيري بچه‌ها نقش دارند. معلمان 

و مربيان آموزش��ي بايد ضم��ن توجه درخصوص ب��ه كارگيري عوامل 
شناسايي شده در محيط مدرس��ه، با نگاهي جامع، نقش و اثر زمينه‌ها 
و شرايط محيطي- بيرون و داخل مدرس��ه- را به طور مستمر مديريت 
و هدايت کنند و مشوق مشاركت فعالانه آنها در فرايند مسئوليت‌پذيري 

دانش‌آموزان باشند. 
افزاي�ش س�طح س�واد رس�انه‌اي نق�ش مهم�ي در بالاب�ردن 

مسئوليت‌پذيري اجتماعي دارد
اين مش��اور خانواده رس��انه را يكي از ابزارهاي 
اصلي انتقال و گس��ترش ارزش‌هاي فرهنگي، 
اجتماعي و شكل دهي رفتار اجتماعي كودكان 
و نوجوانان مي‌داند و مي‌افزايد:‌رسانه‌ها امروز تا 
حدي به تار و پود جامعه مبدل شده‌اند و تعاملات 
ديگر نهادها را هماهنگ ميك‌نند و به‌عنوان يك 
نهاد مسئوليت‌پذير و تا حدي مسئوليت ساز در 
رشد اجتماعي افراد مؤثر هستند. افزايش سطح 
سواد رس��انه‌اي افراد، نقش مهمي‌در بالا بردن 

مسئوليت‌پذيري اجتماعي دارد. 
وي مس��ئوليت‌پذيري را يك��ي از مهارت‌هاي 
اصلي زندگي م‌یداند و مي‌گويد:‌اين مهارت ابتدا 
فردي است و رفتار را شكل مي‌دهد و فرايندها را 
اصلاح ميك‌ند. بعد از آن نهادي يا دولتي است 
كه سياست را قوام مي‌بخشد و ساختار را پديد 
مي‌آورد. مس��ئوليت، مربوط به تك‌تك افراد و 
شهرونداني است كه برابر ارزش‌هاي مورد قبول 
خود در اين رابطه پاس��خگو هستند. از طرفي 
مربوط به گروه‌ها، سازمان‌ها و شركت‌هاست كه 
بر اساس تكليف و متناسب با اختيار و با ساختار 
مشخصي كه دارند در قبال فرد و جامعه، احساس 

مسئوليت ميك‌نند. 
دكتر هاش��ميان يك��ي از اصلي‌تري��ن دلايل 

عدم‌مسئوليت‌پذيري را وجود والدين غيرمسئول مي‌داند چراكه آموزش 
مسئوليت‌پذيري از خانه شروع م‌یشود و اين وظيفه والدين است آن را به 

فرزندان‌شان ياد دهند. 
بی‌توجهی به مسئوليت شهروندي، تعادل اجتماعي را برهم مي‌زند

او مي‌گويد: مسئوليت ناپذيري شهروندان از مرز بحران عبور كرده، به اين 
دليل كه نوع تربيت‌مان غيرمسئولانه است. در تمام نظام‌هاي آموزشي و 
رويكردهاي تربيتي مفهوم آزادي با مسئوليت تعريف مي‌شود؛ فرد شاغل 
مسئوليت دارد، معلم مسئوليت دارد، پدر و مادر مسئوليت دارند و مخرج 
مشترك همه اينها مسئوليت‌پذيري است، اما اين نگاه در جامعه ما وجود 
ندارد. نظام آموزشي‌مان، رسانه‌ها، خانواده و ساير نهادها اين روح را درك 
نكرده‌اند، به همين دليل هر روز توقع‌ها و انتظارها بالا مي‌رود بدون آنكه 
به بخش ديگر يعني مسئوليت‌هاي شهروندان توجه كنند. اين رويكردها 

موجب شده است تعادل اجتماعي به هم بخورد. 
وي در ادامه مي‌افزايد: وقتي بحث مسئوليت اجتماعي پيش مي‌آيد، از اين 
حرف مي‌زنيم كه فرد نسبت به جمعي كه در آن زندگي ميك‌ند، احساس 
تعهد و پاس��خگو بودن ك‌ند. در واقع تمام تلاش ما در جامعه شناسي به 
ويژه در پيشگيري از آسيب‌هاي اجتماعي اين است كه احساس هويت 
جمعي و تعلق به جمع را در افراد ايجاد كنيم. در اين صورت جامعه ايده‌آلي 

شكل مي‌گيرد كه تلقي فرد از »ما« 
بسيار وسيع‌‌تر از خانواده و محله‌اي 
اس��ت كه در آن زندگ��ي ميك‌ند. 
يك زماني »ما«ي جمعي در سطح 

محله ش��كل مي‌گيرد، گاهي از 
سطح محله فراتر مي‌رويم و به 
شهر مي‌رس��يم، گاهي هم از 
سطح ش��هر فراتر م‌یرویم و 
به اس��تان و در مرحله بعد به 
ملت مي‌رس��يم. اينجاست 

كه روح تعهد به خود 
و جامعه‌اي كه در آن 

زندگي ميك‌نيم در اولويت‌ قرار مي‌گيرد. 
رفتار سازماني مثبت، اثر مستقيم بر رفتار متعهدانه كاركنان دارد

اين مشاور خانواده در پاسخ به سؤال »جوان« درباره رفتار مسئولانه در 
نظام اداري و ميان كاركنان با ارزيابي عملكرد مناسب به لحاظ تشويق 
و تنبيه اظهارمي‌دارد: رفتار س��ازماني مثبت گرا بر رفتارهاي متعهدانه 
كاركنان اثر مس��تقيم دارد. اگر سيس��تمي داراي نظم سازماني باشد 
اغلب كاركنان اداري رضايت شغلي دارند و با ايجاد انگيزه در كاركنان، 
رفتارهاي مسئولانه شكل مي‌گيرد، اما با افزايش رفتارهاي غير مسئولانه 
در سازمان‌ها و ب‌یتوجهی به فرايند تشويق و تنبيه زمينه ايجاد نوعی هرج 
و مرج فراهم مي‌شود و مديران از منسوخ كردن رفتارهاي منفي و افزايش 
رفتارهاي مثبت در سازمان‌ها ناتوان مي‌شوند. افزايش بي‌مسئوليتي و 
عدم‌پاسخگويي در سازمان‌ها علاوه بر آثار فردي و سازماني، آثار اجتماعي 
مثل از دس��ت دادن آرامش را 
نيز به همراه خواهد 

داشت. 

براي همه ما پيش آمده كه ديده‌ايم افراد 
بي‌مسئوليت تاوان چنداني پس نداده‌اند. 
در مقابل گوي��ي اين ما هس��تيم كه تاوان 
پس مي‌دهيم و دچار خس��ران مي‌شويم و 
اين اتفاق باعث شده افراد مسئوليت‌پذير 
خس��ته ش��وند و در نهاي��ت ك��م بياورن��د

»مس��ئوليت« آن نكات��ي اس��ت ك��ه انس��ان باي��د در 
قبالش پاسخگو باش��د، »مس��ئوليت‌پذيري« احساس 
تكليفي اس��ت كه بر عهده‌ اوست و »مس��ئوليت‌پذير« 
كس��ي اس��ت كه خ��ود را موظ��ف ب��ه اج��راي تكاليفي 
بدان��د ك��ه مخاط��ب ي��ا مخاطب��ان از او انتظ��ار دارن��د

كس��اني كه نس��بت به مس��ئوليت خود به خوبي عمل و 
از رفتاري كه باع��ث اختلال در روند مس��ئوليت‌پذيري 
اس��ت دوري مي‌كنند، از درون خود احساس آرامش و 
نشاط مي‌كنند چراكه فطرت انس��ان با صداقت و پيروي 
از حق و حرك��ت متعهدان��ه هم��راه اس��ت و طبيعتاً هر 
انس��اني نتيجه تعهد را ي��ك كار مثبت حس��اب مي‌كند

وقتي بح��ث مس��ئوليت اجتماعي 
پيش مي‌آيد، از اين حرف مي‌زنيم 
كه فرد نس��بت به جمعي كه در آن 
زندگ��ي مي‌كند، احس��اس تعهد و 
پاس��خگوبودن ‌كند. در واقع تمام 
تلاش ما در جامعه‌شناسي به ويژه 
در پيشگيري از آسيب‌هاي اجتماعي 
اين است كه احساس هويت جمعي و 
تعلق به جمع را در افراد ايجاد كنيم

خانواده نخستين و اولين 
تأثير بنيادي را در 

مسئوليت‌پذيري اعضاي 
خود به خصوص در 

دوران كودكي دارد كه 
در بطن و ضمير ناخودآگاه 

فرد نهادينه مي‌شود، البته 
اين موضوع دو وجه دارد، گاهي 

موعظه و نسخه پيچي اخلاقي است 
مانند تكرار ارزش‌هاي اخلاقي، 

معنوي و ديني كه در جاي خود لازم 
است، اما رفتار عيني و عملي خانواده 

به ويژه والدين بسيار مهم‌تر است

در خانواده بايد حقوق فرد 
را به درستي شناخت و 
محقق كرد، چراكه اگر 
فردي در خانواده فكر 
كند مورد تبعيض و تحكم 
قرار گرفته است، انباري 
از ناكامي‌ها، سركوب‌ها و 
عقده‌ها را به همراه خواهد داشت 
و مفهوم مسئوليت جايگاه خود را از 
دست خواهد داد. در اين صورت 
از آن شخص نمي‌توان توقع داشت 
مسئوليت‌هايش را بشناسد و به آن 
عمل كند

دكتر احمدرضا هاشميان
 مشاور و مدرس آموزش خانواده:

 والدين با تكيه 
 بر شكيبايي و قاطعيت

 فرزنداني مسئوليت‌پذير 
تربيت كنند


