
دو، س�ه روزي بيش�تر به اجراي طرح پزشك 
خانواده در ش�هرهاي بالاي 20 ه�زار نفر باقي 
نمانده‌اس�ت. چن�د ماه پي�ش بود ك�ه دوباره 
مسئله پزش�ك خانواده پس از چند سال وقفه 
و جايگزين‌شدن اين طرح با طرح‌هاي ديگري 
همچون طرح تحول سلامت بر سر زبان‌ها افتاد. 
در نهايت حدود 10 روز پيش، وزير بهداشت در 
آيين رونمايي از س�امانه نظام ارجاع در برنامه 
پزشك خانواده از اجراي اين برنامه در سراسر 
كشور با اولويت مناطق محروم خبر داد. پيش 
از اين ني�ز رئيس‌جمهور وعده رايگان ش�دن 
درمان را داده‌بود؛ درمان رايگاني كه البته تحقق 
آن مشروط به اجرايي‌ش�دن گسترده پزشك 
خانواده و نظام ارجاع درسراس�ر كشور است. 
حالا هم با وجود آنكه قرار اس�ت طرح پزشك 
خانواده با تس�ري برنامه پزش�كي خانواده به 
شهرهاي بالاي 20 هزار نفر، از اول ارديبهشت 
اجرايي شود، اما معاون درمان وزارت بهداشت 
درباره درمان راي�گان اينگونه توضيح مي‌دهد 
و مي‌گوي�د:‌» فعلًا طرح رايگان بستري‌ش�دن 
بيم�اران ذيل نظ�ام ارجاع در س�ه اس�تان به 
شكل پايلوت اجرايي شده‌است تا برآوردهاي 
هزينه اثربخشي انجام شود كه در صورت اجرا 
در كل كش�ور دچار عدم تراز مالي نش�ويم.‌«

»قرار است از ارديبهشت س��ال آينده هر فردي به 
بيمارستان براي درمان مراجعه كند، هيچ هزينه‌اي 
پرداخت نكند!« اين وعده‌اي بود كه غلامحسين 
اسماعيلي، رئيس دفتر رئيس‌جمهور در برنامه‌اي 
تلويزيوني به مردم داد. با وجود اين بررس��ي‌هاي 
بيش��تر و پيگيري رسانه‌ها نش��ان داد تحقق اين 
وعده اما و اگرهاي بسيار دارد! بر اين اساس درمان 
رايگان مد‌نظر دولت پيش‌شرط‌هايي هم دارد، به 

عنوان مثال قرار است اين طرح براي كساني رايگان 
باشد كه در شهرهاي زير ۲۰ هزار نفر ساكن هستند 
و از طريق نظام ارجاع و برنامه پزشكي خانواده به 
بيمارستان‌هاي دولتي ارجاع مي‌شوند. به اين معنا 
كه بيماراني كه از سطح يك يعني از طريق پزشك 
خانواده به سطح ۲ و ۳ ارجاع مي‌شوند، بابت درمان 
فرانش��يز پرداخت نمي‌كنند و هزينه درمان آنها 
رايگان خواهد بود. خلاصه اينكه به نوعي بنا شده 
طرح پزش��ك خانواده دوباره به نظام س�المت باز 
گردد، اما اين پزشك خانواده همان پزشك خانواده 
مرضيه وحيد دس��تجردي تنها وزير زن كشور ما 
نيست و با آن تفاوت‌هايي دارد. از جمله مهم‌ترين 
اين تفاوت‌ها بحث انتخابي و تشويقي‌بودن درمان 
از مسير نظام ارجاع است. حالا اما شمارش معكوس 
براي اج��راي اين طرح آغاز ش��ده و قرار اس��ت تا 
چند روز آينده اين طرح با اولويت مناطق محروم 

آغاز شود. 
 كاهش پرداختي از جيب مردم 

چند روز پي��ش بود كه به��رام عين‌اللهي در آيين 
رونمايي از »سامانه نظام ارجاع در برنامه پزشكي 
خانواده« با اشاره به اينكه برنامه پزشكي خانواده از 
سال 82 در كشور در س��طح روستاها و سپس در 
شهرهاي اس��تان‌هاي فارس و مازندران آغاز شده 
و 20 سال از عمر آن مي‌گذرد، درباره طرح پزشك 
خانواده در دولت سيزدهم گفت: » دولت سيزدهم 
بر اجراي كامل اين برنامه در كل كشور اصرار دارد 
و در همين راستا سال گذش��ته نظام ارجاع براي 
ش��هرهاي زير 20 هزار نفر اجرايي شد و همزمان 
براي اجراي بهتر برنامه از 2 هزار پروژه بهداش��تي 

جديد بهره‌برداري شد.«
وزير بهداشت خاطر نشان كرد:‌»كاهش پرداختي از 
جيب مردم يكي از مهم‌ترين اهداف اجراي برنامه 
پزشكي خانواده و نظام ارجاع است و بايد با در نظر 

گرفتن مشوق هايي براي پزشكان و بيماران، نظام 
ارجاع را در تمام كشور گسترش دهيم.«

دكت��ر عين‌اللهي با بي��ان اينكه با اج��راي طرح 
»س�المت بخش« از اس��فند س��ال گذشته در 
استان‌هاي خراس��ان جنوبي، كردستان و بوشهر 
بيماراني كه از مس��ير نظام ارجاع مراجعه كنند، 
رايگان بستري مي‌شوند، افزود:‌»‌با اتخاذ تدابيري 
مي‌توان همين اق��دام را در مناطق محروم ديگر 

كشور نيز اجرايي كرد.«
وي »سامانه نظام ارجاع در برنامه پزشكي خانواده« 
را يك برنامه ملي اعلام كرد و گفت:‌»‌بايد نسبت به 
وضع موجود تحول ايجاد كنيم. اين سامانه شروع 
يك فعاليت بزرگ است كه قاعدتاً در طول زمان بايد 

اقدامات تكميلي نسبت به آن انجام شود.‌«
  سطوح ارائه خدمان درماني

س��عيد كريمي، مع��اون درمان وزارت بهداش��ت 
هم با اش��اره به رونمايي از سامانه يكپارچه پرونده 
الكترونيك و نظام ارجاع در روزهاي اخير، اينگونه 
توضيح مي‌دهد:‌»‌سه سطح ارائه خدمات درماني 
وجود دارد كه سطح اول پزشك عمومي و پزشك 
خانواده، ‌سطح دوم پزشك متخصص و سطح سوم 
پزشك فوق تخصص است كه تا پيش از رونمايي 
از اين س��امانه ارتباط ميان هر سه سطح به شكل 
كاغذي انجام مي‌ش��د،‌‌اما از اين پ��س به صورت 

الكترونيك و ذيل سامانه دنبال خواهد شد.«
به گفته وي در حال حاضر اگر بيمار به پزشك سطح 
اول يا پزشك عمومي مراجعه كند، دارو و شرح حال 
در سامانه نوشته شده و در صورت نياز كل پكيج به 
سطح دوم ارائه خدمت ارسال مي‌شود و فرد از طريق 
سامانه و نظام ارجاع به سطح دو يا پزشك متخصص 
مراجعه مي‌كند. در اين نقطه پزش��ك، تشخيص 
قبلي و داروهايي را كه بيمار مصرف كرده‌اس��ت، 
بررسي مي‌كند و اگر نياز به ارجاع به فوق‌تخصص 

وجود داشته باشد كل پرونده بيمار با تمام روندي 
كه طي شده‌است به پزش��ك فوق‌تخصص ارجاع 

داده مي‌شود. 
البته در صورت��ي كه ديگر نيازي ب��ه ارجاع بيمار 
به سطوح بالاتر نباش��د، پزشك متخصص مجدداً 
اطلاعات جديد درماني كه به ثبت رسانده‌اس��ت 
اعم از تجويز دارو، آزمايش‌ و صدور دستور بستري 
را در قالب اسناد الكترونيك به پزشك سطح يك يا 
پزشك خانواده ارجاع مي‌دهد تا پسخوراند طرح نيز 
كه پيش از اين مورد غفلت بود، اهميت داده شود 
و پزشك عمومي هم در ادامه مراقبت‌هايي كه در 
طول زندگي بيمار از او به عمل مي‌آورد، در جريان 

تمام روند درماني بيمار قرار گيرد. 
  مشوق‌هايي براي بيماران و كادر درمان

كريمي با اشاره به اينكه س��امانه يكپارچه پرونده 
الكتروني��ك و نظ��ام ارج��اع قابليت اتص��ال به 
س��امانه‌هاي س��طح يك را دارد، مي‌افزايد:‌»‌اين 
س��امانه قابليت اتصال به سامانه س��يب‌ و سامانه 
سينا را دارد و اين قابليت وجود دارد كه اطلاعات 
راديولوژي و آزمايشگاه هم به اين سامانه اضافه شود. 
با جمع‌شدن همه اطلاعاتي كه قرار است در سامانه 
به ثبت برسد، در واقع پرونده الكترونيك تشكيل 
شده‌است؛ هر چند كه نمي‌گوييم اين سامانه همان 
پرونده الكترونيك است، اما نشان مي‌دهد كه ما در 

مسير تكميل پرونده الكترونيك قرار گرفته‌ايم.«
به گفته مع��اون درم��ان وزارت بهداش��ت از اول 
ارديبهشت با تس��ري برنامه پزش��كي خانواده به 
شهرهاي بالاي 20 هزار نفر، همه افرادي كه ذيل 
نظام ارجاع روند درماني را دنبال كنند، مي‌توانند از 

اين سامانه استفاده كنند. 
وي درباره مشوق‌هايي كه براي استفاده از سامانه 
يكپارچه پرونده الكتروني��ك و نظام ارجاع در نظر 
گرفته شده‌اس��ت، ‌اينگونه توضي��ح مي‌دهد:‌»‌از 
آنجایي كه كادر درمان بايد زمان بيش��تري براي 
وارد كردن اطلاعات در سامانه بگذارند؛ به همين 
دليل مشوق‌هاي تعرفه‌اي برايشان در نظر گرفته 
شده‌اس��ت و يك ويزي��ت عمومي دولت��ي اضافه 
مي‌شود كه البته بيمار هيچ مبلغ اضافه‌اي پرداخت 
نخواهد كرد؛ بلكه مشوق‌ها از منابع بيمه‌اي پرداخت 

خواهد شد.«
اين طرح ب��راي بيم��اران هم مش��وق‌هايي دارد 
و در صورت��ي كه از مس��ير ارجاع ب��ه متخصصان 
مراجعه كنن��د و اگر نيازمند بس��تري ش��ناخته 
ش��وند، هزينه‌هايي كه بايد بپردازند يا مش��مول 
تخفيف خواهد شد يا به صفر خواهد رسيد. كريمي 
درباره رايگان‌ش��دن درمان ه��م اينگونه توضيح 
مي‌دهد:‌»فعلًا طرح رايگان بستري شدن بيماران 
ذيل نظام ارجاع در س��ه اس��تان به شكل پايلوت 
اجرايي شده‌اس��ت تا برآوردهاي هزينه اثربخشي 
انجام ش��ود كه در صورت اجرا در كل كشور دچار 

عدم تراز مالي نشويم.«
كريمي در پاسخ به س��ؤالي درباره تعداد پزشكان 
مورد نياز براي فعاليت ذيل سامانه يكپارچه پرونده 
الكترونيك و نظ��ام ارجاع‌ تأكي��د مي‌كند:‌»‌براي 
س��طح دو و س��ه ارائه خدمت يعني متخصصان و 
فوق‌تخصص‌ها هي��چ محدوديتي وج��ود ندارد و 
حتي يك پزشك در مطب شخصي خود هم اگر با 
بيمه‌هاي پايه طرف قرارداد باشد مي‌تواند بيمار را 

ويزيت كند و در سامانه مذكور به ثبت برساند.«

آخرين تحقيقات نشان مي‌دهد ۸۰ درصد تمارض و ۲۰ درصد تلقين باعث رخ دادن ماجراهاي موسوم به مسموميت دانش‌آموزان بوده‌است

تمارض و تلقين، عامل بیشتر بدحالی‌ها در مدارس

تحقق وعده درمان رايگان در 3 استان
معاون درمان: طرح رايگان بستري شدن بيماران ذيل نظام ارجاع در 3  استان به شكل پايلوت اجرايي شده است

 تا برآوردهاي هزينه اثربخشي انجام شود كه در صورت اجرا در كل كشور دچار عدم تراز مالي نشويم

مطاب�ق آخري�ن تحقيق�ات صورت‌گرفت�ه، 
س�ناريوي مس�موميت دانش‌آموزان، تقريباً 
هيچ عل�ت خارجي‌اي نداشته‌اس�ت. اگر چه 
مشاهدات ميداني هم اين ادعاي تحقيقاتي را 
ثابت مي‌كند، اما هنوز ابهاماتي باقي است كه 
بي‌پاسخ گذاردن آنها سؤالات اين ماجرا را باقي 
مي‌گذارد. تحقيقات نشان مي‌دهد در موارد با 
منش�أ داخلي، عل�ت بدحال�ي دانش‌آموزان 
منتقل‌شده به مراكز درماني حدود ۸۰ درصد 

تمارض و حدود ۲۰ درصد تلقين بوده‌است. 

ماج��راي مس��موميت دانش‌آم��وزان يك��ي از 
چالش‌هاي اساس��ي س��ال گذش��ته آموزش‌ و‌ 
پرورش بود. رسانه‌هاي فارس��ي‌زبان خارجي بر 
تنور مسموميت دميدند و تلاش زيادي كردند در 

سال جديد هم اين قضيه را داغ نگه دارند. 
  آخري�ن تحقيق�ات و پاي�ان دروغ 

مسموميت
از همان اول هم مش��خص بود كه مس��موميت 
دانش‌آموزان با پروپاگاندای رسانه‌های خارجی به 
کی بحران شبیه شده است. حالا آخرين تحقيقات 

اين موضوع را ثابت كرده‌است. 
تحقيقات گسترده نهادهاي ذيربط نشان مي‌دهد 
كه بي��ش از 90 درص��د حوادث مدارس منش��أ 
داخلي داش��ته و به‌دس��ت دانش‌آم��وزان اتفاق 
افتاده‌است و شيطنت‌هاي دوره نوجواني همزمان 
با پوشش رسانه‌اي گس��ترده، اين رقابت را بين 

برخي دانش‌آموزان تسري داده‌است. 
بررس��ي‌ها همچنين نش��ان مي‌ده��د در موارد 

معدودي برخي معلم��ان نيز تخلفات��ي در اين 
زمينه داش��ته‌اند و به رغم با‌خبر ب��ودن از ماجرا 
با دانش‌آم��وزان براي تعطيل ك��ردن كلاس‌ها 
همراهي كرده‌اند كه پرون��ده تخلف آنها در حال 

رسيدگي است. 
اين تحقيقات نش��ان مي‌دهد در موارد با منش��أ 
داخلي، علت بدحالي دانش‌آموزان منتقل‌شده به 
مراكز درماني حدود ۸۰ درصد تمارض و حدود 
۲۰ درصد تلقين اعلام شده‌است. البته در مواردي 
ابتلاي آنها به آسم، مش��كلات ريوي يا قلبي هم 
با تحريك مواد بدبو يا استرس منجر به بدحالي 

شده‌است. 
 مش�اهدات ميدان�ي، تأيي�د آخري�ن 

تحقيقات
 در همين رابطه يك متخصص طب اورژانس در 
يكي از بيمارستان‌هاي قم به خبرنگار فارس گفت: 
»تعدادي از دانش‌آموزان حاضر در بيمارس��تان 
هيچ علائمي از بيماري را نداشتند و تشخيص ما 

در پرونده پزشكي آنها تمارض قيد شد.« 
مهرداد ش��ريفي، معاون درمان دانش��گاه علوم 
پزشكي شيراز هم گفته بود:‌»بيشترين مراجعات 
بيمارس��تان به دليل ترس و نگراني اس��ت و لذا 
از والدي��ن و اولياي مدرس��ه تقاضا مي‌ش��ود به 
دانش‌آم��وزان آرام��ش داده و التهاب را بيش��تر 
نكنند، چراكه شاهد هستيم كه برخي از والدين 
دانش‌آم��وزان را ب��ه دليل يك س��رفه جزئي به 

بيمارستان مي‌آورند.« 
گزارش‌ها نش��ان مي‌دهد از چندين س��ال قبل 
نيز استفاده دانش‌آموزان از انواع بمب‌هاي بدبو 

به عنوان يك ش��وخي متداول شده‌اس��ت و اين 
ابزارهاي شوخي در فروش��گاه‌هاي اينترنتي به 
راحتي در دسترس است. برخي از دانش‌آموزان 
بوهايي را كه استش��مام كرده‌اند، مش��ابه بوي 
همين بمب‌هاي بدبو يا اسپري هاي فلفل توصيف 

كرده‌اند. 
علاوه بر اينها، حضور نيروهاي اورژانس در مدارس 
و بررسي‌هاي پزش��كي از اين مدارس هم مؤيد 

نتايج آخرين تحقيقات است. 
در همه مدارس��ي كه گزارش مسموميت از آنها 
اعلام شده‌اس��ت، از ي��ك كلاس 20، 30 نفري، 
تنها چند دانش‌آموزان دچار بدحالي يا احساس 
بدحالي مي‌شدند. طبيعتاً اگر عامل مسموميت، 
انتشار گازهاي خارجي و سمي باشد، نه فقط چند 
نفر، بلكه دست‌ كم اغلب دانش‌آموزان يك كلاس 
يا حتي بيشتر دانش‌آموزان يك مدرسه بايد مبتلا 
به چنين مسموميتي مي‌شدند. احساس بدحالي 
تنها چند دانش‌آموز، خط بطلاني بر انتش��ار گاز 

سمي در يك كلاس و مدرسه است. 
از ط��رف ديگر، مع��دود دانش‌آموزان��ي كه دچار 
احساس بدحالي مي‌شدند، با انتقال به مراكز درماني 
و بررسي‌هاي تخصصي پزش��كي، دچار هيچ‌گونه 
عوارض كليوي‌ و ري��وي نبوده‌اند. اين موضوع هم 
نشان مي‌دهد كه قضيه مسموميت دانش‌آموزان، 
رواني بوده‌است، نه واقعي. اما فضاسازي رسانه‌هاي 
خارجي در اين قضيه به قدري بود كه بس��ياري را 

دچار خطاي محاسباتي كرد. 
  چند ابهام

گزارش‌هاي اوليه از ماجراي موسوم به مسموميت 

دانش‌آموزان، كمي اين قضيه را پيچيده كرد. در 
مواردي اعلام ش��د كه نمونه‌هاي اخذ ش��ده در 

دست بررسي پزشكي است. 
از طرف ديگر، اعلام ش��د ك��ه چن��د ده نفر در 
شهرس��تان‌هاي مختل��ف در رابطه ب��ا ماجراي 
بدحالي دانش‌آموزان بازداشت شده‌اند. از تعدادي 
از والدين بازداشتي كه براي شبكه‌هاي خارجي 
فيلم ارسال مي‌كردند، بگذريم، پيرامون بازداشت 
ساير افراد بايد روشنگري صورت پذيرد كه دقيقاً 
با چه عنوان اتهامي‌اي بازداشت و سرانجام پرونده 

قضايي آنها چه شده‌است. 
اظهارنظرهاي ش��تابزده اوليه هم بهتر اس��ت با 

منطق درست و اقناع‌گرايانه، ابهام‌زدايي شود. 
  يك پيشنهاد

حالا كه سناريوي مسموميت دانش‌آموزان به انتها 
رسيده و معلوم شده تمارض و تلقين علت‌العلل 
اي��ن چال��ش بوده‌اس��ت، بهتر اس��ت مديريت 
م��دارس در مواجهه با اين قضيه در خط مش��ي 
خود تجديدنظر كند. س��پردن بخشي از كنترل 
و مديريت دانش‌آم��وزان در ح��وادث احتمالي 
اينچنيني به جمعي از والدين خود دانش‌آموزان، 
تا حد زيادي هم باعث اطمينان خاطر خانواده‌ها و 

هم باعث مديريت بهتر اين قضايا خواهد شد. 
از طرف ديگر، سپردن مسئوليت كنترل ورود و 
خروج و وسايل همراه دانش‌آموزان و معلمان به 
مدارس هم در اين رابطه راهگشاست. بسياري 
از مواد از قبيل بمب‌هاي بدبو براي ش��وخي، 
در كيف‌هاي دانش‌آموزان به درون كلاس‌ها 

برده مي‌شود. 

  سرپرست وزارت آموزش و پرورش گفت: رئيس‌جمهور دستور داد كه 
قيمت كتاب درسي نبايد غيرمتعارف بالا برود و در حال رايزني هستيم 

تا قيمت كتاب درسي منطقي شود. 
 معاون توسعه مشاركت‌هاي مردمي كميته امداد امام خميني )ره( 
از ثبت‌نام ۱۳۰ هزار حامي در طرح اكرام ايتام و محسنين از ابتداي ماه 

مبارك رمضان خبر داد. 
 وزير بهداشت گفت: جمهوري اسلامي ايران قوي‌ترين نظام سلامت 

منطقه را دارد. 
 كارشناس مديريت فني مهندسي متروي تهران گفت: استقرار گيت 
ويژه معلولان، رمپ براي تنظيم اختلاف سطح در ورودي‌ها، آسانسور 
و پله برقي از فاكتورهاي مناسب‌سازي ويژه معلولان در ايستگاه‌هاي 
مترو است كه در تلاش هستيم در تمامي ايستگاه‌ها به تناوب و براساس 

مختصات آنها اجرايي شود. 
 مديركل مركز نظارت و اعتباربخش��ي امور درمان وزارت بهداشت 
ضمن هشدار نسبت به عوارض و خطرات احتمالي تولدهاي مناسبتي 
و تقويمي براي مادر و ن��وزاد گفت: انجام تولده��اي تقويمي اقدامي 

غير‌اخلاقي و غير‌قانوني است. 
 معاون دفتر امور مراتع س��ازمان منابع طبيعي و آبخيزداري كشور 
با تأكيد بر اينك��ه هرگونه بهره‌برداري انبوه ب��دون مجوز قاچاق تلقي 
مي‌ش��ود و پيگرد قانوني دارد، گفت: با توجه به ارزش‌گياهان دارويي 
و حفظ ذخاير ژنتيكي، گونه‌هاي مختلف را دس��ته‌بندي كرديم كه بر 
اساس اين دسته‌بندي‌ها برخي از اين گونه‌ها در معرض خطر هستند و 

برداشت آنها به‌ويژه در جنگل‌ها ممنوع است. 

زهرا چيذري
  گزارش  یک

حسین سروقامت

»جوان« درباره يكي از عوامل مهم
 ايجاد عصبانيت عمومي گزارش مي‌دهد

دنده عقب خودرو روي روان جامعه!
يك�ي از مهم‌تري�ن موضوعاتي ك�ه فاطمي‌امين، وزي�ر صمت را 
اين روزها به لبه پرتگاه خروج از كابينه رس�انده مس�ئله افزايش 
بي‌ضابطه قيمت خودرو آن هم در سالي است كه از سوي رهبر معظم 
انقلاب به عنوان سال »مهار تورم، رشد توليد« نامگذاري شده‌است. 

مردم در شرايطي شاهد افزايش بي‌‌ضابطه قيمت خودرو هستند كه از 
سال گذشته بعد از پشت ‌سر گذاشتن چند سال بخت‌‌آزمايي قرعه‌‌كشي 
خودرو، وعده باز‌شدن در‌هاي واردات خودرو به عنوان علاج مشكل بازار 
انحصاري اين كالا در كشور مطرح شد و قرار بود با واردات خودروی نو 
و كاركرده در كنار افزايش توليد بازار از وضعيت كمبود كالا و افزايش 
تقاضايي كه خودرو را تبديل به كالاي سرمايه‌اي كرده خارج شود. ولي 
با وجود همه اين وعده‌ها واقعيتي كه اين روزها شاهد آن هستيم، اين 
است كه از يك طرف خودروسازان كه در افزايش اخير قيمت دستوري 
خودرو به ميزان مورد نظر خود نتوانسته‌اند قيمت آن را بالا ببرند، شروع 
به عرضه قطره‌‌چكاني خودرو كرده‌اند و از طرف ديگر واردات خودروی 
نو كه قرار بود سال گذشته حداقل به100هزارتا برسد به هزار عدد نيز 
نرسيد و موضوع واردات خودرو كاركرده نيز در رفت ‌وآمد بين مجلس و 
شوراي نگهبان نهايتاً به مجمع تشخيص رفت در آنجا به بن‌‌بست رسيد 
تا زمينه لازم براي افزايش خودرو كه قبل از پايان سال آغاز شده‌بود در 

سال جديد نيز با قدرت ادامه پيدا كند. 
 هنوز هم برندگان به دلبر آهني نرسيده‌‌اند!

تنش‌هاي اقتصادي را مي‌‌توان يكي از مهم‌ترين موضوعاتي دانست 
كه تأثير مستقيم خود را بر وضعيت رواني جامعه مي‌‌گذارد. حال در 
شرايطي كه جامعه ايراني سال گذش��ته جنگ تركيبي سنگيني را 
كه دش��منان داخلي و خارجي نظام جمهوري اس�المي ايران براي 
نابودي ايرانيان انديشيده بودند، پشت ‌سر گذاشته‌اند، ادامه‌‌دار شدن 
س��وءمديريتي كه اجازه نمي‌‌دهد خودرو به عن��وان يكي از نيازهاي 
معمول جامعه از نقش كالاي س��رمايه خارج ش��ود، به خودي خود 
مي‌‌تواند تأثير خود را بر روان جامعه بگذارد و موجبات خشم عمومي 

را ايجاد كند. 
در اين ش��رايط حتي برخي از افرادي كه پيش از اين در قرعه‌‌كش��ي 
خودرو كه تبديل به نوعي بخت‌‌آزمايي شده‌بود نيز برنده شدند، هنوز 
نتوانسته‌اند به اين دلبر آهني برسند. از جمله اين افراد يكي از مخاطبان 
روزنامه جوان است كه ايران ‌خودرو تمام تلاش خود را براي عصباني 

كردن وي انجام داده‌است. 
اين مخاطب جوان آبان ماه سال 1400 در قرعه‌‌كشي ايران ‌خودرو برنده 
يك خودرو تارا شده كه البته از آنجايي كه قراردادهاي اين قرعه‌‌كشي 
عملًا يك طرفه و براس��اس نظر خودروس��از تنظيم مي‌‌شود، به اسم 
قرارداد فروش مش��اركت در توليد محصولات ايران خودرو نامگذاري 
شده‌است، در ادامه وي در آذرماه س��ال 1400 بيش از 116 ميليون 
تومان به عنوان پيش‌پرداخت واريز كرده و قرار بوده تا اسفند ماه سال 
1401 خودرو خود را تحويل بگيرد، 1401/11/08 دعوتنامه تكميل 
وجه براي اين مشتري ايران ‌خودرو ارسال شده و او نيز 1401/11/19 
با واريز بيش از 168 ميليون تومان تكميل وجه كرده و در سامانه ميز 
خدمت مشتريان ايران خودرو نيز ضمن تيك خوردن مرحله پرداخت 
كل وجه به مرحله آماده براي صدور فاكتور منتقل شده‌بود. البته در اين 
زمان نمايندگي ايران ‌خودرو به وي اعلام مي‌‌كند هر چند در قرارداد 
تاريخ 1401/12/29 براي تحويل خودرو او اعلام ش��ده ولي خودرو تا 
45 روز بعد از تكميل وجه به وي تحويل مي‌‌شود و عملًا خودروی خود 

را در سال 1402 تحويل خواهد گرفت. 
 تجربه عجيب!

حال با گذشت يك ماه از سال 1402 در اتفاقي جالب وقتي اين مشتري 
ايران خودرو به سامانه ميز خدمت مشتريان ايران خودرو مراجعه كرده 
متوجه شده كه نه‌تنها خودرو او ديگر آماده صدور فاكتور نيست، بلكه 
بدون هيچ توضيحي تيك پرداخت كل وجه او نيز برداشته شده‌است، 
زماني كه دليل اين مسئله را از نمايندگي ايران خودرو سؤال مي‌‌كند به 
راحتي به وي گفته مي‌‌شود كه بايد ماليات سال جديد به مبلغ بيش از 
5/700 ميليون تومان را پرداخت كند و به همين دليل وضعيت او عوض 
شده‌است. در حالي كه قرار بوده اين مشتري خودرو خود را تا پايان سال 
قبل بگيرد براي وي در قرارداد ي��ك طرفه ايران خودرو ماليات جديد 

براساس سال جديد منظور شده‌است. 
در تماس اين فرد با ايران‌‌خودرو واح��د ارتباط مردمي ايران‌‌خودرو به 
سادگي مدعي است اين مبلغ مالياتي است كه توسط دولت تعيين‌شده 
و دستور داده شده كه توسط مشتريان ماشين‌هاي مختلف پرداخت 
شود و در ادامه در حالي كه اين مش��تري حدود يكسال و نيم معطل 
تحويل خودرو بوده كارشناس تلفني اين مشتري را متهم مي‌‌كند شما 
به دنبال سرمايه‌‌گذاري براي استفاده از س��ود مالي خودرو بوديد و ما 
پاسخگوي ضرر و زيان شما نيستم، اين ادعا در حالي است كه به نظر 
مي‌‌رسد با توجه به بي‌‌ثباتي بازار ارز و طلا در چند وقت اخير روش‌هاي 
سريع‌تر و مطمئن‌تري غير از برنده‌شدن در بخت‌آزمايي خودرو نيز براي 

رسيدن به سود وجود دارد. 
 پول زور چندباره

اين مخاطب روزنامه جوان بعد از اينكه در س��ايت ايران خودرو هم 
شكايت كرده و ش��كايت او مورد رسيدگي قرار نمي‌‌گيرد، تصميم به 
پرداخت مبلغ مورد نظر گرفته كه با وارد ش��دن به بخش پرداخت با 
اين پيام روبه‌رو مي‌‌شود كه »قرارداد در وضعيت مجاز براي پرداخت 
نمي‌‌باش��د.‌« زماني كه دليل اين اتفاق را از نمايندگي جويا مي‌‌شود، 
اين ادعا مطرح مي‌‌ش��ود كه مبلغ به اصطلاح ماليات عوض شده و به 
بيش از 6/800 ميليون تومان بالغ ش��ده و كارشناس نمايندگي هم 
اعلام مي‌‌كند بايد درخواس��ت تأمين اعتبار براي شما بزنم تا بتوانيد 
پس از مدتي واريز داشته باش��يد. وقتي از كارشناس نمايندگي نيز 
سؤال مي‌‌ش��ود دليل اين افزايش قيمت چيست پاسخ داده مي‌‌شود 
مبلغ را ش��ركت تعيين كرده و در جريان نيستم و البته كارشناس از 
اعلام تضمين در خصوص افزايش پيدا نكردن اين مبلغ نيز خودداري 
كرده ولي مدعي شده پس از پرداخت دو هفته تا 45 روز ديگر خودرو 
فاكتور خواهد شد و بعد از فاكتور نيز ماشين طي مدت‌ كمتري تحويل 

مشتري مي‌‌شود. 
اين مراحل مختلف كه هر كدام تنش‌ه��اي متفاوتي را به افراد جامعه 
وارد مي‌‌كند، در شرايطي است كه به نظر مي‌‌رسد يك مديريت صحيح 
در خصوص آزادس��ازي واردات خودرو كاركرده و ره��ا كردن خودرو 
از قيمت‌‌گذاري دستوري مي‌‌تواند مش��كل كمبود خودرو در كشور را 
كه خود عامل افزايش قيمت و تورم اس��ت، حل كرده و از طرف ديگر 

خودروسازي را از زيان‌هاي انباشته چند ده هزار ميلياردي رها کند. 

گاهي اتفاقات به عنصر زمان بسته نيس�ت. مهم اصل رويداد 
است، نه زماني كه اتفاق در آن رخ داده‌است!

دورترها در »چهار مقاله عروضي« مي‌خوانديم كه نوح‌‌بن‌منصور، 
پادشاه ساماني كاتبي خوش‌خط داشت. نامه‌اي براي رونوشت 
به او داد. پس از اتمام كار، نامه را بازخواني مي‌كرد كه در لابه‌لاي 

خطوط چشمش به كلمه »عدس« افتاد. 
از كاتب توضيح خواست. شرمگينانه گفت هنگام نگارش مدام 

فكر سفارش همسرم بودم كه گفته بود عدس بخر!
نوح دستور تأمين مايحتاج او را داده، گفت باعث خجلت است 
كه رعايا به فكر نان شب افتاده‌اند. اخيراً نيز دوستي مي‌گفت 
بعد از نماز فهميدم كل نمازم را مشغول اجاره مسكن بوده‌ام كه 

سر سال چقدر اضافه مي‌شود؟
چه خوب كه نياز نيازمندان به گونه‌اي برآورده شود كه دغدغه 

معاش حرف اول و آخر زندگي آنان نباشد. 
آرزوپروري كه بد نيست!
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مشاركت 8هزارو500 حامي تهراني 
در اكرام ايتام و محسنين

مدي�ر كل كميته ام�داد اس�تان ته�ران با بي�ان اينكه امس�ال 
۸هزارو۵۰۰ نف�ر حامي در طرح اكرام ايتام ش�ركت كردند، گفت: 
۱۶ هزار و ۵۰۰ نف�ر از افرادي كه قباًل حامي بودن�د، مجدداً چند 
نفر يتيم ديگر را تحت حماي�ت مادي و معنوي خ�ود قرار دادند. 
سيدابوالفضل پرپنچي، مدير كل كميته امداد استان تهران اظهار كرد: 
هدف ما در طول سال و به طور خاص در ماه مبارك رمضان اين است كه 
ضمن ايجاد همدلي و وفاق بين آحاد مختلف جامعه و حمايت از اقشار 
نيازمند، بتوانيم سطح رفاه را در راه رسيدگي به امور نيازمندان تقويت 
كنيم.  وي با اشاره به اجراي طرح »مفتاح الجنه« در ماه مبارك رمضان 
افزود: در اين طرح، مسئولان و اقش��ار مختلف از خانواده‌هاي نيازمند 

بازديد مي‌كنند و نيازهاي آنها را برطرف مي‌كنند. 
مدير كل كميته امداد استان تهران همچنين در مورد طرح »اكرام ايتام 
و محسنين« گفت: مردم مي‌توانند در اين طرح كه به نوعي جذب حامي 
اس��ت، ثبت‌نام كنند و از يك تا چند يتيم را تحت پوشش قرار دهند و 

ماهانه مبلغي را به حساب مستقيم خود يتيم واريز كنند. 
پرپنچي با بيان اينكه امسال ۸هزارو۵۰۰ نفر حامي در اين طرح شركت 
كردند، افزود: ۱۶ هزار و ۵۰۰ نفر از افرادي ك��ه هم قبلًا حامي بودند 

مجدداً چند نفر يتيم ديگر را تحت پوشش خود قرار دادند. 
اين مقام مسئول از توزيع ۱۶۳ هزار بس��ته بين نيازمندان در اين ماه 
مبارك خبر داد و گفت: ما ۲۷۰ آشپزخانه فعال داريم كه يك ميليون و 
۴۵۰ هزار غذا را طبخ و توزيع كردند. همچنين ۸۱۵ هزار افطاري ساده 
تهيه و بين نيازمندان توزيع شدكه ارزش ريالي مجموع اين كمك‌ها 
در استان تهران بالغ بر ۳۰۰ ميليارد تومان است.  پرپنچي عنوان كرد: 
كساني كه علاقه‌مند به حمايت از يتيمان و شركت در طرح اكرام ايتام 
و محسنين هس��تند مي‌توانند عدد ۱ را به ۳۰۰۰۷۶۳۹ ارسال كنند 
يا وارد سايت اكرام شوند يا با شماره ثابت و شبانه‌روزي ۷۳۵۵ تماس 

بگيرند و اهداف خيرخواهانه خود را انجام دهند. 

صادق پارسا
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تحويل 13 هزار واحد مسكوني
 در پرديس و پرند

اس�تاندار تهران گفت: برخي تعهدات از س�ال گذش�ته در حوزه 
مسكن مهر در پرديس باقي مانده است؛ اوايل ارديبهشت ۱۰ هزار 
واحد مس�كوني تحويل داده مي‌ش�ود و در پرند نيز 3 هزار واحد 
تا پايان خرداد س�ال جاري آم�اده واگذاري به متقاضيان اس�ت. 
عليرضا فخاري، استاندار تهران اظهار داشت: بر اساس سهم تعيين شده 
در طرح نهضت ملي مسكن، ۴۹۰ هزار واحد سهم استان تهران است، اما 
برخي موارد منطبق با شرايط محيطي منطقه نيست و با كمبود زمين 
مواجه هستيم و به سبب عدم امكان افزايش تراكم بايد تصميم جديد 
گرفته شود و مستلزم بازنگري و اصلاح سهميه تعيين شده قبلي است 
تا امكان تحقق آن فراهم شود.  وي افزود: استان تهران به لحاظ جمعيت 
در سطح كشور در رتبه نخست قرار دارد ولي از منظر وسعت سرزميني 
در رتبه آخر است و اين نامتناسب بودن، نيازمند تدوين سياست‌هاي 
جديد در پذيرش و توزيع جمعيت بر اساس قابليت‌هاي هر شهرستان 
است.  استاندار تهران ادامه داد: براي ۱۲ هزار واحد نهضت ملي مسكن 
قرارداد تنظيم شده كه بخشي در مرحله اسكلت ساختماني است و در 
برخي موارد طبقات اجرا شده‌است، البته از اين روند راضي نيستيم و 

برنامه بايد به صورت سريع‌تري اجرا شود. 
فخاري اظهار داش��ت: برخي تعهدات از سال گذشته در حوزه مسكن 
مهر در پرديس داريم كه اوايل ارديبهشت ۱۰ هزار واحد مسكوني مورد 
تعهد، تحويل داده مي‌ش��ود. در پرند نيز 3 هزار واح��د تا پايان خرداد 
به متقاضيان تحويل خواهد ش��د. همچنين ۱۹ هزار واحد ديگر هم از 
دستگاه‌ها قول گرفتيم تا پايان سال تحويل داده شود كه اين واحدها 

بالاي ۸۵ درصد پيشرفت فيزيكي دارد. 

سجاد آذري


