
88498471سبك زندگي

|| روزنامه جوان | ‌شماره 86494      1443 ش��وال   28  |1401 خ��رداد   9 دوش��نبه   

سبك مديريت

خوشايندسازي
 سم مهلك فرهنگ سازماني!

مديراني كه لايه نازكي از ادب 
روي لايه ضخيمي از ترس مي‌كشند

    تلخيص: سيمين جم
ظاهر بعضي از شركت‌ها را كه نگاه كني، هماهنگي و همسويي موج مي‌زند. در نگاه اول چنين 
فرهنگ سازماني‌اي مي‌تواند خوشايند باشد، انگار كه همه با درك كاملي كه از هم دارند، به 
سوي هدفي مشترك در حركت‌ هستند، اما اگر عميق‌تر شوي، معمولاً به الگويي مشترك 
مي‌رسي؛ ناكارايي، نبود ارتباط صادقانه و مشكلات متعددي كه زير پوسته »خوشايند بودن« 
پنهان شده‌اند. تيموتي كلارك كه آموزش و مشاوره سازمان‌هاي متعددي را بر عهده داشته 

است، پيشنهادهايي براي تشخيص اين فرهنگ مسموم و مقابله با آن دارد. 

آيا تا ب��ه حال در جلس��ه‌اي صوري ش��ركت 
كرده‌ايد كه تم��ام حاضران در ات��اق موافق و 
خشنود باشند، اما بعد از جلسه وارد مذاكرات 
پش��ت‌پرده ش��وند و آنجا به دنبال تصميمات 
اصلي باش��ند؟ اين جور رفتارها يكي از علائم 
فراوان يك فرهنگ »خوش��ايند« است. آنچه 
با عنوان خوش��ايند‌بودن ترويج مي‌شود، غالباً 
چيزي نيست جز روكشي از فرهنگ، تأييدي 
دلچس��ب بر امنيت رواني و هولوگرامي كه به 
‌غلط از همه‌پذيري، همكاري و كارايي حكايت 
دارد. در بسياري از اين فرهنگ‌ها، مديران صرفاً 
لايه نازكي از ادب را ب��ر لايه ضخيمي از ترس 
كشيده‌اند. ظاهراً هماهنگي و همسويي وجود 
دارد، اما در واقعيت غالباً در س��طوح عميق‌تر 
ناكارآمدي موج مي‌زند و به ازدست‌رفتن ارتباط 
صادقانه، جسارت فكري، نوآوري و پاسخگويي 

مي‌انجامد. 
مدي��ران بن��ا به دلاي��ل فراوان��ي، ب��ه دنبال 
خوشايند‌بودن هستند. در اينجا به چهار دليل 

عمده آن اشاره مي‌كنم:
1- پرهيز از نزاع و جلب رضاي��ت: مديران در 
نتيجه ميلي كه به محبوب‌ب��ودن دارند، غالباً 
از ن��زاع پرهي��ز مي‌كنند و اخت�الف عقيده را 
ننگ مي‌ش��مارند. آنها ترجي��ح مي‌دهند، به‌ 
جاي آنكه كسي را برنجانند، خوب باشند و به‌ 
اشتباه بر اين باورند كه تنها همين دو گزينه را 

پيش رو دارند. 
2- جايگزين‌ك��ردن‌ ب��ا همه‌پذي��ري واقعي: 
برخي سازمان‌ها خوش��ايند‌بودن را جايگزين 
همه‌پذيري مي‌دانن��د. آنها بر اي��ن باورند كه 
خوش��ايند‌بودن به معناي خوش‌قلبي اس��ت. 
وقت��ي مي‌بيني��د جمعيت‌ه��اي كارمن��دي 
ناهمگون بر مبناي مجموعه‌اي از شباهت‌هاي 
طبيعي خود را از سايرين تفكيك كرده‌اند، اين 
مي‌تواند نشانه فلس��فه ناگفته »جدا ازهم ولي 

خوشايند« باشد. 
3- نمايش تمكين اغراق‌آميز در سلسله‌مراتب 
سازماني: در س��ازمان‌هايي كه بر مبناي ترس 
استوارند، خوشايند‌بودن ش��ما را مصون نگه 
م��ي‌دارد. مادامي ‌كه خش��م قدرتمن��دان را 
برنينگيزيد، تا حدي از امنيت شغلي برخوردار 

خواهيد بود. 
4- تهييج افراد به ‌جاي مسئول‌‌دانس��تن آنها: 
صميميت ميان اف��راد تا حدي باع��ث نفوذ و 
تأثيرگذاري مي‌شود، اما همچنان به پاسخگويي 

نيز احتياج داريد. 
پيامدهاي منفي خوشايند‌بودن صرفاً اسباب 
زحمت نيس��تند، بلك��ه مي‌توانن��د براي يك 

سازمان فاجعه‌بار باشند. جنبه‌هاي منفي آن 
شامل موارد زير است:

1- ايجاد بحران: گاهي سستي و سكون در يك 
فرهنگ خوشايند به حدي تشديد مي‌شود كه 
سازمان، توانايي خود را در اقدامات پيشگيرانه 

از دست مي‌دهد. 
2- ممانعت از ن��وآوري: نوآوري به‌خودي‌خود 
وضعيت موجود را بر هم مي‌زند، اما در عين ‌حال 
عامل حياتي رشد نيز است. نوآوري همچنين 
فرآيندي اس��ت اجتماعي كه ب��ه تفكر واگرا و 
مكالمات جس��ورانه نياز دارد. خوشايند‌بودن 
فراگير اين فرآيند را سركوب مي‌كند و با بستن 
راه تفكر مي‌تواند گروه‌هاي فوق‌العاده مستعد 

را به گروه‌هايي ناكارآمد مبدل سازد. 
3- از دست‌رفتن استعداد: افراد مستعد مايل‌ 
هس��تند نقش مهمي ايفا كنن��د. كارمنداني 
كه رتبه الف دارند، خواس��تار فرهنگ سالمي 
هستند كه بتوانند در آن بابت به‌چالش‌كشيدن 
وضعيت موجود پ��اداش بگيرند. زماني يكي از 
اين كارمندان رتبه الف به من گفت: »ترجيح 
مي‌دهم در يك فرهنگ مس��موم مس��تبدانه 
كار كنم تا يك فرهنگ مس��موم خ��وب، زيرا 
هنگامي ‌كه در يك فرهنگ مسموم مستبدانه 
وضع موجود را به چالش مي‌كش��م، دست‌كم 
به من مي‌گويند كه اش��تباه مي‌كنم. مي‌توانم 
اي��ن سيس��تم را تحريك و مجبورش��ان كنم 
كه واكنش نش��ان دهند و اين شايد به چيزي 
بينجامد، در يك فرهنگ مس��موم خوشايند 
با شما خوش‌رفتاري مي‌كنند اما بعدش هيچ 

اتفاقي نمي‌افتد.« 
4- تصميم‌گي��ري كن��د: در ي��ك فرهن��گ 
خوشايند تحت فش��اريد كه همرنگ جماعت 
شويد. تحمل‌نکردن رك‌گويي و صراحت باعث 
مي‌شود بحث و تحليل لازم براي اتخاذ تصميم 

كند و سطحي پيش برود. 
چندين اس��تراتژي وجود دارد كه مي‌توانيد با 
به‌كارگيري آنه��ا از پيامدهاي فوق جلوگيري 
كنيد و به‌ جاي يك فرهنگ خوشايند، فرهنگي 

مشفقانه بسازيد. 
1- انتظ��ارات، اس��تانداردهاي اجرايي و نوع 
جلس��ات را ش��فاف توضيح دهيد. ابه��ام، به 
خوش��ايند‌ي مس��موم دامن مي‌زند، بنابراين 
توقع‌ت��ان از نح��وه رفتار اف��راد ب��ا يكديگر و 

مسئوليت‌شان نسبت به هم را توضيح دهيد. 
2- آشكارا وضعيت موجود را كه در ايجاد آن 
نقش داشته‌ايد، زير س��ؤال ببريد. از ديگران 
انتظار نداشته باشيد بر ترس خود غلبه كنند و 
آغازگر دوران جديدي از حقيقت گويي باشند، 
آن ه��م وقتي ك��ه خودتان برايش��ان الگوي 
چنين رفتاري نبوده‌ايد. ش��ما بايد نخستين 
پيشنهاد‌‌دهنده‌اي باشيد كه آسيب‌پذيري و 
خطاپذيري را به نماي��ش مي‌گذارد و به افراد 

نشان مي‌دهد رك‌گويي پاداش دارد. 
3- از اف��راد صريح حمايت كني��د. وقتي افراد 
جرئت ابراز ديدگاه‌ مخالف را دارند و به ‌صراحت 
س��خن مي‌گويند، حمايت‌ش��ان كنيد. وقتي 
پذيراي نظر مخالف مي‌ش��ويد، به‌ تدريج اين 
هنجار را به ش��كل ديگري درآوری��د و به يك 

انتظار فرهنگي بدل مي‌كنيد. 
4- فوراً با مشكلات اجرايي مقابله كنيد. وقتي 
به يك مش��كل اجرايي نمي‌پردازيد، در واقع 
نادي��ده‌اش مي‌گيريد. و اگ��ر در اقدام‌كردن 
ترديد به دل راه بدهيد، آشفتگي به بار خواهيد 

آورد. 
تلخيص از: وب‌سايت ترجمان/ نوشته: 
تيموتي كلارك/ ترجمه: محمدعلي 
كريم‌زاده/ مرجع: هاروارد بيزنس ريويو

   نيره ساري 
چرا آنق�در از ه�م عصبان�ي هس�تيم؟ چ�را آنقدر 
طلبكاريم؟ چ�را آنق�در بي‌دليل طلبكاري�م؟ چرا با 
طلبكاري دنبال جنگ و دعوا هس�تيم؟ در رانندگي 
طلبكاري�م، در موتورس�واري طلبكاري�م، از رئيس 
طلبكاريم، از همكار طلبكاريم، از پدر و مادر طلبكاريم، 
از خواهرو  برادر طلبكاريم، از فاميل، همسايه، از قوم 
و خويش همسر، رفيق و دوس�ت طلبكاريم، از وزير 
و س�فير و نماينده مملكت طلبكاريم، از خدا و امام و 
معصوم هم طلبكاري�م. اين طلب�كاري گويي تمامي 

ندارد... از زمين و زمان و هر چه هست طلبكاريم! 
     

مدت‌هاست فرهنگ مدارا، صبر و گذشت در جامعه ما كمرنگ 
شده است. اينجاست كه شايد گفته شود سنگ روي سنگ بند 
نمي‌شود. وقتي هيچ ‌كسي گذشت نكند و از خطاي ديگري 
نگذرد و همواره طلبكار باشد، چه بلايي بر سر آن جامعه و افراد 
خواهد آمد؟! طلبكاريم چون اشتباه را حق خود مي‌دانيم و 
معتقديم اين ما هستيم كه بايد اولويت باش��يم. اصلًا و ابداً 
خطاي خود را گردن نمي‌گيريم. برعكس فكر مي‌كنيم اين 

ديگران هستند كه دچار قصور يا تقصير مي‌شوند. 
چرا هميش��ه خاطرجمع هس��تيم كه ما درست مي‌گوييم 
و حق با ماس��ت. پرواضح اس��ت كه همه ما حقوق خود را به 
خوبي مي‌دانيم و نس��بت ب��ه حقوق خود از محي��ط و افراد 
آگاهيم اما اغلب طلبكار هستيم، اين موضوع سبب بسياري 
از بي‌اخلاقي‌ها و عدم‌تعامل مي‌شود، در حالي كه اگر هر يك 
از ما از حقوق طرف مقابل اطلاع داشته باشيم و از اطلاعات 
خود نيز سوءاستفاده نكنيم، ديگر ادعا نمي‌كنيم حق با ماست، 
مي‌گوييم حق طرف مقابل ما اين است. در واقع قانون آمد تا 
بي‌قانوني باعث طلبكاري و بدهكاري افراد نشود تا هر كس 

حق و حقيقت را به نفع خود مصادره نكند. 
    انواع رفتارهاي طلبكارانه 

طلبكارها دس��ته‌هاي مختلف اجتماعي را شامل مي‌شوند. 
يكسري افراد هستند كه بدهكارند اما طوري رفتار مي‌كنند 
كه شما را بدهكار مي‌كنند. يكسري افراد هم هستند كه انگار 
طلبكار به دنيا آمده‌اند. هر آنچه براي آنان اتفاق بيفتد، انگار به 

همه ربط دارد، همه مقصر هستند الا خود آنها. عده‌اي ديگر به 
قول عاميانه گربه‌صفت و در برابر بهترين محبت‌ها هم هميشه 
طلبكار هستند. گاهي طلبكاري يك ويژگي شخصيتي است. 
گاهي نيز طلبكاري ما در عرف و روزمرگي‌هاست، به اين معني 
كه فكر مي‌كنيم همه بايد به‌خط باشند تا آنچه ما مي‌خواهيم 
محقق شود. همه بايد تسليم شرايطي باشند كه ميل ماست. 
زندگي در شهرهاي بزرگ كه حاوي استرس‌هاي خرد و كلان 
است، از سويي انرژي فراواني را از افراد مي‌گيرد و از سوي ديگر 
حجم اطلاعاتي كه ذهن بايد مرتباً آنها را پردازش كند و در 
واقع تراكم كاركرد رواني، خود‌به‌خود باعث پايين آمدن سطح 

تحمل افراد مي‌شود. 
خش��ونت‌هاي خانوادگي و پرخاش��گري در ميان ارتباطات 
روزمره و معمولي كه ناش��ي از عكس‌العمل‌هاي بدون تأمل 
هس��تند، گاهي اوقات س��بب بروز حوادثي غيرقابل جبران 

مي‌شوند. 
    بدهكاران هميشه طلبكار

دوستي تعريف مي‌كرد كه خانمي در اتوبوس پاي وي را لگد 

مي‌كند اما به جاي عذرخواهي كردن با لحن تندي مي‌گويد 
»خانوووووم پاتو جمع كن«، يعني حتي قصور خود در لگد 

كردن پاي ديگران را هم نمي‌پذيريم. 
دوس��ت ديگري مي‌گفت: نمي‌دانم چرا در عمق ناراحتي با 
همسرم درس��ت در جايي كه حق با من اس��ت، ورق طوري 

برمي‌گردد كه من بدهكار مي‌شوم. 
از طلبكاري‌هاي رانندگي كه هر چه بنويسيم كم نوشته‌ايم. 
گويي طلبكاري سبكي ثابت در رانندگي‌ها شده است. جالب 
اين است كه حتي وقتي تخطي از قانون داريم، از ماشيني كه 
حق تقدم با اوست طلبكاريم. موتورسوارها سال‌هاست مثل 
ويروسي شده‌اند كه شهرهاي بزرگ به خصوص پايتخت را 
مريض كرده‌اند. كس��ي كه موتور سوار مي‌شود ورود ممنوع 
مي‌رود، از پياده‌رو رد مي‌شود و هيچ قانوني را رعايت نمي‌كند 
و در نهايت هم از ساير رانندگان و حتي عابر پياده‌ها طلبكار 

است. 
    شخصيت طلبكار كيست؟

گاهي طلبكاري تبديل به مدل و س��بك ش��خصيتي افراد 
شده اس��ت. طبق آنچه روانشناسان نوش��ته‌اند: شخصيت 
طلبكار محدوده مش��ترك از چند اختلال شخصيت مانند 
پرخاشگر، منفعل، وسواسي، مرزي، نمايشي و خودشيفته 
است و اساس اين ويژگي‌هاي ش��خصيتي را روان‌رنجوري و 
ويژگي‌هاي عصبي همراه با برخي ويژگي‌ه��اي روان‌آزاري 

تشكيل مي‌دهد. 
به اعتقاد روانشناسان ش��خصيت طلبكار تقريباً در اكثر 
مواقع عصبي و ناراضي اس��ت. گويي جهان و عالم به او 
بدهي دارن��د و قصد اداي اين دين ب��ه وي را نيز ندارند! 
احساس مي‌كنند حقي از آنان ضايع شده و مورد ظلم و 
ستم قرار دارند و حتي زماني كه مشغول تلافي مي‌شوند، 
باز هم از عمق وجود شاد نمي‌شوند.  ويژگي‌هاي افسرده 
و نمايشي آنجا خودنمايي مي‌كند كه فرد قادر به درك 
شادي واقعي نيس��ت و از چيزي لذت نمي‌برد و بيشتر 
بروز هيجاناتش مصنوعي و نمايشي است. به شدت و به 
طرز نامعقولي از ديگران انتظار دارد و برآورد كردن اين 

انتظارات را وظيفه ديگران مي‌داند. 
ويژگي اصلي شخصيت طلبكار نارضايتي و شكايت دائمي از 

هر وضعيتي است. غرغر كردن و نق زدن دائمي‌شان حتي در 
مطلوب‌ترين شرايط، آنان را در ديدگاه ديگران افرادي هميشه 
ناراضي و غرغرو جلوه مي‌دهد. خشم‌هاي انفجاري ناگهاني 
نامتناسب، بزرگ كردن مشكلات، دونيمه‌سازي افراد به سفيد 
و سياه، تمايل به تلافي كردن و كينه‌اي بودن، فراموش نكردن 
خطاهاي گذشته ديگران و طلبكار بودن بر سر آن حتي اگر 
تلافي كرده باشند از ديگر ويژگي‌هاي افراد داراي شخصيت 
طلبكارانه است. آنچه از اين شخصيت برمي‌آيد، ويژگي مهم 
خشم پنهان و آشكار در منش شخصيتي است كه بعضاً آنان 
را بي‌رحم جلوه مي‌دهد. در واقع افراد طلبكار از ديگران انتظار 
تبعيت از قوانين و مقررات خود را دارند، نه قوانين و مقررات 
موجود، در نتيجه كارها بايد با متد و شيوه‌هاي آنان اجرا شود و 

اصولاً انجام كارها توسط ديگران را قبول ندارند. 
افراد طلبكار نمي‌توانند مسئوليت زندگي و مشكلات خود 
را به تنهايي بر عهده بگيرند اما اين ناتواني خود را به ش��كل 

انتظارات زياد و عصبي‌كننده بروز مي‌دهند. 
    ضرورت صبر و خويشتنداري

ما در فرهنگ اس�المي احاديث و رواي��ات فراواني داريم كه 
اشاره به رعايت صبر، خويشتنداري، حلم و بردباري و پرهيز از 
خشم دارد كه توجه و عمل به آنها در زندگي فردي و اجتماعي 
مي‌تواند در كاهش درگيري‌ها و نزاع‌ها و افزايش آستانه تحمل 
مردم مؤثر باش��د. امام محمد باق��ر)ع( مي‌فرمايند: »كمال 
انسان در سه چيز است. فراگرفتن علم و دين و شكيبايي در 
پيشامدها و ناگواري‌ها و اندازه نگه داشتن در زندگي«. امام 
علي)ع( نيز مي‌فرمايند: »صبر و ش��كيبايي و اخلاق نيكو و 
حلم و بردباري از اخلاق پيامبران است.« ايشان همچنين در 
جاي ديگري مي‌فرمايند: »بپرهيزيد از خشم، آغاز آن جنون 

و فرجامش پشيماني است.«
آنچه امروز به شيوه خشم پنهان در كف خيابان و روزمرگي‌ها 
ش��اهديم، نتيجه ناديده گرفتن خطاهاي خ��ود و تمركز بر 
اشتباهات ديگري است. گاهي مواقع بايد تمرين كرد كه حتي 
با فرض خطاي ديگران، از اشتباه صورت‌گرفته چشم‌پوشي و 
به اين فكر كنيم كه خطاي صورت‌گرفته تعمدي نبوده است 
و شايد اين اشتباه از سمت ما هم اتفاق بيفتد. صائب تبريزي 

مي‌نويسد: چشم از جهان بپوش، طلبكار خويش باش!

ويژگي اصلي شخصيت طلبكار نارضايتي 
و ش�كايت دائمي از هر وضعيتي است. 
غرغر كردن و نق زدن دائمي‌شان حتي 
در مطلوب‌تري�ن ش�رايط، آن�ان را در 
ديدگاه ديگران افرادي هميشه ناراضي 
و غرغ�رو جل�وه مي‌دهد. خش�م‌هاي 
انفجاري ناگهاني نامتناسب، بزرگ كردن 
مشكلات، دونيمه‌سازي افراد به سفيد و 
س�ياه، تمايل به تلافي كردن و كينه‌اي 
بودن، فراموش نكردن خطاهاي گذشته 
ديگران و طلبكار بودن بر سر آن، حتي 
اگر تلافي كرده باشند از ديگر ويژگي‌هاي 
افراد داراي ش�خصيت طلبكارانه است

گوي�ي طلب�كاري س�بكي ثاب�ت در 
رانندگي‌ها شده اس�ت. جالب اين است 
كه حتي وقتي تخطي از قان�ون داريم، از 
ماشيني كه حق تقدم با اوست، طلبكاريم. 
موتورسوارها سال‌هاست مثل ويروسي 
شده‌اند كه ش�هرهاي بزرگ به خصوص 
پايتخت را مري�ض كرده‌اند. كس�ي كه 
موتورسوار مي‌شود، ورود ممنوع مي‌رود، 
از پياده‌رو رد مي‌ش�ود و هي�چ قانوني را 
رعايت نمي‌كند و در نهايت هم از س�اير 
رانندگان و حتي عابر پياده‌ها طلبكاراست 

آيا تا به حال در جلسه‌اي صوري 
شركت كرده‌ايد كه تمام حاضران 
در اتاق موافق و خش�نود باشند، 
اما بع�د از جلس�ه وارد مذاكرات 
پشت‌پرده شوند و آنجا به دنبال 
تصميمات اصلي باشند؟ اين جور 
رفتارها يكي از علائم فراوان يك 
فرهنگ »خوشايند« است. آنچه 
با عنوان خوش�ايند‌بودن ترويج 
مي‌شود، غالباً چيزي نيست جز 
روكشي كه به‌ غلط از همه‌پذيري، 
همكاري و كاراي�ي حكايت دارد

بدهكاران هميشه طلبكار
نقد رفتار آناني كه هميشه و در همه حال حق را به خود مي‌دهند

لقمان به زيارت حضرت داود)ع( رفت، ديد او به درست 
كردن و بافتن زره مشغول اس�ت، لقمان كه قبلًا چنين 
چيزى نديده بود، نمى‏دانس�ت او چه مى‏سازد، سكوت 
و صبر كرد و همچنان به تماشاى خود ادامه داد تا اينكه 
داود)ع( يك زره را به طور كامل بافت، سپس برخاست 
و آن را پوش�يد و به لقمان گفت: »به راستى چه وسيله 
دفاعى خوبى براى جنگ با دشمنان است.« لقمان گفت: 
»صبر نيز يار و پناه خوب و برطرف‌كننده اندوه است.« 
به راس�تى صبر و مقاومت، كيميايى اعظم و خميرمايه 
پيروزى‏ها و رش�د و پيشرفت‏هاس�ت. آنچ�ه در ادامه 
مي‌خوانيد گزيده‌اي از نوشتار محمدمحمدي اشتهاردى 
درباره صبر در كلام و سيره پيشوايان است كه در نشريه 

پاسدار اسلام منتشر شده است. 
     

بايد توجه داشت كه صبر به معنى تحمل در برابر ظالم، و دست 
روى دست نهادن در برابر شكست‏ها نيست، بلكه واژه صبر در 
لغت به معنى عزم و جزم براى انجام عمل است، بنابراين معنى 
درس��ت بر ضدتحمل عجزآميز و معنى حقيقى آن مقاومت و 
استقامت در كوران‏هاى حوادث و در برابر گناهان و شدائد است و 
باعث ايجاد روحيه قوى در راه اهداف عاليه انسانى و انجام وظيفه 
مى‏شود. بر همين اس��اس قرآن مى‏فرمايد: »وَ انِ يكن مِنكم 
عِشرُونَ صابرُِونَ يغلبُِوا مِأتَيَن؛ و هرگاه 20نفر از شما با استقامت 

باشند، بر 200نفر غلبه كنند.«
بنابراين اگر صبر در اسلام به معنى تحمل عجزآميز بود، موجب 
ضعف مى‏ش��د نه اينكه روحيه انس��ان را 10برابر نيرومندتر و 
مقاوم‏تر كند. رسول خدا)ص( فرمود: »الَصبرُ خَيرُ مَركبٍ، ما رَزَقَ 
اللهُ عَبداً خَيراً لهَُ وَ لا اوَسَ��عُ مِنَ الصبرِ؛ صبر و استقامت، مركب 
نيكى است، خداوند به بنده‏اش چيزى كه بهتر و نيرومندتر از 

صبر و استقامت باشد، نداده است.«
حضرت على )ع( مى‏فرمايد: »الَصبرُ احَسَنُ حُللَِ الايِمانِ، و اشَرَفُ 
خَلائقِِ الانِسانِ؛ صبر و استقامت برترين زيور ايمان و شريف‏ترين 

خوى‏هاى انسان است.«
امام صادق)ع( در ضمن گفتارى فرمود: »لا ينبَغِى لمَِن لمَ يكن 
صَبُوراً انَ يعَد كاملا؛ً كسى كه صبور و استوار نباشد، شايسته آن 

نيست كه در شمار افراد كامل شمرده شود.«
و از سخنان على)ع( است: »باِلصبرِ تدُرَك مَعالىِ الامُُور؛ِ ارزش‏ها 

و مقام‏هاى عالى در پرتو صبر و مقاومت، به دست مى‏آيد.«
امام صادق)ع( فرمود: »هرگاه شخصى از مؤمنان به بلايى گرفتار 

شود و در اين راستا صبر و استقامت كند، پاداشى همچون پاداش 
هزار شهيد را دارد.«از گفتار پيشوايان فهميده مى‏شود كه صبر 
و استقامت سه گونه است: 1- صبر در برابر ناگوارى‏ها 2- صبر 
در راه اطاعت 3- صب��ر در برابر گناه. چنان ك��ه اين مطلب از 
پيامبر)ص( روايت و از حضرت على )ع( نقل شده است که فرمود: 
»صبر در برابر گناه، بهتر و ارزشمندتر از صبر در راه اطاعت و صبر 
در گرفتارى است« و نيز از اقسام صبر و برترين صبر، صبر جميل 

است، چنان كه يعقوب)ع( در برابر عمل بى‏رحمانه فرزندانش 
نسبت به فرزند ديگرش يوسف)ع( فرمود: »فَصَبرٌ جَمِيلٌ؛ صبر 
زيبا و نيك مى‏نمايم« و خداوند خطاب به پيامبر اس�الم)ص( 
مى‏فرمايد: »فَاصبِر صَبراً جَمِيلا؛ً پس صبر جميل پيشه كن. « از 
امام باقر)ع( و امام صادق)ع( نقل شده است: »صبر جميل، صبرى 
است كه در آن شكايت به مردم نباشد« و از گفتار پيامبر)ص( 
است كه: »سه چيز از نشانه‌هاى صبر و استقامت است؛ 1- انسان 
روحيه‏اش را كسل نكند. 2- روحيه‏اش را خسته و پژمرده نکند 
3- به درگاه خدا شكايت نکند، زيرا كسالت موجب تباهى حق 
م‌یشود و خستگى و پژمردگى موجب ناش��كرى و شكايت از 
پروردگار موجب نافرمانى از او خواهد ش��د.« صبر و استقامت 
در زندگى درخشان پيامبر)ص( به قدرى آشكار و گسترده بود 
كه در سراسر زندگي‌اش، در عرصه‌هاى مختلف ديده مى‏شد. 
به عنوان نمونه، آن حضرت در س��ال‏هاى آغ��از بعثت آنچنان 
شاگردان صبور و پراستقامت پرورانده بود كه در برابر سخت‏ترين 
شكنجه‌ها اس��تقامت مى‏كردند، افرادى مانند: بلال حبشى، 
عمار ياسر، ياسر و سميه تا آنجا كه ياسر پدر عمار و سميه مادر 
عمار زیر شكنجه به شهادت رسيدند.  صبر و استقامت حضرت 
على)ع( نيز در همه دوران‏هاى زندگي‌اش، به راستى عجيب و بى 
نظير است. مقاومت او در جنگ‏هاى صدر اسلام، مقاومت او در 
برابر منافقان، استقامت او در عصر خلافت خودش در جنگ‏هاى 
ناخواسته همچون جنگ جمل، صفين و نهروان، هر كدام آينه 

شفافى براى نشان دادن استوارى و مقاومت است. 
حضرت على)ع( بعد از پيامبر)ص( با سخت‏ترين حوادث روبه‌رو 
شد كه اگر بر كوه وارد مى‏شدند، فرو مى‏ريخت، آن حضرت در 
برابر حوادث طاقت‌فرسا دو ركعت نماز به جا مى‏آورد و اين آيه 
را مى‏خواند: »وَ اس��تَعِينوا باِلصبرِ وَ الصلاه؛ِ از صبر و نماز يارى 

جوييد« و در پناه نماز و قرآن مقاومت مى‏كرد. 
به اميد آنكه از روحيه عالى و صبر و مقاومت استوار و خلل‏ناپذير 
پيش��وايان در همه ابع��اد زندگ��ى، س��ازنده‏ترين درس‌ها را 

بياموزيم. 

راهنما

صبور باش تا اندوهت برطرف شود
صبر در كلام و سيره پيشوايان

سبك رفتارسبك ارتباط


