
ه�ر روز اس�ناد تازه‌ت�ري از لش�كر ربات‌ه�اي 
توئيتري و فعاليت كاركنان اين شبكه اجتماعي 
در راس�تاي اهداف سياس�ي خ�اص و ممانعت 
از انتش�ار واقعيت‌ه�ا و دروغ‌پ�ردازي و مقابله 
با آزادي بيان منتش�ر مي‌ش�ود و رسوايي‌هاي 
ت�ازه‌اي را ب�راي اين غول رس�انه‌اي ب�ه ارمغان 
مي‌آورد. اين‌بار هم بخش‌هاي ديگري از اس�ناد 
منتش�ر ش�ده توئيتر نش�ان مي‌ده�د تيمي از 
كارمندان اين ش�بكه اجتماعي براي جلوگيري 
از ديده‌شدن برخي توييت‌ها و افراد ليست‌هاي 
 س�ياه ايجاد مي‌كردن�د. توئيت�ر با اس�تفاده از 
Visibility Filtering جس�ت‌وجوي برخ�ي 
اكانت‌ه�ا را مس�دود، از ترن�د ش�دن برخي از 
محتواه�ا جلوگيري میک‌�رده و به عم�د اجازه 
نمي‌داده بعضي از توئيت‌ها بتوانند بازديد خوبي 
بگيرند. تمامي اين فعاليت‌ها بدون اطلاع كاربران 
توئيتر و به‌ صورت محرمانه انجام مي‌شده‌است. 
اين در حالي اس�ت ك�ه توئيتر باره�ا به‌طور 
عمومي اين موضوع كه حساب‌ها را در ليست 
سياه قرار مي‌دهد، تكذيب كرده‌بود. در سال 
۲۰۱۸ ويجايا گده، مدير قوانين حقوقي و اعتماد 
توئيتر و كيوان بيك‌پور، مدير محصولات اين 
ش�ركت اعلام كردند:‌»ما حس�اب‌ها را شادو 
بن نمي‌كنيم و به طور قطع ما بر مبناي عقايد 
سياسي يا باورها افراد را محدود نمي‌كنيم.«

لش��كر ربات‌هاي توئيتري در مقاطع مختلف و در 
بزنگاه‌ه��اي سياس��ي در كش��ورهاي مختلف دنيا 
نقش‌آفريني غير‌قابل‌ان��كاري داش��ته‌اند و خيلي 
وقت‌ها با س��اخت ترندهاي تصنعي تلاش كرده‌اند 
ذهن مخاطبان خود را قاب‌بندي كنند. اين رس��انه 
امريكايي ادع��ا دارد بخش مهم��ي از افكار عمومي 

جهان را شكل داده‌است. 
 رسوايي‌هاي هدفمند 

طي چند هفته گذشته، ايلان ماسك اسناد داخلي را 
در اختيار گروهي از روزنامه‌نگاران انتخاب‌شده قرار 
داده كه تاكنون هفت قس��مت از اين اسناد منتشر 
شده‌اس��ت. اين فايل‌ها، مجموعه‌اي از ايميل‌هاي 
داخلي و چت‌هاي Slack هستند كه كارمندان توئيتر 
را در حال بحث درباره سياس��ت‌هاي شركت نشان 
مي‌دهد. ماس��ك به گروه كوچكي از روزنامه‌نگاران 
مس��تقل از جمله مت تايبي، ب��اري وايس و مايكل 
شلنبرگر اين اطلاعات را مشروط بر اينكه آنها ابتدا 
درباره اس��ناد در توئيتر بنويس��ند، داده‌است.  مت 
تايبي نويس��نده، يكي از افرادي اس��ت كه با انتشار 
رش��ته توئيتي پيام‌ها و ايميل‌هاي داخلي مديران 
توئيتر در س��ال 2020 را بدون اينكه بگويد چگونه 
آنها را به دست آورده، افشا كرده‌است. چند روز قبل 
از انتشار اين رشته توئيت، ايلان ماسك وعده داده‌بود 
 Twitter( »اطلاعاتي را با عنوان »پرونده‌هاي توئيتر
Files( افشا مي‌كند تا بگويد چرا حامي آزادي بيان 
است و اينكه چرا مديران پيشين اين شبكه اجتماعي 

در مسير غلطي قرار داشتند. 
بلومبرگ درباره اين پرونده نوشته‌است: اواخر سال 
2020 و در هفته‌ه��اي پاياني مب��ارزات انتخاباتي 
رياست جمهوري در ايالات‌متحده، توئيتر تصميم 
گرفت مقاله نيويورك پست درباره فعاليت‌هاي هانتر 
بايدن، پسر جو بايدن در اوكراين را محدود كند. اين 
شبكه اجتماعي در آن زمان گفت كه اين مقاله شامل 
اسكرين‌شات‌ها و تصاويري است كه با سياستي در 
اين شبكه اجتماعي در تناقض است و كاربران را از 
اش��تراك‌گذاري محتواهاي هك ش��ده در اين وب 

سايت منع مي‌كند. 
ان بي‌س��ي در ادامه گزارش��ش به نق��ش احتمالي 
اف‌ب��ي‌آي در محدود كردن مقاله نيويورك پس��ت 
اشاره كرده و نوشته‌اس��ت: نقش احتمالي اف‌بي‌آي 
در تصميم‌گيري‌هاي ش��ركت‌هاي فن��اوري براي 
محدود كردن دسترسي به مقاله نيويورك پست در 
ماه آگوست مشخص شد. زماني كه مارك زاكربرگ، 
مدير عامل فيس‌بوك در مصاحب��ه‌اي با جو روگان 

گفت كه اف‌ب��ي‌آي به طور خ��اص در مورد لپ‌تاپ 
هشدار نداده‌است. اين سازمان هم در پاسخ گفت كه 
به شركت‌‌ها شاخص‌‌هاي تهديد خارجي ارائه مي‌كند، 

اما نمي‌تواند از آنها بخواهد كه اقدامي انجام دهند. 
 وجود ليست سياه مخفي

پرونده دوم منتشر شده عليه توئيتر وجود ليست سياه 
مخفي در توئيتر را تأييد مي‌كند. 

اسناد پرونده دوم نش��ان مي‌دهد كه چگونه توئيتر 
و كارمندانش به صورت مخفيانه اقدام به س��اخت 
ليست سياه از حس��اب‌ها، جلوگيري از ترند‌شدن و 
ديده‌شدن يك حس��اب يا موضوعاتي كرده‌اند كه 

شخصاً تمايل نداشتند. 
»باري واي��س«، روزنامه‌نگار مس��تقل امريكايي‌ با 
انتشار رشته توئيتي، قسمت دوم پرونده‌هاي توئيتر 
را افشا كرده‌است. اين رش��ته توئيت نشان داده كه 
چگونه توئيتر اين كار را انجام داده‌است. اين نويسنده 
سابق نيويورك تايمز و وال استريت ژورنال گفت كه 
ليست‌هاي سياه »به صورت مخفيانه« و »بدون اطلاع 

كاربران« ساخته شده‌اند. 
باري وايس خاطر نشان مي‌كند: اين شركت با توسعه 
روش‌هايي براي س��ركوب افراد خاص، از مأموريت 
اصلي خود يعني قدرت دادن به همه افراد براي ايجاد 
و به اشتراك‌گذاري ايده‌ها و اطلاعات فوري، بدون 

هيچ مانعي دور شده‌است. 
طبق توئيت‌ه��اي وايس، توئيتر اكان��ت دكتر جي 
باتاچاريا، دكتر دانشگاه استنفورد را كه عقيده داشت 
قرنطينه مي‌تواند براي كودكان مضر باشد، به طور 
مخفيانه علامت‌گذاري كرده‌بود تا از ترند‌شدن آن 
جلوگيري كند. در نمونه‌اي ديگر، دن بانجينو مجري 
و برنامه‌ساز تلويزيوني راست‌گرا در ليست جلوگيري 
از جست‌وجو قرار گرفته‌بود. مثال ديگر حساب چارلي 

كرك است كه برچسب تبليغ نشود، ‌خورده بود. 
نيويورك‌پس��ت نوشته‌اس��ت: توئيتر بارها به طور 
عمومي اين موضوع كه حساب‌ها را در ليست سياه 
قرار مي‌دهد، تكذيب كرده‌بود. در سال ۲۰۱۸ ويجايا 
گده، مدير قوانين حقوق��ي و اعتماد توئيتر و كيوان 
بيك‌پور، مدير محصولات اين شركت اعلام كردند: ما 
حساب‌ها را شادو بن نمي‌كنيم.  به‌ طور قطع بر مبناي 

عقايد سياسي يا باورها افراد را محدود نمي‌كنيم. 
 موضوع��ي ك��ه در توئيت��ر ب��ه ش��ادو ب��ن 
)Shadow Ban( مشهور است، در خود توئيتر به 
 )Visibility Filtering or VF(»عنوان »فيلتر ديد
شناخته مي‌شود. فيلتر ديد به كنترل و دستكاري 
توئيتر بر نتايج جس��ت‌وجو‌ها، ميزان ديده‌ش��دن 
توئيت‌ها و حساب‌ها، ترند‌ شدن توئيت‌ها، هشتگ‌ها 
و همينطور حذف هشتگ‌ها از ليست ترند‌ها اشاره 
دارد. همه اين اقدامات اما بدون آگاهي كاربران اين 

شبكه اجتماعي انجام مي‌شو‌د. 
 چندين كارمند و مدير در اين شركت نيز اين موضوع 
را تأييد كردند. يكي از كاركنان ارش��د اين شركت 
مي‌گويد: به قابليت »فيلتر ديد« ب��ه عنوان ابزاري 
قوي براي سركوب و كنترل چيزي كه كاربران توئيتر 
مي‌بينن��د و مي‌خوانند نگاه كنيد. اين ابزار بس��يار 

كارايي داشت. 
گروهي كه مسئول تصميم‌گيري در اين‌باره بودند، 
تيم پاس��خ اس��تراتژيك يا )SRT- GET( ناميده 
مي‌شوند كه روزانه تا ۲۰۰ مورد را بررسي مي‌كردند. 
گروه ديگري به نام )SIP- PES( نيز وجود داشت 
كه شامل مديران ارشد و مدير عامل توئيتر بود. اين 
گروه جايي قرار داشت كه مهم‌ترين تصميمات درباره 
حذف و تغييرات تأثير‌گذار در سياست/اجتماع گرفته 
مي‌ش��د؛ تصميماتي كه در سيس��تم و روند قانوني 

گزارشات توئيتر ثبت نمي‌شدند. 
قسمت سوم پرونده‌ها به جزئيات بحث داخلي درباره 
ممنوعيت ترامپ پس از شورش 6 ژانويه مي‌پردازد. 
نيويورك‌پس��ت كه تاكنون قس��مت‌هاي مختلفي 
از اين پرونده را منتش��ر كرده، درباره قسمت سوم 
نوشته‌است: مديران توئيتر تصميم گرفتند پس از 
حمله 6 ژانويه 2021 به س��اختمان كنگره امريكا، 
دونالد ترامپ، رئيس‌جمهور وق��ت را از اين پلتفرم 

اخراج كنند. اين اسناد بحث‌هايي را كه بين مديران 
توئيتر و اف‌بي‌آي شكل گرفته‌بود و در‌ نهايت منجر 
به اخراج ترامپ از اين ش��بكه اجتماعي شد، نشان 
مي‌دهد. به گفته مت تايبي اس��ناد نش��ان مي‌دهد 
كه مديران اين شبكه اجتماعي براساس حدسيات، 
احساسات ش��خصي و حتي جس��ت‌و‌جو در گوگل 

درباره محتواها تصميم مي‌گرفتند. 
قسمت چهارم از س��ري پرونده‌هاي توئيتر توضيح 
مي‌دهد كه چگونه مديران وقت اين شبكه اجتماعي 
سياس��ت‌هاي خود را تغيير دادند تا بتوانند دونالد 

ترامپ را از فعاليت منع كنند. 
بخش چهارم را مايكل شلنبرگر، روزنامه‌نگار منتشر 
کرده و آنچه در 7 ژانويه در توئيتر رخ داده را پوشش 
مي‌دهد. هفتم ژانويه يعني ي��ك روز پس از حمله 
هواداران ترامپ به كنگره امريكا. شلنبرگر با استناد 
به سخنان مديران توئيتر ثابت مي‌كند كه اين شبكه 
اجتماعي سياس��تي در قبال تحريم رهبران جهان 

داشت. 
ريپابليك ورلد درباره اين سياست توئيتر نوشته‌است: 
مس��دود كردن يك رهبر جهاني از توئيتر يا حذف 
توئيت‌هاي بحث‌برانگيز او، اطلاع��ات مهمي را كه 
مردم بايد ببينن��د و درباره آن بح��ث كنند، پنهان 

مي‌كند. 
گزارش ش��لنبرگر همچنين بيان مي‌كن��د كه در 
س��ال‌هاي 2018، 2020 و 2022، 96 درصد، 98 
درصد و 99 درصد از كمك‌هاي مالي كاركنان توئيتر 

به حزب دموكرات اختصاص داشته‌است. 
توئيتر پيش‌تر گفته بود كه برخ��ي از اكانت‌هاي 
سرشناس و سياسي مي‌توانند از استثنائات خاصي 
برخوردار ش��وند، چراكه صحبت‌هاي آنها ممكن 
اس��ت براي عموم مردم داراي منفعت باشد و بايد 
دسترس��ي به آنها را فراتر از خطوط قرمز معمولي 

فراهم كرد. 
قسمت پنجم پرونده توئيتر باز هم به حساب ترامپ 
مربوط اس��ت و به موضوع مسدودس��ازي حساب 
كاربري او پرداخته و نشان مي‌دهد كه چگونه فشار 
كارمندان و برخي از مديران باعث ش��د ديدگاه تيم 
ايمني مبني بر عدم تخلف ترامپ ناديده گرفته شود. 

 رابطه اف‌بي‌آي و توئيتر
در قسمت ششم كه تايبي منتش��ر کرد، اسنادي از 
همكاري بين توئيتر و اف بي‌آي افش��ا شده‌اس��ت. 
براساس ششمين قسمت از »فايل‌هاي توئيتر« كه 
جمعه منتشر شد، اف بي‌آي و س��اير سازمان‌هاي 
مجري قانون با توئيتر به‌عنوان يك »شركت فرعي« 

رفتار مي‌كنند. 
نيويورك‌پس��ت در اين‌ب��اره نوشته‌اس��ت: تايبي، 
روزنامه‌نگار مس��تقل مي‌گويد در بازه زماني ژانويه 
2020 تا نوامب��ر 2022 بي��ش از 150 ايميل بين 
اف‌بي‌آي و يوئل راث، مدير سابق اعتماد و ايمني اين 
شركت تبادل شده‌است. در تعداد بسيار زيادي از اين 
پيام‌ها اف‌بي‌آي از توئيتر خواسته با كاربران برخورد 
كند. در اين پيام‌ها درخواس��ت‌هايي درباره نش��ر 
اطلاعات گمراه‌كننده در انتخابات امريكا نيز وجود 
داش��ته و اداره تحقيقات فدرال حتي حس��اب‌هاي 
طنز با دنبال‌كننده‌هاي بس��يار ك��م را مورد هدف 

قرار داده‌است. 
تايبي در ادامه رابطه بين توئيتر و اف‌بي‌آي گفته‌است: 
واحد فرمانده��ي انتخاب��ات فهرس��ت طولاني از 
حساب‌هايي را به اين شبكه اجتماعي مي‌فرستد و 
مي‌خواهد با آنها برخورد ش��ود. توئيتر نيز در پاسخ 
فهرستي را ارس��ال میک‌ند و نش��ان مي‌دهد با چه 
حساب‌هايي چه برخوردهايي داشته‌است. بسياري از 

اين حساب‌ها طنزپرداز با تعامل اندك بودند. 
 كارزار حساب‌شده اف‌بي‌آي براي به حاشيه 

بردن ماجراي لپ‌تاپ پسر بايدن
آخرين قس��مت از پرونده‌هاي توئيتر توسط مايكل 
شلنبرگر منتشر شد. در اين قسمت به اينكه چگونه 
اف‌بي‌آي در يك كارزار برنامه‌ريزي ش��ده، مديران 
توئيتر را متقاعد كرد كه ماجراي لپ‌تاپ هانتر بايدن 

نامعتبر بوده، پرداخته‌است. 

مايكل شلنبرگر در رشته توئيتي كه منتشر كرده، 
اسكرين شات‌هايي از اسناد داخلي و ايميل‌ها را به 
اشتراك گذاشته و به تلاش س��ازمان يافته جامعه 

اطلاعاتي براي نفوذ در توئيتر اشاره مي‌كند. 
نيويورك پست مدعي ش��د كه ايميل‌هاي لو رفته 
از لپ‌تاپ هانتر بايدن نشان مي‌دهد كه جو بايدن، 
معاون رئيس‌جمهور وقت، به معاملات تجاري پسرش 

در اوكراين كمك مي‌كند. 
علاوه بر اين اطلاعات، ش��لنبرگر در قسمت هفتم 
از پرونده‌هاي توئيتر به اين موضوع كه چه تعداد از 
مأموران اف‌بي‌آي تا سال 2020 در توئيتر استخدام 
شده‌اند، اشاره كرده‌اس��ت. برخي از آنها پيش‌تر در 
پرونده‌هايي علي��ه ترامپ كار مي‌كردن��د و پس از 
استخدام در توئيتر نيز در يك كانال اسلك خصوصي 
به‌دنبال جذب نيروي بيش��تر براي اداره تحقيقات 

فدرال بودند. 
 بازي‌هاي رباتي 

هر چند رسوايي‌هاي اخير توئيتر با هماهنگي ايلان 
ماسك خريدار تازه اين ش��بكه اجتماعي بي‌ترديد 
پش��ت پرده‌هايي دارد و با اهداف مشخصي منتشر 
شده‌اس��ت، اما اين ماجرا بر غير‌قابل اعتماد بودن و 
سياست‌زدگي اين شبكه اجتماعي صحه مي‌گذارد. 
پيش از اين نيز رسوايي‌هاي ديگر از اين غول رسانه‌اي 
منتش��ر ش��ده‌بود. به طور نمونه مارك اوون جونز، 
نويسنده و استاد دانش��گاه در يك رشتو فاش کرد 
۹۱ درصد »لايك«‌هاي مربوط به پست‌هاي توئيتر 
وليعهد امارات متحده عربي از س��وي دست‌كم ۱۱ 
هزار ربات توئيتر يا حساب غيرواقعي هستند. جونز 
براي اثبات ادع��اي خود به ش��ماري از توئيت‌هاي 
عجيب در مورد پروژه ساخت يك كانال توسط امارات 
در افغانستان اشاره كرد و افزود: اسامي تقلبي مانند 
كيت جانسون و جسيكا اندرسون خيلي در مورد اين 

پروژه هيجان زده‌بودند.
 رسوايي كنفرانس ورشو

چند س��ال قبل هم به كارگيري لش��كر ربات‌هاي 
توئيتري عليه ايران در كنفرانس ورش��و با رسوايي 
مواجه و موجب شكس��ت امريكا ش��د. اين رسوايي 
به حدي بود كه بي‌بي س��ي فارسي هم در گزارشي 

به آن پرداخت. 
وب��گاه »بي‌بي‌س��ي مانيتورينگ« كه ب��ه صورت 
تخصصي در زمينه رصد فضاي مجازي و شبكه‌هاي 
اجتماعي متمركز است، روز گذش��ته در گزارشي 
نوش��ت:‌»تحليل بيش از ۱۴ هزار توئيتي كه در ماه 
گذشته ميلادي از هش��تگ »ما از نشست لهستان 
حمايت مي‌كنيم« اس��تفاده كرده‌اند، نشان داد كه 
اغلب اين توئيت‌ها به تنها هش��ت حساب كاربري 

بازمي‌گردد.«
اين يافته بدان معناست كه محتواي منتشر شده با 
اين توئيت ابتدا از يك به اصط�الح اتاق فرماندهي 
منتشر ش��ده و س��پس از س��وي چند صد يا چند 
هزار ربات توئيتري و همچني��ن گروهي از كاربران 
همسو ريتوئيت شده و ضريب پيدا كرده‌است. فرض 
ترتيب‌دهندگان چنين عمليات‌هايي اين است كه 
استمرار اين روند مي‌تواند اين احساس را ايجاد كند 
كه فضاي غالب شبكه اجتماعي هدف، با اين هشتگ 

همراه است. 
بي‌بي‌س��ي‌مانيتورينگ در اين مورد نوشته‌اس��ت:‌ 
»به نظر مي‌رسد هدف از اين كار ايجاد يك »ترند« 
تصنعي )موضوع داغ در يك شبكه اجتماعي( است كه 
اين برداشت را به وجود آورد كه از اين نشست حمايت 
عمومي وجود دارد و به تبع آن نارضايتي گسترده‌اي 
از ساختار سياسي ايران شكل گرفته‌است.« اين تنها 
تحقيقي نيست كه ساختگي بودن موج هشتگي را در 

حمايت از نشست ورشو ثابت مي‌كند. 
 نقش توئيتر در اغتشاشات ايران

در اغتشاش��ات اخير در ايران هم لش��كر ربات‌هاي 
توئيتري نقش‌آفريني داش��تند و ب��ه گفته عليرضا 
آل‌داوود، كارش��ناس فضاي مج��ازي در حالي كه 
مطابق قانون توئيتر هر حس��اب كارب��ري مي‌تواند 
در هر ساعت حداكثر ۱۰۰توئيت و ريتوئيت ارسال 
كند، اما ترند شدن )داغ شدن( هشتگ مهسا اميني با 
اكانت‌هاي رباتيك انجام شده و به‌طور نمونه ۵۰ر‌بات 
فعال در اين كمپين در مدت زم��ان ترند بودن اين 
هشتگ بين ۴ تا ۵ هزار ريتوئيت انجام داده‌اند. اين 
ماجرا حتي با واكنش ش��بكه »س��ي‌ان‌ان« مواجه 
شد. اين ش��بكه امريكايي دو هفته پيش فاش كرد 
تبديل هشتگ مزبور به پرتكرارترين هشتگ فضاي 
توئيتر، در حقيقت يك اقدام مصنوعي و ربات‌محور 
بوده‌است. »س��ي‌ان‌ان« درباره دسته‌بندي كاربران 
پشت ربات‌هاي ترند‌كننده اين هشتگ، آنها را شامل 
ايراني��ان مهاجر )س��لطنت‌طلبان(، حاميان تغيير 
رژيم از جناح راست و محافظه‌كار امريكا تا اسرائيل 
و در نهايت مجاهدين خلق )منافقين( ساكن آلباني 
دانست. ماجراي لشكر ربات‌هاي توئيتري اما به ايران 
و تحريك اغتشاش��ات داخلي كش��ورمان محدود 
نمي‌شود و در كش��ورهاي مختلف دنيا مسبوق به 
سابقه است تا جایي كه ايلان ماسك صاحب جديد 
اين ش��بكه اجتماعي پيش از اين گفته‌بود» توئيتر 
برخلاف ادعايش، كانون آزادي بيان واقعي نيس��ت 
و بخش مهمي از آمار 450 ميليون حساب كاربري 
فعال ماهانه كه توسط خود شركت توئيتر اعلام شده، 

جعلي هستند.‌« 
اين رسوايي‌ها براي ما تنها يك پيام واضح دارد؛ اينكه 
غرب و رسانه‌هاي آن قابل اعتماد نيستند و حتي در 
مواجهه با مسائل داخلي خودشان از تكنيك عمليات 

رواني استفاده مي‌كنند چه رسد به مواجهه با ما!

سانسور امریکایی  در بنگاه توئيتر
اسناد افشاشده از جولان ربات‌ها، سانسور مداوم و هشتگ‌‌سازي گسترده در توئيتر 

رسوايي جديدي براي سياستمداران امريكايي به بار آورده‌است 

 رئيس بنياد شهيد و امور ايثارگران با اشاره به اينكه بسياري از قوانين 
حوزه ايثارگري اجرايي نشده يا ناقص اجرا شده‌است، گفت: كمك‌معيشت 

به ۷ هزار ايثارگر جديد فاقد شغل و درآمد پرداخت مي‌شود. 
 رئيس بخش مسمومين بيمارستان لقمان حكيم، وجود جريان كافي 
هوا را بهترين راه پيشگيري از مسموميت با گاز مونوكسيد كربن برشمرد و 
تأكيد كرد: اولين اقدام هنگام مسموميت با مونوكسيد كربن، خارج كردن 

مصدوم از محل حادثه و اكسيژن‌رساني است. 
 رئيس سازمان نهضت سوادآموزي كشور گفت: در حال حاضر ميانگين 
باس��وادي در كش��ور از ۴۸ درصد در دوره قبل از انق�الب به ۹۷ درصد 

رسيده‌است. 
 سخنگوي شهرداري تهران از رونمايي سامانه »من شهردارم« با هدف 
اجراي طرح بودجه‌ريزي مشاركتي بر مبناي ديدگاه شهروندان خبر داد 
و گفت: موزه صنعت كارخانه سيمان ري نيز در هجدهمين شنبه افتخار 

و اميد افتتاح مي‌شود. 
 معاون آموزش متوسطه وزارت آموزش و پرورش با بيان اينكه توسعه 
ما در رشته‌هاي موجود متناسب با نياز بازار كار است، گفت: در حال حاضر 
يك ميليون و ۸۳ هزار دانش‌آموز در هنرس��تان‌ها تحصيل مي‌كنند كه 
اين تعداد در سال‌هاي گذشته بي‌نظير بوده است و ما چنين آماري را در 

كشور نداشته‌ايم. 
 سازمان ثبت احوال كش��ور امكان اصلاح رايگان آدرس‌ايرانيان را در 
سامانه ثبت احوال  از زمان جابه‌جايي در بازه زماني ۲۰ روزه فراهم كرد. 

كبري فرشچي
  گزارش  

حسین سروقامت

من هميشه دوست داش�ته‌ام به ژاپن س�فر كنم؛ نه فقط براي 
گردش و سياحت، به خاطر تجربيات منحصر به فردي كه از آن 

مي‌توان اندوخت. 
از جالب‌ترين اين تجربيات »كوبان«؛ پليس محلي كه از س�ال 
1874 در ژاپن ايجاد ش�ده است و  بس�ياري از كشورها از آن 

الگو گرفته‌اند. 
جهانگرداني كه از ژاپن بازگش�ته‌اند، بخش عمده‌اي از امنيت 
و نرخ پايين جنايت را در ژاپن مرهون كوبان‌ها مي‌دانند. آنان 
كيوس�ك‌هاي كوچكي در محله‌ها دارند و دائماً با دوچرخه در 

حال گشت‌زني‌اند. 
همچنين با شناخت از س�اكنان محله و توريس�ت‌ها مردم را 
راهنمايي مي‌كنند. اش�ياي پيدا ش�ده را تحوي�ل مي‌گيرند. 
دزدي‌ها را پيگيري مي‌كنند. در يافتن كودكان گمشده كمك 

مي‌كنند و آمد و شد توريست‌ها را زير نظر دارند!
حالا خودمانيم؛ جاي كوبان در سرزمين ايران خالي نيست؟!
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كارشناس آبفاي تهران در گفت‌ و‌ گو با »جوان«:

ذخيره آبي تهران
 با سيستان برابر است!

چند روز پي�ش مركز كنت�رل آب ته�ران خب�ر داد، تهراني‌ها 
ب�ا مص�رف ۴۶ ه�زار ليت�ر ب�ر ثاني�ه رك�ورد مص�رف آب را 
شكس�تند. مصرفي بس�يار زياد و تأس�ف بار. همي�ن موضوع 
باعث ش�د با مه�دي مخت�اري، مديري�ت دفتر بهره‌ب�رداري 
از تأسيس�ات آبف�اي منطق�ه 4 ته�ران گفت‌وگ�و كني�م. 

با توجه به پراكندگي بارش‌هاي اخير در سطح تهران، 
آيا اين بارندگي‌ها مي‌تواند تأثيري در تقويت منابع 

آبي داشته باشد؟
با هر بارشي بايد شاكر خداوند مهربان بود، اما از ديدگاه ما اينكه آيا اين 
بارش‌ها در منابع ذخاير آبي تأثير‌گذار است يا نه، بايد گفت متأسفانه 
خير. چون اين گونه بارش‌ها آنقدر زياد نيست كه بخواهيم دل خوش 

باشيم كه ذخاير آبي‌مان تقويت شده‌است. 
يعني آمدن و نيامدن باران اصلًا فايده‌اي ندارد؟

من از منظر يك كارش��ناس اين ديدگاه را بيان مي‌كنم. يعني اينكه 
نگاه‌مان فرق مي‌كند. بر اس��اس آمار و اطلاعاتي كه همكاران بنده 
در تهران ارائه كرده‌اند، از ابتداي س��ال آبي ج��اري تاكنون ما فقط 
31ميلي‌متر بارندگ��ي در تهران داش��تيم كه در مقايس��ه با مدت 
مشابه سال آبي گذشته 58 درصد كاهش دارد؛ يعني بارش امسال 
بسيار پایين‌تر از سال قبل بوده‌است. منظور اينكه اين نوع بارش‌ها 

نمي‌توانند در ذخاير ما تأثير‌گذار باشد. 
وضعيت ذخاير آبي س�دهاي پايتخت به چه ش�كل 

است؟
ما در تهران پنج س��د آبي داري��م كه اينها تأمين‌كنن��ده آب تهران 
هستند. طبق آمار در حال حاضر 279 ميليون متر مكعب آب داريم 
كه اين مقدار نسبت به سال گذشته و قياس با آن متأسفانه 75ميليون 
متر مكعب آب كمتر ذخيره داريم؛ يعني سال گذشته همين ايام ما 

354 ميليون متر مكعب آب داشتيم كه الان نداريم. 
وضعيت مصرف آب تهراني‌ها چگونه است؟

فقط مصرف روزانه آب تهران بالغ بر 40 هزار ليتر بر ثانيه است. عددي 
كه بسيار زياد و تأسف‌بار است. 

چرا اين عدد 40 هزار ليت�ر پایين نمي‌آيد، آن هم در 
اين فصل؟ چند وقت پيش ما ركورد 46 هزار ليتر بر 

ثانيه را هم شكستيم. 
اين همه اطلاع‌رساني و تبليغاتي كه همكاران ما همواره ارائه مي‌كنند، 
براي تبيين اهميت اين موضوع اس��ت كه چرا ما همواره روي بحث 
مديريت مصرف تأكيد داريم. در همين تهران اگر بخواهيم مصرف را 
تبديل به اعداد كنيم، مصرف سرانه تهران مي‌شود 2هزارو400 ليتر 
در دقيقه، 144 ميليون ليتر در س��اعت و در يك روز به 3 ميليارد و 
456 ميليون ليتر مكعب مي‌رسد؛ يعني معادل آب درياچه چيتگر. 

يعني مصرف بد تهراني‌ها باعث كم‌شدن ذخاير آبي 
شده‌است؟ 

بله، البته فقط مصرف بد منظورم نيست. كاهش بارندگي در سه سال 
متوالي باعث‌شده ما به اين حد بحراني از ذخاير منابع آبي برسيم؛ آن 
هم در شهري مثل تهران با جمعيت 12 ميليون نفر. در حال حاضر 
وضعيت تهران از نظر ذخاير آبي برابر است با سيستان و بلوچستان. 
شايد تصورش سخت باشد، اما واقعيت دارد. از نظر ما امروزه تهران و 

سيستان دو شهر خشك آبي محسوب مي‌شوند. 
استاندارد مصرف آبي هر شخص چقدر است؟

همان‌ط��ور كه گفت��م در حال حاضر مص��رف تهراني‌ه��ا طي يك 
روزمعادل 3 ميليارد و 456 ميليون متر مكعب است. اگر ما اين عدد 
را 3 ميليارد مكعب در نظر بگيريم و جمعيت تهران را 12 ميليون نفر، 
پس مصرف الگو براي هر يك نفر 130 ليتر در شبانه‌روز مي‌شود. اين 
در حالي است كه طبق آمار در حال حاضر متأسفانه مصرف تهراني‌ها 
250 ليتر در شبانه روز است، يعني دوبرابر استاندارد ملي و بين‌المللي 

مصرف داريم يا به اصطلاح ديگر آب را دو برابر هدر مي‌دهيم. 
با توجه به تبليغات صرفه‌جويي آيا فرهنگ‌سازي لازم 

انجام شده‌است؟
صرفه‌جويي ب��ه معناي درس��ت مصرف كردن اس��ت، ب��ه معناي 
پياده‌سازي فرهنگ مديريت مصرف است، اما چرا حرف از فرهنگ 
مي‌زنيم. تجربه نشان داده فرهنگ چيزي است كه اگر درست پياده 
شود، عادي مي‌ش��ود و بين تمام افراد جامعه تس��ري پيدا مي‌كند. 
امروزه ما زباله را مديريت مي‌كنيم، مصرف دارو را مديريت مي‌كنيم، 
اما متأسفانه آب را كه هيچ جايگزيني ندارد و مديريتش بر همه چيز 

ارجح است، مديريت نمي‌كنيم. 
الگوي مصرف طبقه‌بندي دارد؟

خوش مصرف، پرمصرف و بد مصرف. اين طبقه‌بندي الگوي مصرف 
است. هر فرد در جامعه بايد به تراز خوش‌مصرفي برسد. هر وقت اين 

موضوع را درك كرديم، اسراف نخواهيم كرد. 
سه طبقه خوش مصرف، پرمصرف و بد مصرف را اگر 
با اعداد قياس كنيم براي شهر تهران چگونه محاسبه 

مي‌شود؟
ما در ادبيات شركت آب‌ و‌ فاضلاب به هر س��ه نفر و نيم يك خانواده 
مي‌گوييم كه اين خانواده در ماه 14 ه��زار ليتر آب مصرف مي‌كند 
كه مي‌ش��ود نفري 133 ليتر در روز. متأسفانه امروز فقط 31 درصد 
تهراني‌ها خوش‌مصرف هستند، اما پرمصرف‌ها كساني هستند كه تا 
28 هزار ليتر در ماه مصرف دارند، اينها 59 درصد تهراني‌ها هستند. 
10 درصد ديگر هم متأسفانه از شهروندان تهراني بيشتر آب مصرف 

دارند كه بد مصرف ناميده مي‌شوند. 
چكار كنيم كه كم مصرف شويم؟

نصب يك كاهنده در ش��يرآلات منازل باعث مي‌شود 50 درصد آب 
كاهش پيدا كند. ضمن اينكه مديريت زمان هم اگر داش��ته باشيم، 
بس��يار مي‌تواند تأثيرگذار باش��د. مثلًا اگر هر 10 ثانيه كاهش زمان 
شست و شو را لحاظ كنيم، باعث مي‌شود 3 ليتر آب ذخيره شود. مورد 
بعدي تعميرات است. هر چكه قطره س��اده از نظر ما يعني هدر‌رفت 
7ليتر آب طي يك شبانه روز. نشتي توالت‌هاي فرنگي 80هزار ليتر آب 
نديده را در طول سال هدر مي‌دهد. از همه مهم‌تر كه بارها آن را ديده‌ 
يا تجربه كرده‌ايم، شست‌و‌شوي ماشين با شیلنگ است. با هر دقيقه 
استفاده از شیلنگ بيش‌ از 20 ليتر آب هدر مي‌رود؛ يعني اگر براي يك 
ماشين زمان 20 دقيقه‌اي در نظر بگيريم چيزي حدود 450 ليتر آب 

هدر مي‌رود، معادل حق مصرف چهار نفر در اين شرايط بحراني. 

ذخيره راهبردي دارو  تا پايان بهمن
 به ‌100درصد مي‌رسد

سخنگوي وزارت بهداشت از تكميل ذخيره راهبردي دارو تا پايان 
بهمن ماه خبر داد. 

پدرام پاك آيين، سخنگوي وزارت بهداشت گفت: با تدابير عاجل وزارت 
بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، ذخاير دارويي بالاي شش ماه كشور 
از ۳۳ درصد در ابتداي مهرماه به ۵۸ درصد رسيده و تا پايان بهمن ماه 
به ۱۰۰ درصد خواهد رسيد.   وي گفت: براي تثبيت ذخيره راهبردي 
۱۰۰ درصدي در آين��ده لازم اس��ت ش��ركت‌هاي توليد‌كننده دارو 
تسهيلات گرفته و خطوط توليد بعضاً فرسوده خود را بازسازي كنند. 

 پاك آيين مهم‌ترين مشكل در تأمين دارو را كمبود نقدينگي دانست و 
اظهار داشت: تاكنون از ۱۵ هزار ميليارد تسهيلات بانكي مصوب بانك 
مركزي كمتر از ۲ هزار ميليارد تومان توسط بانك‌هاي عامل پرداخت 
شده‌است. به عبارت ديگر ۱۳ بانك عامل متعهد شده‌اند كه نقدينگي 
شركت‌هاي دارويي را با ارائه تسهيلات افزايش دهند، اما تنها دو بانك 
به تعهد خود در اين زمينه عمل كرده‌اند. س��خنگوي وزارت بهدشت، 
سياس��ت اين وزارتخانه را حمايت حداكثري از تولي��د دارو در داخل 
كشور دانس��ت و گفت: به تدريج و با افزايش ذخاير راهبردي، واردات 
دارو محدود مي‌ش��ود و به كمك وزارت صمت براي واردات تجهيزات 
ساخت دارو نياز داريم. در عين حال هرگاه واردات دارو به دليل كمبود 
توليد نس��بت به تقاضا ضرورت پيدا كند، با توجه به شمول ماليات بر 
ارزش افزوده 2 درصدي در مبادي گمركي كه مجلس شوراي اسلامي 
به تازگي تصويب كرده، نسبت به واردات دارو اقدام خواهد شد؛ چراكه 

اولويت با تأمين دارو و آسان‌سازي دسترسي مردم به آن است.

وحيد صابري

تأييد تخلف 70 كارمند شهرداري
 بر اساس گزارش‌هاي مردمي

رئيس مركز سامانه مديريت شهري و نظارت همگاني ۱۳۷ پلاس 
از پيگيري بيش از 8 هزار و ۵۰۰ گزارش ويژه مردمي در اين سامانه 
خبر داد و گفت: تخلفات ۷۰ نفر از عوامل ش�هرداري تأييد ش�د. 
رضا ناصري‌س��راي، رئيس مركز س��امانه مديريت ش��هري و نظارت 
همگاني ۱۳۷ پلاس با بيان اينكه در بازه زماني هشت ماهه امسال بيش 
از 8 هزار و ۵۰۰ فقره پيام مردمي بعد از رس��يدگي از سوي حوزه‌هاي 
اجرايي و بازخوردس��نجي، با رويكرد كنترل و نظارت س��تادي مورد 
بررسي سيستمي و بازديد ميداني قرار گرفته‌است، گفت: ماحصل آن 
احصاي بيش از ۲۰ هزار مترمربع تخلف ساختماني و استيفاي حقوق 
مالي شهرداري بوده‌است.  رئيس مركز سامانه مديريت شهري و نظارت 
همگاني ۱۳۷ پلاس همچنين از شناس��ايي و تأييد تخلفات ۷۰ نفر از 
عوامل شهرداري بر اساس گزارش‌هاي مردمي به سامانه ۱۳۷ پلاس 
طي هشت ماهه جاري خبر داد و افزود: علاوه بر آن، بيش از ۱۰۰ پرونده 
تخلفاتي ديگر، بعد از تشخيص اوليه در حوزه نظارت و رسيدگي سامانه 
براي تأييد و رسيدگي نهايي در دستور كار واحدهاي بازرسي مناطق 
بیست و دو گانه و دستگاه نظارتي قرار گرفته و تا حصول نتيجه و برخورد 

با تمام عوامل متخلف، حسب ضوابط پيگيري و اقدام خواهد شد. 
وي ه��دف از كنترل و نظ��ارت بر فراينده��اي رس��يدگي را افزايش 
اثربخشي‌ها، اعتمادسازي و تلاش براي ايجاد رضايتمندي عمومي از 
يك‌سو و احقاق حقوق شهرداري، حركت در مسير ارتقاي سلامت اداري 

و ناامن‌سازي فضا براي افراد متخلف از سوي ديگر عنوان كرد. 
ناصري‌سراي، مهم‌ترين اولويت‌هاي اين سامانه در نظارت بر رسيدگي به 
پيام‌هاي مردمي را نيز مورد اشاره قرار داد و گفت: تأخير در پاسخگويي 
و پاسخ غيركارشناس��ي و خلاف واقع به پيام‌هاي مردمي، عدم پايش 
و كنترل كيفي تخلفات س��اختماني و عدم اقدام قانوني و به‌موقع در 
مواجهه با موضوعات ش��هري از س��وي واحدهاي رسيدگي‌كننده كه 
موجب نارضايتي و گلايه‌مندي شهروندان مي‌شود، از جمله مواردي 
اس��ت كه غير قابل پذيرش بوده و اينگونه مصادي��ق قصور و تخلفات 
فردي، بيش از پيش و با دقت و كنترل بيشتر شده و با افراد خاطي نيز 

برخوردي بازدارنده انجام خواهد شد. 


