
   تلخيص: حسين گل محمدي
انس�ان عادي مگ�ر از زندگ�ي چ�ه مي‌خواهد؟ 
همس�ري مهرب�ان، ش�غلي باثب�ات و مفي�د 
و جامع�ه‌اي بس�امان. دانيل گلم�ن مي‌گويد راز 
دس�تيابي به نيازهاي اساس�ي بش�ر تس�لط بر 
هيجانات است: اگر احساس�اتت را كنترل كني و 
رفتارت درس�ت باش�د، صاحبكارت تو را اخراج 
نمي‌كند و هيچ‌گاه با همس�رت پرخاش نخواهي 
كرد. گلم�ن در كتاب پرفروش خود كه ۲۵ س�ال 
پيش منتش�ر ش�د و تاكن�ون 5 ‌ميليون نس�خه 
از آن به ف�روش رفته و ب�ه ۴۰زبان ترجمه ش�ده 
اس�ت، مفهوم »ه�وش هيجاني« را ج�ا انداخت 
و آن را راز خوش�بختي دانس�ت، ام�ا آي�ا واقعاً 
هوش هيجاني مي‌تواند مش�كلات ما را حل كند؟

      

 هركسي مي‌تواند عصباني شود، اما. . . 
 پدر و مادر من خيلي كاري به تربيت اخلاقي 
من نداش��تند، اما وقت‌هايي كه مي‌خواستند 
اين كار را انجام دهند، پندها و هشدارهاي‌شان 
را هميش��ه از طريق كتاب ب��ه اينجانب ابلاغ 
مي‌فرمودند، اكثراً هم با كتاب‌هاي پرفروش روانشناسي 
عامه‌پس��ند. دو مورد از اين كتاب‌ها به‌خوبي در خاطرم 
مانده است: »بازگشت اوفليا به زندگي: نجات خودهاي 
دختران نوجوان«، نوش��ته مري پيف��ر و كتاب »هوش 
هيجاني«، نوش��ته دانيل گلمن. از خوان��دن اولي كاملًا 
راضي بودم، هيچ‌كدام از سركشي‌هاي من به ‌اندازه آنهايي 
كه پيفر در كتابش آورده بود، هشداردهنده يا هيجان‌انگيز 
نبود. وقتي داس��تان‌هاي او را درباره رفتار بد مي‌خواندم 
خوشم مي‌آمد و حتي به خودم افتخار مي‌كردم، اما حسي 
به من مي‌گفت كه كتاب دوم قرار است درباره نقص‌هاي 
بارزتر من صحبت كند، پس آن را كنار گذاشتم. من يك 
»نوجوان عصبي« بودم با زبان��ي تندوتيز كه حصاري از 
سيم‌خاردار دور خودم كشيده بودم، سلاحي كه به نظرم 
داش��تنش براي هر دختري لازم بود ت��ا بتواند روزهاي 
سخت مدرسه را تاب بياورد، اما هوش هيجاني جايي براي 
چنين بهانه‌هايي باقي نمي‌گذاش��ت. در مقدمه كتاب 
جمله‌اي از ارسطو نقل شده بود كه مي‌گفت: »هر كسي 
مي‌تواند عصباني شود؛ اين آسان است.« تا اينجا خيلي 
شبيه معلم بهداشت دبيرستان‌مان بود. »اما عصباني‌شدن 
از دست آدم درس��ت، به ‌اندازه درست، در زمان درست، 
براي هدفي درس��ت و به ‌شيوه‌اي درس��ت، كار آساني 
نيست.« اصلًا حال‌ و حوصله كتابي را نداشتم كه بخواهد 
به خود اصلاح‌گري دعوت كند. اين من نبودم كه نياز به 
اصلاح داش��تم، بلكه چي��ز ديگري بود ك��ه بايد اصلاح 

مي‌شد، هرچند نمي‌توانستم بگويم چه چيزي. 

چطور سواد هيجاني خود را توسعه دهيم؟
زمس��تان گذش��ته، بالاخره كت��اب هوش 
هيجاني را در بيس��ت‌وپنجمين س��الگرد 
انتش��ارش خوان��دم. اي��ن كت��اب - كه به 
خوانندگانش نويد مي‌دهد كه قرار است به 
آنها بياموزد هيجان چيس��ت و چطور مي‌توانيم »س��واد 
هيجاني« خود را توسعه دهيم تا به‌واسطه آن بتوانيم »اميال 
خود را كنترل و هدايت كنيم«- در ربع قرن اخير در سراسر 

جهان بيش از 5 ‌ميليون نسخه فروش داشته است. 
هوش هيجاني معمولاً به ‌عنوان منبعي دس��ت ‌نخورده 
و همكاري تنبل براي بهره هوش��ي ش��ناخته مي‌شود 
)گلمن بهره هوش��ي را ش��اخصي بديهي و معتبر براي 
اندازه‌گيري هوش خام مي‌دان��د.( معيار ارزيابي گلمن، 
برخلاف آزمون بهره هوش��ي، در انتها به شما يك عدد 
نمي‌دهد كه بر روي منحني استاندارد نگاشته شده باشد، 
بلكه در انتهاي ارزيابي به شما يك »نيم‌رخ شايستگي« 
بلندبالا داده مي‌ش��ود. نمودارهاي ميله‌اي با سايه‌هاي 
آبي‌رنگ نقاط قوت و ضعف نسبي فرد را در چهار محور 
اصلي رفتاري به تصوير مي‌كش��ند: خودآگاهي، آگاهي 
اجتماعي، خودمديريتي و مديريت روابط. هرچند به‌طور 
مشخص معلوم نيست كه چطور بايد از اين نتايج استفاده 
كنيم، اما اگر از هر مش��اور فردي كاركشته‌اي بپرسيد 
به ش��ما اطمينان خواهد داد كه اين ارزيابي گام اول در 

مسير خوداصلاح‌گري است. درس��ت همانطور كه يك 
ضرب‌المثل قديمي در مديريت مي‌گويد، »اگر نتوانيد 

چيزي را اندازه بگيريد، نمي‌توانيد آن را بهبود دهيد.«

توانايي پايش هيجانات خود و ديگران
در مقدم��ه ويراي��ش مرب��وط ب��ه 
بيست‌وپنجمين سالگرد انتشار كتاب، 
گلم��ن توضي��ح مي‌دهد ك��ه اصطلاح 
»هوش هيجان��ي« را اولين‌ب��ار »پيتر 
سالووي كه در آن زمان اس��تاد جوان دانشگاه ييل بود، 
به‌همراه يكي از دانشجويان تحصيلات تكميلي‌اش، به نام 
جان دي. ماير، در يك نشريه گمنام روانشناسي )كه الان 
ديگر منتشر نمي‌ش��ود( مطرح كردند«، اما واقعيت اين 
است كه نشريه تصور، شناخت و شخصيت هنوز هم چاپ 
مي‌شود و س��الووي و ماير هم در حال حاضر، به‌ترتيب 
رئيس دانش��گاه ييل و اس��تاد روانشناس��ي دانش��گاه 
نيوهمپشاير هستند. تا همين‌جا مي‌توان فهميد كه گلمن 
چه مقدار از مطالبش را از مقاله اصلي الهام گرفته و تا چه 
حد به آن مقاله وفادار بوده است. از ديد سالووي و ماير، 
هوش هيجان��ي عبارت ب��ود از »توانايي ف��رد در پايش 
احساس��ات و هيجانات خ��ودش و ديگ��ران« و »تمايز 
قائل‌ش��دن ميان اين دو« و صحبت‌كردن با يك فرازبان 
هيجاني. موضوع مورد علاقه آنها اين بود كه افراد چگونه 
درباره هيجانات صحبت مي‌كنند و اينكه چگونه، به‌وسيله 
خانواده، محل كار، حرفه روانپزش��كي و ساير نهادهاي 
اجتماعي، شرطي مي‌شوند تا درباره هيجانات صحبت 
كنند. اين نهادهاي اجتماعي گفتماني از هيجان را در فرد 
پ��رورش مي‌دهند ك��ه ف��رد از طريق آن به تس��لطي 

مادام‌العمر در اين زمينه دست پيدا مي‌كند. 
اروينگ گافمن جامعه‌ش��ناس، در كت��اب »نمود خود 
در زندگ��ي روزم��ره«)۱۹۵۶(، اين تس��لط را به‌عنوان 
پيش‌نيازي براي »هن��ر مديريت تأثيرگذاري« توصيف 
مي‌كند، فنوني كه فرد با استفاده از آنها رفتار خود را در 
مواجهه با قوانين و تشريفات حاكم بر تعاملات اجتماعي، 
تنظيم مي‌كند. گافمن به بررسي اين موضوع پرداخت كه 

افراد برخوردهاي اجتماعي خود را چگونه تنظيم مي‌كنند 
و به اين نتيجه رسيد كه هر فردي »ياد مي‌گيرد كه نسبت 
به موضوعات اين‌چنيني حساس باشد و احساساتي درباره 
خودش داشته باشد و خودش را از طريق چهره‌اش ابراز 
كند. اينكه غرور، افتخار و عزت داشته باشد، اينكه نسبت 
به ديگران باملاحظه رفتار كند، در برخ��ورد با ديگران 
درايت داشته باشد و حد مش��خصي از وقار را از خودش 

نشان دهد.«
ايده هوش هيجاني سالووي و ماير با بهره‌بردن از منابع 
مختلفي از روانشناس��ي ش��ناختي و رفت��اري و بر پايه 
ديدگاه‌هاي گافمن مطرح ش��د و آنها ب��راي اين كار از 
مجموعه مناس��بي از پژوهش‌هاي جدي روانشناختي 
اس��تفاده كردند و از كارهاي روانشناس��ان دانشگاهي 

الهام گرفتند. 

تبديل هوش هيجاني
 به يك هنر مديريتي پذيرفته‌ شده

گلمن ه��وش هيجان��ي را به ي��ك هنر 
مديريت��ي پذيرفته ‌ش��ده تبدي��ل كرد. 
همچنين مفهوم هوش هيجاني را مجهز 
كرد به باورهايي عمومي از رشته‌هاي علمي 
دهان‌پرُكن‌ت��ر - مفه��وم مداره��اي تحريك‌پذي��ر در 
عصب‌زيست‌شناسي و نظريه‌هاي همسويي در روانكاوي- 
و نيز آن را مزين كرد به نقل‌قول‌ه��اي جذابي از ادبيات 
فاخر. خلاصه مفهوم هوش هيجان��ي را از يك اصطلاح 
تخصصي تبديل كرد به يك تابلوي تبليغاتي كه قادر است 
به تعداد مشكلات شخصي‌اي كه در جهان وجود دارد، 

خواننده جذب كند. 
تعريفي كه گلمن از هوش هيجاني ارائه مي‌دهد، مي‌تواند 
بي‌شمار مصداق مختلف داشته باش��د. هوش هيجاني 
مفهومي است كه نش��ان مي‌دهد چگونه »يك فرهنگ 
قدرتمند در حوزه اخلاق كاري مي‌تواند منجر به انگيزش، 
هميت و پشتكار بيشتر يا همان برتري هيجاني در افراد 
شود.« گاهي هم، مثل وقتي كه راجع‌ به توانايي در تمركز 
صحبت مي‌كند، هوش هيجاني مي‌ش��ود معادل همان 

»غرقگي«، حالتي كه وقتي كسي به‌طور كامل مجذوب 
نوشتن مي‌شود يا با جديت تمام پيانو مي‌نوازد يا مراقبه 
مي‌كند، در رفتارش مشهود اس��ت، اما »شايد بهترين 
مصداق براي هوش هيجاني عش��ق‌ورزي پرشور باشد، 
اينكه دو نفر در قالب يك واحد س��يال هماهنگ در هم 
مي‌آميزند.« در فصل ديگ��ري از كتاب، هوش هيجاني 
مي‌شود توانايي امتناع از فروغلطيدن در ورطه ناراحتي 
و در آغوش ‌كش��يدن »قدرت مثبت‌انديشي.« در فصل 
ديگري، هوش هيجاني مفهومي است كه شركت‌هايي با 
محيط كاري متنوع را قادر مي‌سازد تا »حضور افرادي از 
فرهنگ‌ها )و بازارها(ي مختلف را مغتنم شمرده و در عين 
‌حال آن را تبديل كنند به يك مزيت رقابتي.« در بخش 
پاياني كتاب هم كه بر اهمي��ت توجه به هوش هيجاني 
در آموزش خردس��الان تأكيد مي‌كند، هوش هيجاني 
مي‌شود »زيربناي جوامع مردم‌س��الار« و بستري براي 

»زندگي همراه با فضيلت.«

چشم پوشيدن بر نابرابري‌هاي اجتماعي
گلمن ظاهراً چش��مش را ب��ر نابرابري 
اجتماعي بسته است. او اين مسئله را تنها 
ب��ه چش��م نوع��ي انحط��اط اخلاقي و 
»ناخوشي هيجاني« مي‌بيند و در واقع آن 
را هزين��ه‌اي مي‌داند كه م��ا براي زندگ��ي در »جهان 
مدرن��ي« پرداخت كرده‌اي��م كه پ��ر از »دوراهي‌هاي 
پسامدرن« است. هرچند مقدمه كتاب مشكلات را به 
‌خوبي بيان مي‌كند، اما در ادامه به ‌شكل كسل‌كننده‌اي 
همه‌چيز به هوش هيجاني ربط داده مي‌شود: بيكاري، 
طلاق، افس��ردگي، اضطراب، ملال ناخواسته. از ديد او 
كافي است ياد بگيريم چطور كشمكش با همكاران‌مان 
را مديريت كنيم و آن‌وقت است كه ديگر كسي ساعات 
گران‌بهاي كاري را با كارهايي مثل خودنمايي، ترشرويي، 
ارسال ايميل‌هاي آزاردهنده يا گريه‌كردن در دستشويي 
اداره تلف نخواهد كرد. كافي اس��ت بلد باشيد چطور با 
همسرتان يكي‌ به‌ دو كنيد و آن‌ وقت است كه ديگر هرگز 
هيچ‌ كدامتان در زندگي كم نخواه��د آورد و ديگري را 
تهديد به جدايي نخواهد كرد. گلمن مي‌نويسد: »آنهايي 
كه افسارشان در دست اميال لحظه‌اي‌شان است - يعني 
خودكنترلي ندارند- از كمبودي اخلاقي رنج مي‌برند. 
سؤال اين است كه چطور مي‌توانيم پاي خردورزي را به 
هيجانات‌مان باز كنيم و به ‌اين ‌ترتيب رفتار متمدنانه را 
به سطح كوچه و خيابان بياوريم و از زندگي اجتماعي‌مان 

مراقبت كنيم.؟«

 . . . مهم درست عصباني شدن است!
رفته ‌رفته دارد روش��ن مي‌ش��ود كه چرا 
مفهوم هوش هيجاني تا اين حد محبوب 
شده است. هوش هيجاني نه يك ويژگي 
است و نه يك صفت، بلكه رژيمي متشكل 
از خويشتن‌داري اس��ت. هوش هيجاني مجموعه‌اي از 
اقدامات است - ارزيابي، بازخورد، مربيگري، مراقبه - كه 
براي پايش خود فرد يا ديگران انجام مي‌شود و به قيمت 
محروميت كامل اجتماعي، نويد رسيدن به سطح اعلايي 
از خودش��كوفايي را به افراد مي‌دهد. به‌‌رغم اينكه تمام 
ادعاهاي كتاب، درباره عوامل آس��يب‌زاي دنياي مدرن، 
درس��ت اس��ت، اما اهدافي كه ترس��يم مي‌كند كاملًا 
محافظه‌كارانه‌ هستند: تشويق مردم به ماندن در وضعيت 
فعلي، به تضمين اش��تغال پايدار، به چسبيدن به شغل 
فعلي، به داش��تن خانواده و محافظ��ت از آن و به تربيت 
فرزندان به شيوه‌اي كه اين چرخه از فعاليت‌هاي سازنده 

را تكرار كنند. 
الان زمانه خوبي براي كتابي مثل هوش هيجاني نيست 
و امروز راحت‌تر از هميشه مي‌توان آن را آماج انتقاد قرار 
داد، اما اين كتاب همچنان از جهاتي در برابر انتقاد مصون 
است: ايده‌هايي كه به آن روح مي‌بخشند در همه‌جا يافت 
مي‌شوند و به‌سختي مي‌توان جذابيت آنها را انكار كرد. 
گذش��ته از آن اينكه از مردم بخواهي هواي همديگر را 
داشته باشند و حواس‌شان به تأثير رفتارشان بر ديگران 

باشد، كجاي آن قابل ‌اعتراض است؟
وقتي پرده نمايش پايي��ن آمد، تماش��اچيان به هم رو 
مي‌كنند و به‌آرامي درباره اين صحبت مي‌كنند كه چطور 
بايد فرزندان‌شان را آموزش دهند تا به چنين عاقبت‌هايي 
گرفتار نشوند و اينكه چطور به‌شادي روزگار بگذرانند در 
دنيايي كه هر فرد در آن از گزند، خشونت اميال لحظه‌اي 
ديگران مصون نگاه داشته شده است. حتي آنهايي كه در 
رديف اول نشسته‌اند نيز نمي‌توانند ببينند كه آن نقاب‌ها 
و پوشش‌ها چطور حقيقت را پوش��انده است. حقيقتي 
كه در آن خود آنها نيز آزادتر از آن بازيگران ملامت ‌شده 
نيستند. نقاب‌ها كه از چهره‌ها فرو افتد، ناتواني مشترك 
آنها نمايان خواهد ش��د و تازه آن‌ وقت اس��ت كه شايد 
تماشاچيان و بازيگران بتوانند دست در دست هم تمام 
‌قد بايستند و عصباني ش��وند، به‌اندازه درست، در زمان 
درست، براي هدفي درست، به‌شيوه‌اي درست و از دست 
آدم درست، همان آدمي كه ۲۵ سال تمام مجموعه‌اي از 
فريبنده‌ترين و سركوب‌كننده‌ترين ايده‌هاي تاريخ معاصر 

را به آنها قالب كرده است. 
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مروه امره/ ترجمه: بابك حافظي/ مرجع: نيويوركر
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سبك خدمت

خدا تا جبران نكند
 دست برنمي‌دارد

ستوان شفيعي شفاعتگر را بشناسيم

   پدر جان بيا غذا بخور
ظاهر به هم ريخته و پايي كه با زور به دنبال پاي ديگر 
مي‌كش��اندش از آش��فتگي درونش خبر مي‌دهد... 
پسرش مش��كل مادرزادي دارد و هر چند سال يك 
بار بايد جراحي ش��ود…از صبح دارد سرگردان در 
راهروها مي‌چرخد... موبايل قديمي و كوچكش لحظه 
به لحظه زنگ مي‌خورد همسرش است، مي‌خواهد از 
حال پسرشان باخبر شود، پسرشان تا به حال ۱۶بار 
عمل جراحي كرده و مادرش مي‌ترس��د اين دفعه به 
هوش نيايد و به كما برود. انگار دلشوره امان پيرمرد را 
بريده است، منتظر است جراحي پسرش تمام شود تا 

هر دويشان نفس راحتي بكشند... 
پلي��س انتظام��ات بيمارس��تان اينه��ا را نمي‌داند، 
ولي تا مي‌بيندش به پرسنل مس��ئول پخش غذاي 
بيمارستان كه چرخ به دست در راهروها مي‌چرخند 
تا غذاي مابقي پرس��نل را به دستش��ان برس��انند، 
اشاره مي‌كند كه به اين پيرمرد هم يك غذا بدهند؛ 
اشاره‌اش را متوجه نمي‌شوند، از جايش بلند مي‌شود 
و يك غذا ازشان مي‌گيرد و مي‌دهد دست پيرمرد و 
او را به گوشه‌اي راهنمايي مي‌كند تا راحت غذايش 
را بخورد...؛ غذاي��ش را كه مي‌خورد دوب��اره لنگان 
لنگان خود را مي‌رساند جلوي تابلوي اعلام وضعيت 
اتاق عمل... همچنان نوش��ته علي مدب��ري در حال 

جراحي...
   اصلًا ناراحت نباش

خانمي جوان اينجاست كه دس��ت همسرش مانده 
زير دستگاه و سه تا از انگشتانش قطع شده، مي‌گويد 
پزشكان گفته‌اند يكي از انگشتانش پيوند نمي‌خورد، 
ولي براي آن دوتاي ديگر مي‌شود يك كارهايي كرد، 
به خاطر كرونا به هيچ وجه اجازه نمي‌دهند كس��ي 
وارد بخش‌ها و طبقه اتاق عمل شود و همه بايد از روي 
تابلو موقعيت بيمارشان را پيگيري كنند، تقريباً يك 
ساعت و نيم است كه روي تابلو نام همسرش مي‌آيد 
و جلويش نوش��ته در حال جراحي، خيلي مضطرب 
اس��ت، چند دقيقه يكبار از نگهب��ان مي‌خواهد كه 
تماس بگيرد و بخواهد وضعيت همس��رش را اعلام 
كنند، نگهب��ان يكي دو ب��ار تماس مي‌گي��رد و بعد 
مي‌گويد خانم باور كن همان چي��زي كه روي تابلو 
نوشته همان درست است، مأمور پليس هم در ادامه 
حرف نگهبان مي‌گويد گاه��ي بعضي عمل‌ها كمي 
بيشتر زمان مي‌برد اصلاً‌ ناراحت نباشيد كمي ديگر 
عمل تمام مي‌شود و همس��رتان به سلامت به بخش 
مي‌آي��د، انگار زن ج��وان كمي آرام مي‌ش��ود، روي 
صندلي مي‌نشيند و كمي بعد روي تابلو نام همسرش 

با موقعيت ورود به ريكاوري ثبت مي‌شود!
   بيمارستان چاقو خورده‌ها

سنش خيلي زياد باشد، ۱۶ ساله است، يك پسر لاغر 
اندام كه هم سرش را باندپيچ‌ كرده‌اند و هم دست آتل 

بسته‌اش را با رابطي انداخته‌اند دور گردنش، جلوي 
در وردي بخش‌ها ايستاده و مي‌خواهد با مادرش وارد 
بخش شود، نگهبان در را باز نمي‌كند و مي‌گويد: »بايد 
با بخش هماهنگ كنم، اگر نياز به همراه داشته باشي 
اطلاع مي‌دهند و تازه باز هم مادرت نمي‌تواند بيايد 
بالا، همراهت بايد مرد باشد«، حرف‌هاي نگهبان تمام 
نشده داد، فرياد و فحاشي پسر شروع مي‌شود، نگهبان 
تقريباً سن و سال‌دار است، ولي رنگ و روي سرخش 
نش��ان مي‌دهد كه هنوز هم تنش‌هاي بيمارس��تان 
برايش خيلي عادي نشده است. نگهبان بي‌توجه به 
فحش‌هاي ركيك پسر جوان با بخش مربوطه تماس 
مي‌گيرد و وقتي تلفن را قطع مي‌كند با صداي آرامي 
به مادر پس��ر مي‌گويد:»نمي‌توانيد برويد بالا.« پسر 
جوان رابط بين دست و گردنش را با زور پاره مي‌كند 
و با ص��داي بلند و بمش ش��روع مي‌كند ب��ه تهديد 
كردن رئيس بيمارستان و پزشكي كه عملش كرده و 
نگهبان، پرستار و هركسي كه در بيمارستان نقشي 
دارد؛ نگهبان س��كوت مي‌كند و خودش را با همراه 
بيماران ديگر سرگرم مي‌كند، مادر پسر با شرمندكي 
جلو مي‌رود و س��عي مي‌كند با خواهش و تمنا اجازه 
بگيرد كه فقط چند لحظه با پسرش برود بالا، نگهبان 
سالخورده با لحن ناراحتي مي‌گويد: »اين طرز حرف 
زدن درس��ت اس��ت؟« مادر جواب مي‌دهد: »نفهم 
است!ش��ما به بزرگيت ببخش!فقط يك لحظه بروم 
به بخش و برگردم!«نگهبان دوب��اره با بخش تماس 
مي‌گيرد و با صداي خيلي آرام صحبت مي‌كند، اينكه 
چه گفت و چه شنيد مشخص نشد، اما اجازه مي‌دهد 

كه مادر براي چند لحظه به بخش برود. 
اينجا بيمارستان فوق تخصصي جراحي پلاستيك 
۱۵خرداد اس��ت و درصد خيلي زيادي از كس��اني 
كه به اي��ن بيمارس��تان مراجعه مي‌كنن��د يا چاقو 
خورده‌اند يا چاق��و زده‌اند و خودش��ان هم مجروح 
شده‌اند يا در درگيري آسيب ديده‌اند يا دچار سانحه 
ش��ده‌اند كه در هر حال وقتي پايشان به بيمارستان 
مي‌رسد اعصاب درست و حس��ابي ندارند و گاهي با 
كوچك‌ترين جرقه‌اي منفجر مي‌شوند و بيمارستان 
را روي سرش��ان مي‌گذارند. اينكه در چنين فضايي 
نگهبانان، حراست و پليس انتظامات بتوانند در كنار 
حفظ امنيت، آرامش خودشان را هم حفظ كنند كار 
بسيار بزرگي كرده‌اند و حالا اگر كسي مثل اين پليس 
انتظامات در كنار حفظ امني��ت و آرامش خودش و 
ديگران حواس��ش به دغدغه بيماران و همراهانشان 
هم باشد و تا اين حد دلس��وزانه رفتار كند كه ديگر 

شاهكار كرده است. 
   خدا حتماً جبران مي‌كند

اينها را گفتم ك��ه بگويم همين مهربان��ي و محبت 
اين مأمور پليس مي‌تواند مرهمي ش��ود بر دردهاي 
پدر پيري كه پس��رش در اتاق عمل اس��ت، مسكني 
باشد براي مادري كه از اس��ترس سانحه‌اي كه براي 
دخترش پيش آمده راهروي بيمارستان را با قدم‌هاي 
تندش صدها بار بي‌هدف مي‌رود و برمي‌گردد و نوري 
باشد در قلب جواني كه آسيب ديده و از زمين و زمان 
خسته است. اين مأمور خوش قلب، بي‌توقع مهرباني 
مي‌كند، ولي قطعاً مهرباني‌هاي��ش جاي ديگري به 
خودش برمي‌گردد و ش��ايد آن روز يادش نيايد كجا 
چه‌كار خيري كرده و دست چه كسي را گرفته و نور 
اميد را در كدام قلب روشن كرده است، ولي خداي او 
هرگز فراموش نمي‌كند و تا برايش جبران نكند دست 

بر نمي‌دارد... 
نام اين مأمور خوش قلب س��توان ميرعلي ش��فيعي 
مأمور بيمارس��تان ۱۵خرداد است؛ كس��ي كه به ما 
يادآوري مي‌كند كه هنوز هم مي‌شود هر كس به نوبه 
خودش و در جايگاه خودش دنيا را جاي بهتري كند 

براي زندگي.

اين مأم�ور خ�وش قل�ب، بي‌توقع 
مهربان�ي مي‌كن�د، ول�ي قطع�اً 
مهرباني‌هايش جاي ديگري به خودش 
برمي‌گردد و شايد آن روز يادش نيايد 
كجا چه‌كار خيري كرده و دست چه 
كسي را گرفته و نور اميد را در كدام 
قلب روشن كرده اس�ت، ولي خداي 
او هرگز فراموش نمي‌كند و تا برايش 
جبران نكند دس�ت بر نم�ي‌دارد... 

اروين�گ گافم�ن جامعه‌ش�ناس، در 
ب�اره »هنر مديري�ت تأثيرگ�ذاري« 
مي‌گويد: هركس�ي ي�اد مي‌گيرد كه 
احساس�اتي درباره خودش داش�ته 
باش�د و خودش را از طريق چهره‌اش 
ابراز كند، اينكه غرور، افتخار و عزت 
داشته باشد، اينكه نسبت به ديگران 
باملاحظ�ه رفت�ار كن�د، در برخورد 
با ديگران درايت داش�ته باش�د و حد 
مشخصي از وقار را از خودش نشان دهد

نگاهي به مفهوم هوش هيجاني، تعبيرها و كاربردهاي امروزين آن

بر هيجان مسلط باش!

سبك رفتار

آنهاي�ي كه افسارش�ان در دس�ت 
اميال لحظه‌اي‌شان اس�ت - يعني 
خودكنترل�ي ندارن�د- از كمبودي 
اخلاقي رنج مي‌برند. سؤال اين است 
كه چطور مي‌توانيم پاي خردورزي 
را ب�ه هيجانات‌م�ان باز كني�م و به 
‌اين‌ترتي�ب رفت�ار متمدنان�ه را به 
س�طح كوچه و خيابان بياوريم و از 
زندگي اجتماعي‌مان مراقبت كنيم؟

   پريسا گربندي
برخورد اي�ن مأم�ور ني�روي انتظام�ي ب�ا يكاي�ك بيم�اران و همراهانش�ان آنق�در صبورانه و 
محترمانه اس�ت ك�ه بيش�تر مراجع�ان سؤالاتش�ان را از او مي‌پرس�ند، ان�گار وقت�ي رفتارش 
را ب�ا بقي�ه مي‌بينند، خيالش�ان راحت مي‌ش�ود ك�ه اگر س�متش برون�د بي‌محل�ي نمي‌ببنند، 
جواب س�ربالا نمي‌ش�نوند و به درس�تي به جوابش�ان مي‌رس�ند؛ معمولاً س�ن بالاه�ا را مادر يا 
پدرجان صدا مي‌زن�د و وقتي مادر ي�ا پدري نگ�ران فرزندش در ات�اق عمل اس�ت و از او درباره 
عمل س�ؤال و جواب مي‌كن�د با اينك�ه وظيف�ه‌اي در اين م�ورد ندارد، س�عي مي‌كند ب�ا جمله 
پرتك�رار مادرج�ان اصاًل ناراحت نب�اش، پدرج�ان اصاًل ناراحت نب�اش كمي آرامش�ان كند. 


