
   بهنام صدقي
خانه پدر و مادر بعد از خانه خدا تنها خانه اي اس��ت 
كه روزي دهها بار مي تواني به آنجا بروي! يعني يك 
مهماني بدون دعوت! و ه��ر بار صاحبخانه از ديدنت 
سرزنده و خوشحال تر مي شود. خانه پدر و مادر تنها 
خانه اي است كه براي رفتن به آنجا نيازي به دعوت 
نيس��ت. خانه اي كه حت��ي خ��ودت مي تواني كليد 
بيندازي و واردش شوي. خانه اي كه هميشه چشماني 
مهربان دوخته ش��ده اند به در تا تو وارد شوي و تو را 
ببينند و از تماشاي قد و بالاي تو كيفور شوند. خانه اي 
كه هميش��ه يادآور آرامش كودكانه توست. خانه اي 
كه آمدنت، نشس��تنت، صحبت كردنت، حضورت و 
نگاهت به پدر و مادر در آن عبادت محسوب مي شود 
و گفت و گوهايت با اهالي اين خانه ذكر الهي اس��ت. 
خانه اي كه اگر بدانجا نروي و از درش داخل نشوي، 
دل صاحبخانه مي گيرد و اين دو گوهر الهي غمگين 
شده و سراغت را مي گيرند و نگرانت مي شوند. خانه اي 
كه قهر با آن، قهر با خداست. خانه اي كه ساليان سال 
دو شمع در آن سوخته اند تا به من و تو روشني دهند 
و بزرگمان كنند و من و تو را به عنوان جواناني رشيد و 
تحصيلكرده تحويل جامعه دهند. خانه اي كه تا وقتي 
شمع وجود اهالي آن سوسو مي زنند، شادي و حيات 

در وجودت جريان دارد. . . 
خانه پدر و مادر تنها خانه اي اس��ت كه سفره هايش 
خالص و بي رياست. خانه اي كه وقتي خوردني آوردند، 
اگر نخوري يا نتواني بخوري اين دو ميزبان ناراحت 

و دلشكسته مي ش��وند. خانه اي كه بهترين هايش با 
خنده و ش��ادماني و رضايت تقديم تو مي شود. قدر 
اين خان��ه را بدانيم. قدر اين فرش��ته هاي زميني را 
بدانيم. شايد خيلي زودتر از آنچه كه فكر كنيم، دير 
شود. شايد خيلي زودتر از آنچه كه تصور كنيم، ديگر 
ميزباني در اين خانه نباشد تا با دل و جان از ما پذيرايي 
كند و ما را به آغوش كشد. بنشيند و به حرف هايمان، 

به دردهايمان و به درددل هايمان گوش دهد. 
بياييم تا مي توانيم احترام اين دو گل را حفظ كنيم. از 
گل نازك تر به آنان نگوييم. پيش پدر و مادر خنده رو 
باشيم و فقط دردها و غصه ها، گرفتاري ها و دعواها، 

نداري ها و مصيبت هايم��ان را براي آن��ان نياوريم. 
درست است كه پدر و مادر همچون شمع مي سوزند 
تا ما با آرامش زندگي كنيم. پس ما هم سعي نكنيم 
بيرون از خانه با دوستان و ديگران از اوقات خود لذت 
برده و درون خانه اوقات پدر و م��ادر را تلخ و آنان را 

دلگير و آزرده خاطر كنيم. 
احترام به پدر و مادر به معناي حرمت قائل ش��دن و 
ارزش دادن به آنان است نه چيزي كمتر و نه بيشتر. 
البته اف��راد زيادي در طول زندگيم��ان وجود دارند 
كه همواره بايد به آنها احترام گذاشت و از آنها بابت 
زحمات و تلاش هايي كه در جهت آرامش و پيشرفت 
زندگي ما داشته اند، تشكر كرد. افرادي مانند معلم ها، 
پدربزرگ و مادربزرگ ها و هر شخصي ديگري كه به 
ما در راستاي پيش��رفت، ترقي و داشتن زندگي اي 
بهتر ياري رسانده اند. حتي در تقويم ما نيز به ياد اين 
عزيزان روزهايي تعيين و مقرر شده است. مانند روز 

مادر، روز پدر، روز معلم و... 
جان سخن اينكه ما مي توانيم با تهيه يك شاخه گل يا 
هديه كوچكي در اين روزها به ديدار پدر و مادر يا پدر 
بزرگ و مادر بزرگمان برويم و از آنها ياد كرده و بابت 
زحمات و مهرباني هاي بي حد و مرزش��ان از ايشان 
تقدير به عمل آوريم. از آنان بابت همه چيز تش��كر 
كنيم و يادآور ش��ويم كه هميشه دوست شان داريم 
و به يادشان هستيم. فراموش نكنيم كه با احترام به 
آنها و با ارزش دانستن شان مي توانيم زندگي بهتري 

را براي خود و اطرافيانمان رقم بزنيم. 

سبك احترام

   مرضيه باميري
تا حالا در خيابان و شهر تماشاچي ديده ايد؟ 
منظورم تماش�اچي فوتبال و واليبال نيس�ت 
كه در استاديوم يا حتي زمين چمن سر كوچه 
فرياد هورا مي كشيم و تيم مورد علاقه مان را 
تش�ويق مي كنيم. حرفم چيز ديگري اس�ت، 
مال وقتي كه ي�ك اتفاق در ش�هر مي افتد و 
عده اي از پنجره ها سر شان را بيرون مي آورند 
و تا آخر ماجرا را تماش�ا مي كنند بدون اينكه 
كوچك ترين واكنش�ي از خود نشان بدهند.

    
   اثر تماشاگر در تصادف هاي جاده اي

يك روز در جاده در حال س��فر بوديم كه ناگهان يك 
خودرو به شدت با گاردريل برخورد و به سمت حاشيه 
جاده منحرف شد و چپ كرد. خودرو كاملًا چرخيد و 
سپس روي بدنه اش ايستاد. انگار به جاده شوك وارد 
كرده باشند. همه سرعت ها كم شد و ناگهان ترافيك 
عجيبي راه افتاد. جالب اس��ت بداني��د اتفاق در لاين 
كندرو بود و اصلًا ترافيك س��نگيني ايجاد نمي كرد، 
ولي ترافيك ايجادشده متعلق به ماشين هايي بود كه 
با كنجكاوي سرعت ش��ان را كم كرده بودند تا بدانند 
چه خبر شده اس��ت. ديدن صحنه دلخراش تصادف 
براي شان جذاب بود و چشم از ماشين برنمي داشتند تا 
بدانند كسي زنده بيرون مي آيد يا نه. همه فقط تماشا 
مي كردند، يكي آن وسط لايو مي گرفت، يكي داشت 
براي مخاطبانش همان گزارش هاي »الان يك هويي« 
ضبط مي كرد و بعضي هم گوشي به دست در حال ثبت 
و شكار لحظات بودند، ولي كسي پياده نمي شد و همه 
منتظر بودند تا ديگري كاري كند و جالب است بدانيد 
همه مي گفتند چرا آمبولانس يا پليس نمي رسد؟ اين 
در حالي است كه كسي هنوز با پليس يا اورژانس تماس 
نگرفته بود. بالاخره يك مرد ميانس��ال عصبي شد و 

دلش براي سرنشينان خودرو سوخت. گفت ممكن 
است كسي زنده باش��د و كمك بخواهد. اين بود كه 
سراسيمه پياده شد و سمت خودروي تصادفي رفت. 
همين كه مرد عرض خيابان را رد كرد و به آن سمت 
رفت، همه دلدار شدند و ياد شان آمد كه شايد كسي 
كمك بخواهد. آنها هر كدام شان حس نوعدوستي و 
تماس اضطراري را به ديگري موكول كرده و هر كدام 
فكر مي كردند آن ديگري تماس گرفته اس��ت. همه 
سمت خودرو رفتند و آنقدر شلوغ شد كه وقتي اورژانس 
آمد از مردم خواس��ت، صحنه را ترك كنند و بگذارند 
امدادرساني بهتر انجام ش��ود. بياييد تماشاچي هاي 

بيشتری برايتان معرفي كنم. 
   اثر تماشاگر در بيان اعتراض

فرض كنيد مادرهاي ي��ك كلاس از آموزش معلم 
فرزند ش��ان راضي نيس��تند. همه در گروه مادران 
اعت��راض مي كنند، ول��ي همين كه قرار مي ش��ود 
اعتراض آنها علني شود و پيش مدير مدرسه بروند، 
همه جا مي زنند و تعداد مادرها شايد به يك پنجم 
كاهش  يابد. آنها مي ترسند تنها بمانند و انگشت نماي 

مدرسه و معلم بشوند و مورد كينه قرار بگيرند. 
يا كاركنان يك اداره از كيفيت خوراك رس��توران 
راضي نيس��تند. وقتي كن��ار هم هس��تند غرولند 
مي كنند، ولي وقتي قرار مي شود به مديريت اعلام 
كنند تا آشپز عوض شود همه پا پس مي كشند. شايد 
پيش خود شان فكر مي كنند چرا ما خودمان را آدم 
بد اين ماجرا كنيم؟ فلاني كار ما را راحت مي كند. هر 

اتفاقي بيفتد به نفع ماست. 
   اثر تماشاگر در كمك به ديگران

يك خودرو پ��ر از بار در خيابان تص��ادف مي كند و 
همه تماش��ا مي كنند. انتظار مي رود مردم كمك و 
بار را جمع كنند و به صاحبش بدهند. بالاخره يكي 
پيدا مي شود از آب گل آلود ماهي بگيرد و آن بارهاي 

بر زمين ريخته را براي خودش بردارد! همين كه او 
پاكت به دست ميوه جمع مي كند بقيه با سرعت از 
راه مي رسند و در كسري از زمان چيزي از محصول 

بنده خدا روي زمين نمي ماند!
   اثر تماشاگر در كار گروهي

فرض كنيد، اعلام مي كنند كاركنان يك شركت در 
جلسه علمي شركت كنند. حضور در همايش براي 
گروه شان امتياز مثبت دارد. فكر مي كنيد چه اتفاقي 
مي افتد؟ هيچ كس به جلسه نمي رود. هر كدام فكر 
مي كنند فلاني حتماً خواهد رفت. همان از گروه ما 
كافي است. به اين ترتيب مس��ئوليت گروهي را به 
 ش��انه يك نفر مي اندازند كه ف��ردا مي فهمند او هم 
شركت نكرده است. در واقع در اثر تماشاگر هر كدام 
از اعضا به ديگري تكيه مي كند و از زير مس��ئوليت 
 ش��انه خالي مي كنند. قرار نيس��ت در رويدادهاي 
اجتماعي مثل زمين فوتبال صرفاً چند بازيكن داشته 

باشيم و هزاران تماشاگر!
فكر كنيد قرار اس��ت در مدرس��ه گ��روه برتر براي 
ساخت روزنامه ديواري را اعلام كنند؛ يعني امتياز 

كلي گروه!
آنها خيال ش��ان راحت اس��ت كه مريم نقاش��ي را 
مي كشد، پس حتماً نمره نقاشي را مي گيريم. فهيمه 
خوب مطلب مي نويسد. آن يكي دست خط خوبي 
دارد پس حتماً امتياز خط را مي گيريم. فاطمه هم 
عضو نخودي گروه است كه مسئوليت خاصي ندارد 
و دل به كار گروهي دوس��تانش خوش كرده است. 
حالا بياييد ببينيم چه بلايي س��ر اين گروه مي آيد. 
مريم حوصله نقاش��ي ن��دارد، ولي ب��ه مطلب هاي 
فهيمه اميدوار است. فهيمه هم مطلب دم دستي و 
ساده پيدا مي كند و مي گويد اگر خوش خط نوشته 
باشد، نمره را مي گيريم. فردا كه روزنامه ديواري را 
مي بينند تعجب مي كنند. هيچ كدام وظايف شان را 

درست انجام نداده اند و نمره آنها از آخر اول مي شود. 
اين يعني اثر تماشاگر!... يا معلم در مدرسه مجازي 
كلاس ها را گروه بن��دي مي كند. از آنه��ا به صورت 
گروهي كار و فعاليت مي خواهد. يك عده تماشاچي 
هس��تند و منتظرند تا س��رگروه يا بچه هاي فعال و 
درسخوان كار كنند. آنها مجبور نيستند به صورت 
انفرادي تلاش كنند و اين تماشاگر بودن براي شان 
جذاب است. حالا اگر معلم همان فعاليت را از تك تك 
بچه ها بخواهد تازه معلوم مي شود كه هر كدام چقدر 

بار علمي دارند و اينگونه دست شان رو مي شود. 
اين خصلت بسياري از آدم هاس��ت كه از اول بودن 
مي ترس��ند. از اينكه ش��روع كننده كاري باشند. از 
اينكه مسئوليت كار شان را بپذيرند. مدام مي ترسند 
كار بقيه را خراب كنند. در فضاي مجازي هم اغلب 

ما تماشاگر هستيم. يك عده به جاي ما فكر مي كنند 
و تصميم مي گيرند. 

   در چنين مواقعي شما چه كار مي كنيد؟
حالا من از شما مي پرسم: فرض كنيد در يك خيابان 
بن بست قرار داريد و يك دزد در حال فرار است. آيا 

حاضريد راه او را سد كنيد تا پليس به او برسد؟
فرض كنيد يك زن و شوهر در خيابان دعواي شان 
بالا گرفته و مرد روي همسرش دست بلند مي كند. 
آيا حاضريد پي��ش برويد و ب��راي جلوگيري از يك 

خشونت آشكار پيش قدم شويد؟
فرض كنيد كسي يك اس��توري كمك قرار داده و 
از ش��ما درخواس��ت كمك مالي كرده است. آيا آن 
را بي چون و چ��را مي پذيريد يا منتظ��ر مي مانيد تا 
رسيد عده اي ديگر را نشان بدهد و شما شروع كننده 

نباشيد؟
بعضي كارها انس��اني و لازم اس��ت در برخي موارد 
اولين باشيم. تصميم درس��ت ما در لحظه مي تواند 
جلوي فاجعه هاي بس��ياري را بگيرد. جلوي آتش، 
مرگ، خشونت يا هر چيزي كه شما به عنوان اولين 
نفر گزارش مي دهيد يا ش��خصاً ب��راي آن پا پيش 

مي گذاريد. 
براي رس��يدن به يك نتيجه ايده آل همه اعضاي 
گروه يا جامعه بايد وظايف خود را به درستي انجام 
دهند و هركسي مسئوليت كارش را به عهده بگيرد. 
نمي ش��ود كارهاي خانه را به دو فرزند به صورت 
گروهي س��پرد. در اين صورت كمي بعد دو فرزند 
داريم كه يكي فعال و باهوش است و آن يكي تنبل 
و وابس��ته به خواهر يا برادرش. پس اگر مدير يك 
مجموعه يا مادر يك خانواده هستيد، سعي كنيد 
در كنار فعاليت هاي گروه��ي، فعاليت هاي فردي 
آنها را نيز تقوي��ت كنيد و ياد ش��ان بدهيد كه در 

مقابل وظايف خود مسئول باشند. 
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فرض كنيد مادرهاي دانش آموزان 
ي�ك كلاس از آم�وزش معل�م 
فرزند ش�ان راضي نيس�تند. همه 
در گروه مادران اعتراض مي كنند، 
ولي همين كه قرار مي شود اعتراض 
آنه�ا علن�ي ش�ود و پي�ش مدير 
مدرس�ه بروند همه ج�ا مي زنند و 
تعداد مادرها ش�ايد به يك پنجم 
كاهش  يابد. آنها مي ترس�ند تنها 
بمانند و انگشت نماي مدرسه و معلم 
بش�وند و مورد كينه ق�رار بگيرند 

فرض كنيد اعلام مي كنند كاركنان 
ي�ك ش�ركت در جلس�ه علم�ي 
ش�ركت كنند. حضور در همايش 
براي گروه ش�ان امتياز مثبت دارد. 
فكر مي كنيد چه اتفاقي مي افتد؟ 
هيچ كس به جلسه نمي رود. هركدام 
فكر مي كنند فلان�ي حتماً خواهد 
رفت. همان از گروه ما كافي اس�ت. 
به اين ترتيب مسئوليت گروهي را 
به  شانه يك نفر مي اندازند كه فردا 
مي فهمند او هم شركت نكرده است. 
در واقع در اثر تماش�اگر هر كدام از 
اعضا به ديگري تكي�ه مي كند و از 
زير مسئوليت  شانه خالي مي كنند 

سبك تصميم گيريسبك رفتار

شكست خورده هاي بازار را 
سرزنش نكنيم

وقتي تمام زندگي ات با يك 
سرمايه گذاري غلط دود مي شود

توانايي ما در محاسبه درست و دقيق ريسك ها محدوديت هاي سفت و سختي 
دارد. از آنجا كه درك مستدل آنچه در آينده رخ خواهد داد، معمولاً غيرممكن 
است. سرزنش مردم پاك نيتي كه بابت شرايط پيش بيني  نشده به فرجامي بد 
دچار مي شوند به دور از انصاف است. نتيجه اينكه دلسوزي و همدردي به  جاي 
سرزنش  كردن، برخورد صحيح با كساني است كه با قصد و نيت پاك دست به 

عمل مي زنند، اما ريسك شان در زندگي به ثمر نمي نشيند. 
نقطه شروع براي رسيدن به اين منظور توجه به اين نكته است كه مردم بايد به 
جنبه هاي خاصي از جهان اشراف داشته باشند تا بتوان آنها را مسئول اعمالشان 
دانست. در بسياري از موارد همين شرط كوچك هم محقق نمي شود تا بتوان 
كسي را تقصيركار دانست. پيش بيني تحول آفريني فناوري ذاتاً دشوار است كه 
اگر چنين نبود، سرمايه گذاران زودهنگام در فناوري هاي تحول آفرين اينقدر 
ثروتمند نمي شدند. پس چنين معيار دست پاييني براي مقصر شناختن مردم 
آنقدر زيادي سختگيرانه است كه اصلاً محتمل نيست. چطور  مي توان هر يك 
از ما را بابت نديدن روندي سرزنش كرد كه با وجود اين  همه انگيزه هاي مادي 

قابل توجه، ديدنش براي هيچ كس ديگري مقدور نيست. 
با اين جمله مي توان معيار تقصيركاري مردم را دقيق تر تعريف كرد: مردم بايد 
يك الگوي عِلي دقيق از نظامي كه در آن فعاليت مي كنند، داشته باشند؛ يعني 
ايشان بايد چگونگي تأثير گذاري يا بي تأثيري متغييرهاي گوناگون اين نظام 

بر يكديگر را بدانند. 
اينجاست كه نظريه پيچيدگي محاسباتي به كار مي آيد. معلوم شد كه كشف 
ساختار عِلي نظام هاي جهان واقعي بسيار دشوار است. به بيان دقيق تر، تلاش 
براي پي بردن به محتمل ترين ساختار علّي در هر نظامي - مهم نيست چقدر 
درباره اش اطلاعات داشته باشيم- چيزي است كه نظريه پردازان آن را »مسئله 
ان پي سخت« مي نامند: كشف ساختار عليّ مولد يك مجموعه  داده معمولي 
براي هر الگوريتمي كاري بسيار شاق است. در بسياري از موارد، حداقل زمان 
موردنياز الگوريتم براي كشف ساختار مورد مطالعه، با افزايش تعداد متغيرهاي 
مجموعه، به طور تصاعدي افزايش مي يابد. با اين فرض كه ذهن ما هم براي 
كشف مسائل از الگوريتم استفاده مي كند، نتايج ذكر شده همان قدر شامل  حال 

تفكر انساني مي شود كه شامل حال كامپيوترها شده است. 
يك راه دور زدن اين محدوديت ها اين است كه ساختار عِلي دنياي واقعي را 
نسبتاً ساده فرض كنيم: براي مثال، مي توانيم فرض كنيم كه هيچ متغيري 
)مثلاً، قيمت نفت( در اين نظام نيست كه به بيش از دو متغير ديگر )مثلاً، تقاضا 
و عرضه نفت( وابسته باشد. با محدودكردن احتمال ها به اين شكل، از دشواري 
تخمين ساختار عِلي كاسته مي شود. به باور فيلسوفي به نام يوليا اشتافل، همين 
رهيافت هاي اكتشافي در رويكردهاي حل مسئله شكل گيري بخش مهمي از 
باورهاي انس��اني ما را توضيح مي دهند. با اين  حال، ساده  انگاشتن يك نظام 
پيچيده بازي با دم شير است. نمود جهان در رهيافت اكتشافي ممكن است به 
 شكل خطرناكي غلط انداز باشد. بي شك، پيش بيني ناپذير بودن جريان زندگي 
ما تا حدي ناشي از غناي پيچيدگي عِلي دنياي اجتماعي است كه شبكه اي در 

هم  تنيده از اقتصاد، سياست، روان شناسي و جوانب ديگر است. 
راه بهتر براي مقابله با پيچيدگي هاي سرگيجه آور دنياي اجتماعي اين است كه 
مردم ريسك شان را كمتر كنند. شايد بهتر باشد، افراد به دنبال تدابير جبراني 
متنوعي باشند كه حتي در شرايط عدم اطمينان شديد، خطر بروز فاجعه را از 

بين ببرند يا تا حد زيادي كاهش دهند. 
مشكل اينجاست كه در كشورهاي متمول بخش عمده زندگي اقتصادي و 
اجتماعي طوري طراحي شده است كه افراد را ملزم مي كند براي داشتن 
يك زندگي پربار اكثر منابعش��ان را به يك اس��تراتژي تخصيص دهند. 
گرفتن وام دانشجويي، گروگذاشتن وثيقه، يا خريد مجوز تاكسيراني همه 
و همه استراتژي هايي هستند كه اگر نگوييم كل منابع مالي فرد، دستكم 
بخش بزرگي از آن را به خود اختصاص مي دهند. اينجا پيش گرفتن تدابير 
جبراني، همان ابتداي كار، يك ثروت درست و حسابي مي طلبد. پس اين 

راهكار نمي تواند براي بسياري از مردم استراتژي مناسبي باشد. 
اينكه با چه ديدگاهي بايد به ديگران نگاه كنيم، ذاتاً پرسشي روان شناختي و 
اخلاقي است، اما از لحاظ سياسي هم حائز اهميت است. چگونگي نگاه ما به 
افراد كم اقبال بر نحوه برخورد ما با مسئله نابرابري اجتماعي و ميزان اهميتي 
كه براي آن قائل هستيم تأثيرگذار است. تحقيقات دو اقتصاددان به نام هاي 
آنه كيس و انگس ديتون گوياي اين اس��ت كه از سال ۲۰۰۰ ميلادي اميد به 
زندگي در امريكا كاهش يافته و اين كاهش تقريباً به  كلي ناشي از چيزي است 
كه اين دو آن را »مرگ از روي نااميدي« مي نامند. نااميدي جايي گل مي كند 
كه همدلي گم شده باشد؛ همين الان دلسوزي  نكردن ما براي يكديگر دارد ما 

را به كشتن مي دهد. 
هرچند مسئولان بايد براي تغيير روند كاهشي اميد به زندگي دست  به  كار 
شوند، اما ما هم بايد جور ديگري نگاه كنيم به كساني كه به خاطر تصميمات 
پرخطر، اما خوش نيتشان دچار سرنوشت ناميموني شده اند. وقتي توانايي ما در 
پي بردن به ساختار پيچيده عِلي دنياي اجتماعي محدود باشد، بلافاصله به اين 
نتيجه مي رسيم كه سرزنش افراد كار درستي نيست. مهم نيست كه خودمان 
را چقدر باهوش تصور مي كنيم، محدوديت سفت و سختي درباره چيزهايي 
كه مي توانيم بدانيم وجود دارد و خيلي راحت ممكن است از خيل بازندگان 
قماري بزرگ س��ر درآوريم. ما به خودمان و به ديگران يك دنياي دلسوزتر و 

مهربان تر بدهكاريم. 
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   تلخيص: سلما سلطاني
اين روزها، كم نيستند كساني كه كل درآمد و سرمايه زندگي شان 
را در يك بازار س�رمايه گذاري كرده باش�ند و طي چن�د ماه، مثلًا 
70درصد دارايي  ش�ان دود ش�ده و به هوا رفته باشد. ديويد كيني 
محقق ارش�د پروژه بنيان ها و كاربردهاي تحليل هاي فرهنگي در 
علوم انساني در مقاله اي كه مي خوانيد به اين موضوع پرداخته است. 

تا دير نشده به ديدارشان برويم

هميشه ميزبان ما هستند با روي باز!

 خانه پدر و مادر تنها خانه اي اس�ت 
كه سفره هايش خالص و بي رياست. 
خانه اي كه وقت�ي خوردني آوردند، 
اگر نخوري ي�ا نتواني بخ�وري اين 
دو ميزب�ان ناراح�ت و دلشكس�ته 
مي شوند. خانه اي كه بهترين هايش 
با خنده و شادماني و رضايت تقديم 
تو مي ش�ود. قدر اين خانه را بدانيم 

نگاهي به مفهوم »اثر تماشگر« در رويدادهاي اجتماعي

تماشاچي زياد داريم و بازيكن كم!


