
در مكتب انسان‌ساز اسلام، انسان به عنوان مخلوق 
احسن موجودي مسئول است. آدمي نه تنها نسبت 
به جامعه و اطرافيان خود مسئول است، بلكه نسبت 
ب�ه ذره ذره وجود خويش نيز مس�ئول مي‌باش�د. 
براساس آيات شريفه قرآن كريم، خداوند همه‌چيز 
حتي جان و حيات آدمي را به امانت به او سپرده است. 
انسان بايد در قبال امانت احساس مسئوليت كند، 
بنابراین مس�ئوليت‌پذيري از لوازم و عوامل بسيار 
مهم در جامعه اسلامي محسوب مي‌شود. در ادامه 
نمونه‌اي از آيات و احاديث را در اين زمينه مي‌خوانيد. 

    
لنََّ  لنََسْ��أَ وَ ِليَْهِ��مْ  إ رْسِ��لَ  أُ َّذِي��نَ  ل ا لنََّ  فَلنََسْ��أَ  -
المُْرْسَ��ليِنَ)الأعراف: 6( – »مردم و پيامبران نس��بت 
به كار و مس��ئوليتي كه آن را عهده دار ش��ده‌اند مورد 

محاسبه قرار مي‌گيرند.«
-  مَنْ عَمِلَ صَالحًِا مِنْ ذَكَرٍ أوَْ أنُثَْى وَهُوَ مُؤْمِنٌ فَلنَُحْيِيَنَّهُ 
بَةً) نحل/97(- »هر كس چه زن و چه مرد، كار  حَيَاةً طَيِّ
شايسته‌اي انجام دهد و مؤمن باشد به او زندگي پاكيزه 

وخوشايندي مي‌بخشيم.«
- پيامبر)ص(مي‌فرمايد: كُلُّكُمْ رَاعٍ فَمَسْئُولٌ عَنْ رَعِيَّتِهِ، 
جُلُ  فَالأمَِيرُ الَّذِي عَلىَ النَّاسِ رَاعٍ وَهُوَ مَسْئُولٌ عَنْهُمْ، وَالرَّ
رَاعٍ عَلىَ أهَْلِ بيَْتِهِ وَهُوَ مَسْئُولٌ عَنْهُمْ، وَالمَرْأةَُ رَاعِيَةٌ عَلىَ 

بيَْتِ بعَْلهَِا وَوَلدَِهِ وَهِيَ مَسْئُولةٌَ عَنْهُمْ، وَالعَبْدُ رَاعٍ عَلىَ مَالِ 
سَيِّدِهِ وَهُوَ مَسْ��ئُولٌ عَنْهُ، ألَاَ فَكُلُّكُمْ رَاعٍ وَكُلُّكُمْ مَسْئُولٌ 
عَنْ رَعِيَّتِهِ. )بخ��اري/ش2554(- »هر كدام از ش��ما 
مسئول است و از هر يك از شما، در مورد زير دستانش 

س��ؤال خواهد شد. رهبر جامعه، مس��ئول رعيت خود 
مي‌باشد. مرد، مسئول خانواده و زير دستانش مي‌باشد. 
زن در خانه ش��وهر، مس��ئول زير دس��تان خود است. 
خدمتگزار، مسئول است و از او در مورد اموال صاحبش 

سؤال خواهد شد. آگاه باشيد همه شما مسئول هستيد 
و از شما در مورد مسئوليت‌تان، سؤال خواهد شد.«

-پيامبر اكرم )ص(: أيمَا امْرِئٍ وَليَِ مِنْ أمْرِ المُسْ��لمِِينَ 
ةِ.  وَلمَْ يحُطْهُم بمِا يحُوطُ بهِِ نفَْسَ��هُ لمَْ ي��رَحْ رائحَِةَ الجَنَّ

)كنزالعمال، ج 6(
- »هر كس بخشي از كار مسلمانان را بر عهده گيرد و 
در كار آنها مانند كار خود دلسوزي نكند، بوي بهشت را 

استشمام نخواهد كرد.« 
- امام عل��ى )ع(: اتَِّقُ��وا اللّه في عِب��ادِهِ و بِ�لادِهِ فإنكّم 
مس��ئولونَ حتّى عنِ البِق��اعِ و البَهائمِ، أطِيعُ��وا اللّه و 
لا تعَصُ��وهُ.- »از خدا بترس��يد درب��اره بن��دگان او و 
سرزمين‌هايش، زيرا شما حتى نس��بت به قطعه‌هاى 
زمين‌ها و چارپايان نيز بايد پاس��خگو باش��يد. از خدا 

اطاعت كنيد و نافرمانى او نكنيد.«
- امام صادق )ع( درباره مس��ئوليت انسان در قبال اعضا و 
معُ عَمّا سَمِعَ، و البَصَرُ عَمّا  جوارحش مي‌فرمايد: يسألُ السَّ
نظََرَ إليَهِ، و الفُؤادُ عَمّا عَقَدَ علي��هِ. - »از گوش درباره آنچه 
شنيده است بازخواست مى شود و از چشم درباره آنچه بدان 

نگريسته است و از دل درباره باورها و دلبستگى‌هايش.«
- امام صادق )ع(: »اگر تلاش كنم حاجت برادر ديني 
خودم را بر آورم نزد من محبوب‌تر از اين است كه هزار 
بنده آزاد كنم و هزار اسب را با زين و لگام در راه خدا به 

جبهه جنگ روانه نمايم.«

راهنما

   بي‌تفاوتي اجتماعي، مقول�ه‌اي چندوجهي و 
چند علتي

مش��اركت اجتماعي، متضمن ان��واع كنش‌هاي فردي 
و جمعي در جه��ت دخالت در تعيين سرنوش��ت خود 
و جامع��ه و تأثيرگذاري ب��ر فرآينده��اي گوناگون در 
حوزه امور عمومي و بي‌تفاوتي همگاني نس��بت به اين 
امر، نشانگر انسان و جامعه‌اي اس��ت كه يا با مسئله‌اي 
اجتماع��ي مواجه اس��ت يا تكام��ل و توس��عه لازم را 
نيافته است. انس��ان به مقتضاي اجتماعي بودن خود و 
پيوندجويي در گروه‌هاي اجتماعي، بدون حضور فعال 
در عرصه‌هاي مختلف اجتماعي، سياس��ي، اقتصادي و 

غيره جايگاه و مسئوليت و كاركرد خود را نمي‌يابد. 
انس��ان به مش��اركت اجتماع��ي تماي��ل دارد و داراي 
توانايي ارائه پيش��نهادات كارآمدي است، اما گاهي در 
يك حالت بي‌تفاوتي و فاقد مشاركت به سر مي‌برد و از 
حق شهروندي خود استفاده نمي‌كند. اهميت موضوع 
زماني آشكار مي‌شود كه مشخص شود چه عواملي اعم 
از اجتماعي، فرهنگ��ي، اقتصادي يا سياس��ي بر رفتار 
مشاركتي مردم تأثيرگذار هستند و اين عوامل چگونه 

زمينه انفعال را فراهم مي‌كنند. 
   بي‌تفاوتي اجتماعي در آيینه يك پژوهش

براساس پژوهشي كه توسط پژوهشگران جامعه‌شناسي 
درباره بي‌تفاوت��ي اجتماعي در دانش��گاه الزهرا انجام 
ش��د، از نظر ش��ركت‌كنندگان با بي‌تفاوتي قضيه‌اي را 
تماشا كردن، فيلم‌ گرفتن از يك حادثه، نبود احساس 
مسئوليت، تماشاي قضيه‌اي كه در آن به كمك افراد نياز 
است، نبود حس نوع‌دوستي، در مواجهه با موقعيت‌ها 
بي‌تفاوت بودن، بي‌حس��ي در جامعه، نبود واكنش به 
ناهنجاري‌هاي موجود در جامعه، نب��ود واكنش فعال 
مردم در برابر مسائل اجتماعي و نبود حس مسئوليت 
اجتماعي، نمونه‌هايي از بي‌تفاوتي اجتماعي هس��تند. 
برخي موضوع بي‌تفاوتي را ناش��ي از نگاه فردي ديدن 
مش��كلات مي‌دانن��د، فردگراي��ي ناش��ي از گرفتاري 
گس��ترده مردم در امور اقتص��ادي و فرهنگي، كاهش 
حس نوع‌دوستي و آشفتگي در ارزش‌ها و... از مفاهيمي 

بودند كه در اين پژوهش استخراج شده‌اند. 
وجود بي‌تفاوتي اجتماع��ي داراي نش��انه‌هايي مانند 
دلس��ردي، كناره‌گيري مدتي، تفكيك افراطي منافع 
ش��خصي از خواس��ته‌هاي عمومي و نهايتاً بي‌اعتنايي 
نس��بت به رخدادهاي اجتماعي، سياس��ي و فرهنگي 
است. از سوي ديگر بي‌تفاوتي اجتماعي، تابع ادراكات 
اعضاي جامعه نسبت به كم‌اعتمادي در جوامع شهري، 
رضايت ناكافي اجتماعي، احس��اس بي‌عدالتي و نهايتاً 

نوعي تقديرگرايي است. 
پاس��خگويان به پرس��ش‌هاي اين مطالع��ه معتقدند 
كه كمب��ود هيجان، انتخ��اب عقلاني، تأمين نش��دن 
نيازهاي اوليه، تقليل‌گرايي و بي‌فايده دانستن كمك و 
آموزش نادرست عواملي هستند كه در ايجاد بي‌تفاوتي 
اجتماعي مؤثرند. به گفته اين شركت‌كنندگان، تنهايي 
و هرج‌ومرج پيامد اين بي‌تفاوتي اجتماعي خواهد بود. 

به گفته پژوهشگران اين تحقيق، در بسياري موارد فرد 
آنقدر درگير تأمين نيازهاي اوليه مي‌ماند كه توجهي به 

اطراف ن��دارد يا تصور مي‌كند در صورت درگيرش��دن، 
ممكن اس��ت حداقل تأمين زندگي را از دست بدهد يا 
ارزش‌ها از سويي فرد را به حفظ حريم خود مي‌خوانند 
)چراغي كه به خانه رواس��ت، به مس��جد حرام است( و 
از سوي ديگر نوع‌دوس��تي را تكريم مي‌كنند )تو نيكي 
مي‌كن و در دجله ان��داز كه ايزد در بيابان��ت دهد باز.( 
در جامعه ايران و نس��ل جوان، به علت فاصله نس��لي با 
نس��ل قبل از خود و شرايط خاص نس��ل پيشين، نوعي 
س��ردرگمي و س��رگرداني و نپذيرفتن ارزش‌ها وجود 

دارد!
محققان اين مطالعه معتقدند ريشه مشكل بي‌تفاوتي، 
نخست در آموزش و سپس در قانون ناكارآمد است. در 
گذشته، بس��ياري از مشكلات در س��اختار سنتي حل 
مي‌شد، اما با از ميان رفتن آن، ساختار جديدي جانشين 
نشده و شرايط گذار نيز مزيد بر علت شده و بي‌تفاوتي 
را افزايش داده اس��ت، اما نهايتاً بايد گف��ت كه زمينه 
اجتماعي و مواردي از قبيل اعتماد، همبستگي، روابط 

عاطفي و... نيازمند بازنگري و اصلاح هستند. 
   نقش فضاي مجازي در بي‌تفاوتي اجتماعي

به اعتقاد كارشناس��ان فضاي مج��ازي موجب كاهش 
ارتباطات رو در رو شده و به فردگرايي دامن زده است. با 
ورود فضاي مجازي به زندگي اجتماعي ايرانيان، به نظر 
مي‌رس��د كه بي‌تفاوتي اجتماعي شدت بيشتري يافته 
و هر نوع مس��ئوليت‌پذيري در مقابل جامعه به ش��كل 
مجازي و فقط در فضاي مجازي نمايانگر مي‌شود. تغيير 
سبك زندگي برخي از مردم، در سايه تبليغات فرهنگ 
غربي نيز ب��ه دامنه اي��ن عارضه اجتماع��ي - اخلاقي 
افزوده اس��ت. اين مقوله تا آنجا ديده مي‌شود كه مردم 
در زندگي روزمره خود، برخورد با ناهنجاري و كجروي 
در حوزه‌هاي مختل��ف اقتصادي، فرهنگي، سياس��ي 
و آموزش��ي را تجربه مي‌كنن��د، ولي كمتر مش��اهده 
شده كسي نسبت به آنها واكنش��ي متناسب با اخلاق 
و آموزه‌هاي جامعه نش��ان دهد تا جاي��ي كه مي‌توان 
گفت بي‌تفاوتي اجتماعي براي برخي افراد حتي به يك 

پرستيژ تبديل شده است. 
   مراقب سرمايه‌هاي اجتماعي باشيم

رئيس انجمن مددكاران اجتماعي ايران معتقد اس��ت، 
چندين مؤلفه در موضوع بي‌تفاوتي تأثيرگذار اس��ت؛ 
اعتماد اجتماعي، اعتماد بين مردم و حكام، اعتماد بين 
مردم و نهادهاي اجتماعي، اج��راي كارهاي فرهنگي. 
جامعه بايد تلاش كن��د تا فرزندان خ��ود را از كودكي 

مسئوليت پذير تربيت كند. 
به گفت��ه دكتر سيدحس��ن موس��وي چلك، ب��ه جاي 
تقوي��ت فردگرايي باي��د توجه به س��مت منافع جمعي 
در س��بك زندگي و الگوهاي تربيتي جايگزين شود. اگر 

مس��ئوليت‌پذيري در جامعه تقويت ش��ود، مش��اركت 
و همدلي به تبع آن بيش��تر مي‌ش��ود. در جامعه‌اي كه 
س��رمايه اجتماعي بيشتر باشد، مس��ئوليت‌پذيري هم 
بيشتر ديده مي‌شود به همين دليل مشاركت اجتماعي 
يكي از مؤلفه‌هاي جدي س��رمايه اجتماع��ي در جامعه 
است. س��رمايه اجتماعي با قانون و بخش��نامه در جامعه 
افزايش پيدا نمي‌كن��د و تمامي اجزاي جامع��ه بايد در 
اين زمينه فعال باش��ند. براي ارتقاي همدلي اجتماعي 
در جامعه بايد ه��م دولت و هم مردم وارد عرصه ش��وند. 
روحانيون، صاحبنظران، معتمدين، ورزشكاران، اساتيد 
و... همه مي‌توانند مؤثر باشند، اما شرط اول اين حركت 
اين است كه بپذيريم ما جامعه‌اي هس��تيم كه داريم به 
س��مت بي‌تفاوتي اجتماعي و فردگرايي بيشتر گرايش 

پيدا مي‌‌كنيم. 
   براي بازگشت به فرهنگ اصيل چه بايد كرد؟

بي‌ترديد بي‌تفاوتي نه ريش��ه در آموزه‌هاي مذهب ما 
دارد نه ريشه در فرهنگ ملي‌مان. صرف‌نظر از آنكه چه 
عاملي سبب ايجاد اين بي‌تفاوتي در جامعه شده است؛ 
ناگفته پيداست فردي كه احساس مسئوليتي در مقابل 
همنوع غرق ب��ه خونش در خياب��ان )در تصادفات و...( 
نمي‌كند، تعهد چنداني هم به رش��د و پيشرفت جامعه 
خود و اعتلاي فرهنگي، علم��ي و اقتصادي آن نخواهد 
داشت، اين در حالي است كه احساس تعلق فرد به كليت 
جامعه و تعهد نسبت به سرنوشت جمعي، عمل مهمي 
در حفظ انس��جام ملي و اعتلاي يك كش��ور است. در 
جامعه‌‌اي كه تك‌تك افراد به جامعه احساس پيوستگي 
داشته و خود را در قبال سرنوشت هم مسئول مي‌دانند، 
ضمن آنكه جامعه‌اي شادتر، پر انرژي‌تر و اخلاق گراتر 
خواهيم داشت، رشد و پيشرفت همه‌جانبه آن با شتاب 

بيشتري رخ مي‌دهد. 
براي پيشگيري از شيوع بي‌تفاوتي در جامعه و بازگشت 
به فرهنگ اصيلي كه ريشه در آموزه‌هاي ديني و سنتي 
ما دارد، نمي‌توان صرفاً به نقش دس��تگاه‌هاي رسمي با 
بخشنامه‌هاي دستوري بس��نده كرد. راه‌حل‌هاي اين 
مهم نه تنها همكاري‌هاي همه‌جانبه بين دس��تگاهي 
را مي‌طلبد، بلكه نيازمند آسيب‌شناس��ي‌هاي مستمر 
و دقيق از س��وي مجامع علمي، پژوهشي و دانشگاهي 

است. 
    منابع و مآخذ:

- بررس��ي عوامل مؤثر بر بي‌تفاوت��ي اجتماعي/ مجله 
جامعه شناسي ايران

- چرا مردم ايران نسبت به وقايع جامعه خود بي‌تفاوت 
شده‌اند؟!/ خبرگزاري دانشجويان ايران

- بي تفاوتي اجتماعي؛علل شكل‌گيري، آسيب‌ها، آثار و 
راهكار خروج از آن/ خبرگزاري صداوسيما
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سبك رفتار

آيا مهارت نه گفتن را آموخته‌ايد؟

ياد بگيريم گاهی یا بیشتر نه بگوييم
 اما هميشه نه نگوييم!

نگاهي به پديده بي‌تفاوتي از منظر فردي و اجتماعي

فقط تماشاگر رويدادها نباشيم

براي پيش�گيري از ش�يوع بي‌تفاوتي 
در جامع�ه و بازگش�ت ب�ه فرهن�گ 
اصيلي كه ريشه در آموزه‌هاي ديني و 
س�نتي ما دارد نمي‌توان صرفاً به نقش 
دستگاه‌هاي رس�مي با بخشنامه‌هاي 
دس�توري بس�نده ك�رد. راه‌حل‌هاي 
اي�ن مه�م ن�ه تنه�ا همكاري‌ه�اي 
همه‌جانبه بين دستگاهي را مي‌طلبد، 
بلك�ه نيازمند آس�يب شناس�ي‌هاي 
مس�تمر و دقي�ق از س�وي مجام�ع 
علمي، پژوهشي و دانش�گاهي است

فضاي مجازي موجب كاهش ارتباطات 
رو در رو ش�ده و به فردگرايي دامن زده 
اس�ت. با ورود فضاي مجازي به زندگي 
اجتماعي ايراني�ان، به نظر مي‌رس�د 
مس�ئوليت‌پذيري در مقابل جامعه به 
شكل مجازي و فقط در فضاي مجازي 
نمايانگر مي‌شود. تغيير سبك زندگي 
برخ�ي از م�ردم، در س�ايه تبليغ�ات 
فرهنگ غربي نيز به دامنه اين عارضه 
اجتماع�ي - اخلاق�ي اف�زوده اس�ت

يكي از دلايلي كه باعث مي‌شود نه گفتن سخت و 
مشكل شود و نياز به مهارت داشته باشد، اين است 
كه در دوران كودكي ياد گرفته‌ايم اگر مي‌خواهيم 
نظر بقيه را جلب كنيم بايد ب��ه همه بله بگوييم و 
برايش��ان كاري را كه مي‌خواهند انجام دهيم و نه 

گفتن توهين به مخاطب محسوب مي‌شود!
اولين اصل براي نه گفتن: داشتن چارچوب درست 
است؛ نه گفتن موضوعي حساس و كليدي است و 
در زماني كه لازم باشد بايد بتوانيم به شيوه درستي 
نه بگوييم. اينكه بدانيم دقيقاً در چه زماني بايد نه 
بگوييم كاملًا بستگي به چارچوب‌هاي ما دارد. به 

عنوان نمونه به چارچوب‌هاي زير توجه كنيد:
1- چارچوب‌هاي ديني

2- چارچوب‌هاي اخلاقي
3- چارچوب‌هاي خانوادگي

4- چارچوب‌هاي شخصي
هر ك��دام از اين موارد ب��راي ما تصمي��م گيرنده 
هس��تند. بنابراي��ن ما يكب��ار براي هميش��ه بايد 
چارچوب‌هاي خود را مشخص كنيم و دقيقاً بدانيم 
كه اولويت‌هاي م��ا در زندگي چيس��ت؟ پيش از 
آنكه به هر چيزي بله بگوييم، مهم است كه درك 
كنيم واقعاً چه كاري از ما خواس��ته شده است؟ به 
اولويت‌ها و اهدافي كه در نظر داريم توجه داشته 
باشيم، همچنين مرزهاي خود را در نظر بگيريم و 
اين را در نظر داشته باشيم كه آيا اين زمان لحظه‌اي 

است كه بايد از منافع خودمان محافظت كنيم؟
البته بايد توجه داش��ته باشيم يكس��ره نه گفتن 
ه��م از ما فردي منفور مي‌س��ازد، پ��س ضد حال 
نباشيم! اينكه هميشه مخالف جمع باشيم، لزوماً 
نش��ان‌دهنده توان نه گفتن نيس��ت! ب��راي مثال 
اگر ما در جمعي دوس��تانه كه همه مي‌خواهند به 
رس��توران بروند، نه بگوييم و اصرار كنيم كه فقط 
يك بستني يا نوشيدني بخوريم يا اينكه در عصر آن 
روز كه همان جمع مي‌خواهند برنامه را در ساعت 
9 به پايان برسانند و ما روي ساعت8 اصرار داريم! 
مهارت نه گفتن ما را نش��ان نمي‌دهد بلكه نشان 

مي‌دهد ضدحال هستيم. 
با اين حال بايد همواره در نظر داش��ته باشيد كه 
شما اولويت شماره يك در زندگي خود هستيد. اگر 
مواظب خود نباشيد، ديگران از شما بهره مي‌گيرند 

و سوءاستفاده مي‌كنند. 
نه گفتن هميشه براي بار اول ممكن است دشوار 
و ناخوش��ايند باش��د، اما به مرور زمان و با تمرين 
و ممارست آسان‌تر ش��ده و قابل دستيابي است. 
بس��ياري از ما از كودكي ياد گرفته‌ايم كه رضايت 
ديگران بيشتر از خواسته‌هاي خودمان ارزش دارد 
و بارها در موقعيت‌هايي ق��رار گرفته‌ايم كه گفتن 

كلمه »نه« برخلاف ميل باطني برايمان س��خت 
و دشوار بوده است، چون بيش از رضايت خودمان 

دلواپس توجه و رضايت ديگران هستيم!
با توجه به اينكه راضي نگه داش��تن تمام آدم‌هاي 
اطرافمان ممكن نيست، بنابراين بايد بعضي مواقع 
با صداقت و شجاعت كلمه »نه« را به كار ببريم تا 
خود آسيب نبينيم. كمك‌كردن به ديگران زماني 
خوب است كه به كارها و برنامه‌هاي خود خدشه‌اي 
وارد نكند. توجه به امور شخصي و مراقبت از خود 
بهترين عامل براي نه گفتن است. تصور كنيد كه 
از شما درخواستي براي حل يك مشكل در مدت 
زمان��ي كوتاه مي‌ش��ود، در اين اوق��ات انجام اين 
درخواس��ت‌ها چند ساعت از وقت ش��ما را اشغال 
مي‌كنن��د. در چنين وضعيتي ش��ما متوجه عقب 
افتادن بس��ياري از امور روزانه‌تان مي‌ش��ويد، در 
حالي كه با يك »نه« ساده مي‌توانيد كمك به حل 

مشكل را به زماني ديگر موكول كنيد. 
فقدان و نب��ود جرئت نه گفتن يك��ي از مهم‌ترين 
دلايل��ي اس��ت ك��ه نمي‌گ��ذارد پيش��نهادات و 
درخواس��ت‌هاي نامناس��ب دوس��تان خود را رد 
كنيم. زماني كه نتوانيم در مقابل درخواست‌هاي 
نا معقول ديگران »نه« بگوييم، مجبور هستيم آنها 
را بپذيريم، يعن��ي كاري را انجام دهيم كه دلخواه 
ما نيست و از انجام دادن آن راضي نيستيم. بعضي 
وقت‌ها ما با »بله« گفتن‌هاي بي‌جا، خودمان را به 
دردسرها و مشكلاتي مي‌اندازيم كه جبران‌ناپذير 

است. 
زماني كه به چيزي يا كاري نه مي‌گوييد، در همان 
لحظه به موضوع ديگري بله مي‌گوييد. اين موضوع 
ديگر ممكن است رؤياها يا آرزوهاي شما باشد. به 
عبارت ديگر، شما در رس��يدن به آرزوها و اهداف 
خود، در زندگي‌تان فض��ا و زماني را آزاد مي‌كنيد. 
علاوه بر اين، شما براي حل مشكلات خود وقت‌تان 
را آزاد مي‌كنيد يا صرف استراحت، تفريح و ورزش 

يا مراقبت از خود مي‌كنيد. 
در بعضي زمان‌ها تصميم‌گيري در محل دش��وار 
و سخت اس��ت. همه موارد هميشه واضح و روشن 
نيست يا فشار و اس��ترس تصميم‌گيري در حضور 
شخص، باعث مي‌شود كه به او پاسخ مثبت بدهيم. 
در چنين شرايطي، مهم اس��ت كه كمي بيشتر به 
خودمان زمان دهيم با ش��خص مورد نظر صحبت 
كنيم و به وي اطلاع دهيم كه اين يك تصميم مهم 
است و دوس��ت دارم كمي بيشتر به آن فكر كنم و 
به محض اينكه تصميم بگي��رم اطلاع خواهم داد. 
لحظه‌اي كه از او دور مي‌شويم و وقت مي‌گذاريم تا 
درباره درخواستش، فكر كنيم و يك تصميم مؤثر 
بگيريم. همواره س��عي كنيم مؤدبان��ه نه بگوييم. 
قبل از ن��ه گفتن محدوديت‌هاي خ��ود را توضيح 
دهيم، راهكار جايگزين پيش��نهاد دهيم. رضايت 
و علاقه‌مندى خود را نسبت به آن پيشنهاد نشان 
دهيم و به دنبال آن مشخص كنيم در حال حاضر 

شرايط پذيرش اين درخواست را نداريم. 
فراگيري مهارت ن��ه گفتن مي‌توان��د در زندگي 
ش��خصي و حرفه‌اي ما ارزش باش��د. نه تنها وقت 
ما را براي تمركز روي مس��ائلي كه بيشتر از همه 
براي ما مهم هس��تند آزاد مي‌كند، بلكه شرايطي 
را برايمان آم��اده مي‌كند تا بتوانيم بيش��تر وقت 
خود را به افراد ديگر، با توجه به شرايط خودمان، 

اختصاص دهيم.  
فراموش نكنيم زندگي پر از نه، مس��اوي زندگي با 
فرصت‌هاي از دست رفته اس��ت. به همين دليل، 
مهم است كه ارزش بله گفتن در زمان‌هاي حياتي 

را نيز درك كنيم. 

سبک نگرش

   سلما سلطاني
بي‌تفاوتي آفتي اس�ت كه ابع�اد منفي فردي و اجتماعي آن بس�يار وس�يع ب�وده و بنياده�اي اخلاقي 
يك جامع�ه را متزلزل مي‌كند. جامع�ه‌اي كه در آن بي‌تفاوتي ش�يوع پيدا كن�د و در فرهنگ اجتماعي 
دروني ش�ود، به م�رور انس�جام خ�ود را از دس�ت داده و آس�يب‌پذير مي‌ش�ود. در جامع�ه ايراني هر 
چند از يك‌س�و ش�اهد ش�كل‌گيري پويش‌هاي خيريه و كمك به ديگران هس�تيم، اما از س�وي ديگر 
به دليل فق�دان آموزش‌ه�اي لازم ش�اهد انواع�ي از بي‌تفاوتي و حت�ي تضييع حق‌الناس مي‌باش�يم 
كه هيچ س�نخيتي ب�ا فرهنگ ايراني اسالمي م�ا ندارد. اي�ن بي‌تفاوت�ي را به وي�ژه در قب�ال وقايع و 
رويدادهاي اجتماعي پيرامون خود مي‌بينيم، اما پرس�ش اينجاس�ت ك�ه چرا اين اتفاق افتاده اس�ت. 

   زهرا هنربخش 
يك�ي از مهارت‌ه�اي حيات�ي زندگي، مه�ارت ن�ه گفتن اس�ت. نه گفت�ن يك هن�ر و تكنيك 
اس�ت كه بايد ب�راي آن تمرين كنيم تا توانش را داش�ته باش�يم. باي�د بدانيم كه هن�ر نه گفتن 
يكي از مهم‌تري�ن توانايي‌ه�اي ما در راه رس�يدن به انواع موفقيت مي‌باش�د. درس�ت اس�ت 
كه تنها ب�ا نه گفتن نمي‌ت�وان به موفقيت رس�يد، ام�ا در اكثر ش�رايط و مواقع باید ن�ه بگوييم 
تا برخي زحمات بي‌جه�ت و خس�ته‌كننده را از خ�ود دور كنيم و بيه�وده قول انج�ام كاري را 
ندهيم. به همين دليل باي�د نه گفتن را ي�اد بگيريم و درس�ت و البته بجا از آن اس�تفاده كنيم. 

 زمان�ي ك�ه نتواني�م در مقاب�ل 
درخواس�ت‌هاي نامعق�ول ديگران 
»نه« بگوييم، مجبور هس�تيم آنها 
را بپذيري�م، يعن�ي كاري را انج�ام 
دهيم كه دلخواه ما نيست و از انجام 
دادن آن راض�ي نيس�تيم. بعض�ي 
وقت‌ها ما با »بله« گفتن‌هاي بي‌جا، 
خودمان را به دردسرها و مشكلاتي 
مي‌اندازيم كه جبران‌ناپذير اس�ت 

اهميت مسئوليت‌پذيري در آيات و احاديث

چشم و گوش دلت بازخواست مي‌شود


