
امام عل��ي)ع( مي‌فرمايند: آگاه باش��يد! خطاها و گناهان 
مانند اسب‌هاي س��ركش و لجام گسيخته‌اي هستند كه 
گناهكاران بر آنها س��وارند و آنان را در قعر دوزخ سرنگون 
خواهند س��اخت و تقوا همانند مركب‌هاي راهوار و آرامي 
است كه صاحبانشان بر آنها سوارند و زمامشان را به دست 

دارند و آنان را تا بهشت پيش مي‌برند. 
اهميت و جايگاه تقوا براي جوانان آن وقت معلوم مي‌شود 
كه تمايلات و احساس��ات دوره جواني مد نظر قرار گيرد. 
براي جواني كه در معرض طغيان غرايز و احساسات تند و 
شكوفايي خواهش‌هاي نفساني و غريزه جنسي و تخيلات 
موهوم به سر مي‌برد، تقوا به منزله قلعه و حصار مستحكمي 
است كه او را از تاخت و تاز دشمنان مصون مي‌دارد و مانند 
سپري اس��ت كه از اصابت تيرهاي زهرآگين شياطين باز 

مي‌دارد. 
امام علي)ع( مي‌فرمايند: »اعلموا عب��ادالله ان التقوي دار 
حصن عزيز: بدانيد ‌اي بندگان خد، تقوا دژي مستحكم و 

غيرقابل نفوذ است.«
استاد مطهري)ره( در اين خصوص مي‌گويد: »نبايد تصور 
كرد كه تق��وا از مختصات دينداري اس��ت، از قبيل نماز و 
روزه، بلكه تقوا لازمه انسانيت اس��ت. انسان اگر بخواهد از 
طرز زندگي حيواني و جنگلي خارج ش��ود ناچار است كه 

تقوا داشته باشد.«
جوان همواره بين دو راهي قرار دارد و به س��وي دو نقطه 
متضاد كشيده مي‌شود. از يك طرف، نداي وجدان اخلاقي 
و الهام الهي او را به سوي خوبي‌ها سوق مي‌دهد و از طرف 
ديگر غرايز دروني و نفس اماره و وسوسه‌هاي شيطاني او را 
به ارضاي خواهش‌هاي نفساني فرمان مي‌دهد. در اين جنگ 
و گريز تنها جواني مي‌تواند از اين صحنه كشمكش و نزاع 
بين عقل و شهوت، خير و فساد و پاكي و آلودگي به سلامت 

خارج شود كه خود را به سلاح ايمان و تقوا مجهز كرده باشد 
و از ابتداي جواني به خودسازي و جهاد با نفس بپردازد. 

حضرت يوسف)ع( در س��ايه همين تقوا بود كه توانست با 
اراده‌اي قوي از آزمون سخت الهي سربلند بيرون آيد و به 

اوج عزت نائل شود. 
بسياري از جوانان از ضعف اراده و فقدان قدرت تصميم‌گيري 
ش��كايت و براي درم��ان آن چاره‌جويي مي‌كنن��د. آنان 
مي‌گويند: »براي ترك عادات زشت و ناپسند بارها تصميم 

گرفته اما كمتر موفق شده‌ايم.«
امام علي)ع( از تقوا به عنوان عامل تقويت اراده و مالكيت 

نفس كه نقش عمده‌اي در ترك گناه و عادات ناپسند دارد، 
ياد مي‌كنند و مي‌فرمايند: »آگاه باشيد! خطاها و گناهان 
مانند اسب‌هاي س��ركش و لجام گسيخته‌اي هستند كه 
گناهكاران بر آنها س��وارند و آنان را در قعر دوزخ سرنگون 
خواهند س��اخت و تقوا همانند مركب‌هاي راهوار و آرامي 
است كه صاحبانشان بر آنها سوارند و زمامشان را به دست 

دارند و آنان را تا بهشت پيش مي‌برند.«
بايد در نظر داش��ت اين كار ش��دني اس��ت. ق��رآن كريم 
مي‌فرمايند: »والذين جاهدوا فينا لنهدينهم س��بلنا: آنان 
كه در راه ما جهاد و كوشش مي‌كنند، راه‌هاي خود را به آنها 

نشان مي‌دهيم.« 
بدون ترديد يك��ي از عوامل مه��م موفقي��ت و كاميابي، 
بهره‌ب��رداري صحيح و اصول��ي از ش��رايط و فرصت‌هاي 
مناسب اس��ت كه فرصت جواني از اساس��ي‌ترين آنها به 

شمار مي‌رود. 
نيروي معنوي و قواي جس��ماني، گوهر گرانسنگي است 
كه خداوند متعال در اختيار نسل جوان قرار داده است. بر 
اين اساس پيشوايان دين همواره بر اغتنام فرصت جواني 

تأكيد كرده‌اند. 
امام علي)ع( مي‌فرمايند: »لاتنس صحتك و قوتك و فراغك 
و شبابك و نشاطك ان تطلب بها الاخرة: سلامتي، قدرت، 
فراغ بال، جواني و نشاط خود را فراموش مكن، از آنها در راه 

آخرت استفاده كن.« 
آن حضرت درباره كساني كه از نعمت جواني بهره صحيح 
و كافي نبرده‌اند، مي‌فرمايند: »آنها در ايام س�المت بدن 
س��رمايه‌اي مهيا نكردند و در اولي��ن فرصت‌هاي زندگي 
درس عبرتي نگرفتند، آيا كسي كه جوان است جز پيري 

انتظار دارد.« 
بهترين زمان براي تربيت و خودسازي، دوره جواني است، 
زيرا صفحه دل جوان با زشتي‌ها و خصلت‌هاي ناپسند شكل 
نگرفته و چراغ فطرت در دلش خاموش نش��ده است. امام 
علي)ع( به فرزندش امام حسن)ع( چنين مي‌فرمايند: »انما 
قلب الحدث كالارض الخاليه ما القي فيها من ش��يء قلبه 
فبادرتك بالادب قبل ان يقسوا قلبك ويشتغل لبك: قلب 
نوجوان مانند زمين خالي است كه هر چه در آن بيفشاني 
آن را مي‌پذيرد، پس پيش از آنكه قلبت سخت و فكرت به 
امور ديگر مشغول شود، به تعليم و تربيت تو مبادرت كردم 

و همت خود را بر تربيت تو گذاشتم.«
* تلخيص از تبيان/ مهناز وكيلي 

   شناخت و حل مسئله
براي حل هر مسئله‌اي، افراد نياز به دو بخش دارند؛ يكي 
شناخت مس��ئله و دوم بخش عملي كار که حل مسئله 
است. همه ما مي‌دانيم مش��كلات بخش جدايي ناپذير 
زندگي ماست. هر انساني از ابتداي زندگي تاكنون مسائلي 
را پيش‌رو داشته است. اينكه چه بپوشد؟ چگونه بپوشد؟ 
چه بخورد و... ابتدايي‌ترين مسائل پيش‌روي انسان‌ها بوده 
است. شايد اگر انسان‌ها نمي‌توانستند پاسخگوي مسائل 
خود باشند حتي نسل انساني نيز به خطر مي‌افتاد. همه 
انسان‌ها به دانستن اين مهارت نيازمندند، چراكه داشتن 
اين مهارت علاوه بر رفع مشكلات فردي و اجتماعي افراد 
به كاهش اضطراب و افزايش اعتماد به نفس آنان كمك 
مي‌كند. علاوه بر آن وقتي يك فرد بتواند مسائل موجود 
در ارتباط با همس��ر، خانواده و همكار را پيدا و بازخواني 
كند، در بهبود روابط اجتماعي او نيز به طرز چشمگيري 

مؤثر خواهد بود. 
   تبديل مسئله به فرصت

معجزه حل مس��ئله در عمل بروز پيدا خواهد كرد، آنجا 
كه فرد مي‌داند مش��كلش با رئي��س اداره در محل كار 
چيس��ت و به حل آن مي‌پردازد. اف��راد زماني كه به اين 
مهارت دست مي‌يابند سعي مي‌كنند خود با مشكلات 

به صورت مستقيم دست و پنجه نرم كنند و براي آنها به 
دنبال راه‌حل باشند و به توانايي‌هاي خود اعتماد كنند. 
زيبايي اين مهارت آنجا جلوه پي��دا مي‌كند كه يك فرد 

مي‌تواند هنگام مواجهه با مشكل خود، مشكل و مسئله 
را به يك فرصت تبديل كند. اين امر را با يك مثال ساده 
طبيعي ملموس مي‌كنيم. صدف در دريا زماني كه يك 
تكه سنگ به آن وارد مي‌شود با يك مشكل مواجه است. 
چ��ون نمي‌تواند آن را بي��رون بيندازد. پ��س به صورت 
غريزي با اين مش��كل برخورد مي‌كند و براي اين سنگ 
سخت يك پوشش نرم ايجاد مي‌كند تا سنگ را با همين 
تلاش خود به مرواريد تبديل و از يك مش��كل بي‌ارزش 

فرصت‌سازي كند. 
   مشكلات را شكلات كنيم

اينجاست كه مي‌گويند »ميم« مشكلات را كه برداريم، 
ش��كلات خواهيم داشت. اين ش��يوه مواجهه با مشكل 
انسان را همواره به تلاش نيز وادار مي‌كند تا جست‌وجو 
كند و هر چه براي حل مش��كلش نمي‌داند را فرا بگيرد 
و مدام مهارت‌هاي جديدي كس��ب كند. كم‌كم همين 
تبديل‌ها به پرورش ذهن خلاق در افراد مي‌انجامد اما آيا 
همه افراد يك جامعه مسائل را به يك شكل مي‌بينند و 
به يك صورت به حل آن مي‌پردازند؟ حقيقت اين است 
كه اف��راد مختلف هنگام مواجهه با يك مس��ئله، گاهي 
به صورت منفعل عمل مي‌كنند. بدينگونه كه س��كوت 
مي‌كنند و منتظر مي‌نش��ينند تا خود مسئله حل شود. 
شايد هم گاهي مشكل چنين افرادي برطرف شود، اما 
اين امر هميشگي نيست. دس��ته ديگر افرادي هستند 
كه مسئله را پذيرفته و به جنگ رو در رو با آن مي‌روند. 
اين افراد پس از پايان مشكل حتي اگر برطرف نشود هم 
احساس لذت و س��ربلندي خواهند كرد و خود را موفق 
مي‌خوانند، چراكه تلاش خود را به بهترين وجه ممكن 
انجام داده‌اند. البته بماند كه برخي افراد در مرحله قبل 
از حل مسئله يعني مسئله‌يابي دچار مشكل هستند و 

نمي‌توانند مشكل اصلي خود را بشناسند. 
   مواجهه مثبت با مسائل

شخصي مشكل خود را اين مي‌داند كه به دليل استفاده 

فراوان از رسانه در منزلش��ان و عدم فرصت كافي براي 
تربيت و بازي با فرزند، ح��ال ديگر فرزند نيز به او توجه 
نمي‌كند. ابتدا پس از يافتن مس��ئله بايد با آن مواجهه 
مثبت داش��ته باش��يم. مثلًا در مثال بالا والدين فرزند 
مي‌توانند فكر كنند كه فرزندش��ان ديگر قابليت تغيير 
ندارد و مشكلش��ان قابل حل نيس��ت و همين مي‌شود 
منفي‌تري��ن نقط��ه و انس��ان را از حرك��ت وا مي‌دارد. 
مواجهه مثبت با مسائل و مشكلات يعني اينكه بدانيم 
و به خود بقبولانيم كه اين مس��ئله يك راه‌حل خواهد 
داشت و من بايد آن را بيابم. سپس بايد مسئله را براي 
خود موش��كافي كنيم. يعني تمام جنبه‌هاي آن را در 
نظر بگيريم. اينكه مش��كل عدم توجه فرزند به والدين 
است و به چه شكل اين عدم توجه صورت گرفته؟ از چه 
زماني آغاز شده؟ چه مواقعي بدتر مي‌شود؟ و چه مواقع 

بهتر است؟ و... 
بهتر است بدانيم كه براي حل اين مسئله، خود به دنبال 
يك هدف هس��تيم. اين هدف را از ابتدا باید براي خود 
معين كنيم تا باعث انگيزه بخشي در حل مشكل و طي 
مسير شود. مثلًا در مثال بالا وقتي پدر و مادر بدانند كه 
هدفشان بازگشت فرزند به مسير صحيح تربيت است، 
پس انگيزه دوچنداني در مسير حل مشكل پيدا خواهند 
كرد. البته سعي كنيم اهداف را جزء اهداف در دسترس 
قرار دهيم تا با نرسيدن به آن دچار سرشكستگي نشويم. 
يعني هدف را خيلي آرمان��ي در نظر نگيريم. در مرحله 
بعد بايد دنبال راه حل بگرديم، از افراد آگاه بپرس��يم، 
كتاب مطالعه كنيم، از هر كجا كه مي‌توانيم تفكر كنيم 
و... راه‌حل‌هاي مختلف را جمع آوري کنیم و از بين آنها 
بهترين را انتخ��اب و آغاز به كار كني��م. گاهي افراد در 
حل مس��ئله همه اين مراحل را به صورت ذهني انجام 
مي‌دهند و خود نيز متوجه نمي‌شوند اما به نظر مي‌رسد 
براي مسائل اساس��ي و پيچيده پرداختن به آنها به اين 

شيوه بتواند راهگشاي مناسبي براي حل آن باشد.
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زندگي بدون مشكل بي‌معناست!

مسئله را معضل نبينيم

مهارت حل مسئله و مواجهه مثبت با مسائل

توصيه‌هاي امام‌علي)ع( به جوانان درباره همت و اراده

»ميم« مشكلات را برداريم!

نشاط و جواني‌ات را درياب!

معجزه حل مسئله در عمل بروز پيدا 
خواهد ك�رد، آنج�ا كه ف�رد مي‌داند 
مش�كلش با رئيس اداره در محل كار 
چيس�ت و به حل آن مي‌پردازد. افراد 
زماني كه به اين مهارت دست مي‌يابند 
س�عي مي‌كنند خود با مش�كلات به 
صورت مس�تقيم دس�ت و پنجه نرم 
كنند و براي آنها به دنبال راه حل باشند 
و به توانايي‌هاي خ�ود اعتماد كنند. 
زيبايي اي�ن مهارت آنج�ا جلوه پيدا 
مي‌كند كه يك ف�رد مي‌تواند هنگام 
مواجه�ه با مش�كل خود، مش�كل و 
مس�ئله را به يك فرصت تبديل كند

افراد مختل�ف هنگام مواجه�ه با يك 
مس�ئله، گاهي به صورت منفعل عمل 
مي‌كنند. منتظر مي‌نش�ينند تا خود 
مسئله حل شود. شايد هم گاهي مشكل 
چنين اف�رادي برطرف ش�ود، اما اين 
امر هميش�گي نيس�ت. دس�ته ديگر 
افرادي هستند كه مسئله را پذيرفته و 
به جنگ رو در رو با آن مي‌روند. اين افراد 
پس از پايان مش�كل حتي اگر برطرف 
نش�ود هم احس�اس لذت و سربلندي 
خواهند كرد و خود را موفق مي‌خوانند

وقتي ما با مسئله‌اي روبه‌رو مي‌شويم، طبيعي است كه 
استرس را تجربه كنيم اما همه آدم‌ها با اين استرس به 
يك شكل مقابله نمي‌كنند. گاهي اوقات احساس ما به 
قدري منفي و شديد اس��ت كه مانع از تفكر منطقي و 
حل مسئله مي‌شود. مثلًا در برخورد با مسئله عصباني 
مي‌شويم، گريه يا قهر مي‌كنيم. گاهي هم احساس ما 
آن قدر شديد و منفي نيس��ت اما در هر حال رفتار ما 
فقط يك برخورد احساسي - هيجاني است و منجر به 
حل مسئله نمي‌شود. مثلًا ساكت مي‌شويم و مسئله را 
به عنوان يك مس��ئله غيرقابل حل مي‌پذيريم و تنها 
دعا مي‌كنيم مس��ئله به خودي خود حل شود. در هر 
دو حالت مقابله ما با مسئله هيجان مدار است. فقط در 
مورد اول مقابله هيجان مدار غير سازگارانه و در مورد 
دوم، مقابله هيجان مدار سازگارانه است. هدف از مقابله 
هيجان مدار تغيير شرايط اس��ترس آفرين در جهت 

بهبود وضعيت هيجاني و كاهش فشار است. 
يك نوع مقابله ديگر در برابر مسائل، مقابله مسئله مدار 
است. وقتي ما به حل مسئله مي‌پردازيم، نوعي مقابله 
انجام مي‌دهيم. مقابله مس��ئله مدار مي‌تواند مؤثر يا 
نامؤثر باش��د. زماني مقابله مؤثر است كه مسئله حل 
شود و البته مس��ئله به گونه‌اي حل شود كه حداكثر 
نتايج مثبت به دس��ت آمده و حداق��ل عواقب منفي 
به بار‌ آيد. بايد به خاطر داش��ت مقابله س��ازگارانه به 
معناي دستيابي به حداكثر نتايج مثبت، نه تنها براي 
خود فرد كه با كمترين آثار س��وء براي ديگران و نيز 
دس��تيابي به آثار مثبت نه تنها در كوتاه مدت كه در 

دراز مدت است. 
زماني كه آدم‌ها با يك مسئله روبه‌رو مي‌شوند، همواره 
آن را به شكل يك مسئله نمي‌بينند. گاهي اوقات افراد 
مس��ئله خود را به صورت يك مش��كل يا يك معضل 
غير قابل حل مي‌بينند. چنين رويكردي به مس��ئله 
نخس��تين مانع بر سر راه حل مس��ئله است. چون به 
محض اينكه ف��رد مانع، ابه��ام، پيش‌بيني ناپذيري و 
در هر صورت مس��ئله‌اي را كه مقابل او ق��رار دارد، به 
صورت يك معضل غير قابل حل ديد، انگيزه خويش 
براي مقابله مؤثر را از دست مي‌دهد. هدف ما از مقابله 
هيجان مدار، مديريت هيجان‌هاي ايجاد ش��ده در اثر 
موقعيت استرس آفرين اس��ت. وقتي از مقابله مسئله 
مدار استفاده مي‌كنيم بر اين باوريم كه موقعيت قابل 
تغيير و مسائل قابل حل هستند، در حالي كه وقتي از 
مقابله‌هاي هيجان مدار استفاده مي‌كنيم، بر اين باوريم 
كه شرايط غير قابل تغيير و غير قابل كنترل هستند و 
تنها مي‌توان در مقابل آنها واكنش هيجاني نشان داد. 
مقابله‌هاي مس��ئله مدار و هيجان مدار انواع مختلفي 
دارند. از جمله: مقابله‌ه��اي فعال )مثل اقدام عملي يا 
تلاش در جهت برطرف كردن مس��ئله(، برنامه‌ريزي 

)مثل فكر كردن در م��ورد اينكه چگون��ه مي‌توان با 
مس��ئله روبه‌رو ش��د يا برنامه‌ريزي در مورد اقدامات 
فعالانه‌اي كه بايد براي مقابله صورت گيرد(، تلاش در 
جهت يافتن منابع حمايت اجتماعي كه مي‌توانند عملًا 
مؤثر واقع شوند)مثلًا كمك گرفتن، كسب اطلاعات، يا 
نظر مشورتي گرفتن در مورد آنچه  بايد در جهت حل 
مسئله صورت گيرد(، در پي حمايت اجتماعي عاطفي 
برآمدن )حس دلسوزي و حمايت عاطفي كسي را به 
دست آوردن(، كنار گذاشتن س��اير فعاليت‌ها )توجه 
نكردن ب��ه ديگر فعاليت‌هايي كه ف��رد انجام مي‌دهد 
تا به اين ترتيب بتواند با تمام ق��وا و با تمركز كامل به 
حل مس��ئله بپردازد(، پناه بردن به معنويت )افزايش 
فعاليت و رفتارهاي مذهبي(، تفسير مجدد مسئله به 
سبكي مثبت و آن را به عنوان فرصتي براي رشد و بلوغ 
اجتماعي ديدن )از موقعيت نهايت اس��تفاده را براي 
رشد كردن و مس��ئله را از جنبه‌هاي مثبت و سازنده 
آن ديدن(، بازداري مقابله )مقابله منفعلانه به صورت 
عقب‌نشيني و دست از تلاش برداش��تن تا زماني كه 
شرايط به شكلي درآيد كه راهبردهاي مقابله‌اي فرد 
بتوانند مؤثر واقع ش��وند(. در هر حال بدون مسئله و 

مشكل، زندگي مفهومي ندارد. 
هميش��ه دوس��ت داريم از وضع موجود ب��ه وضعيت 
مطلوب برسيم و براي اين منظور ناچاريم مسائل را حل 
كنيم. با كس��ب مهارت، تجربه و توانمندي براي حل 
درست مسائل احساس ارزشمندي و اعتماد به نفس 
در ما بيشتر خواهد شد. در صورتي كه نتوانيم مسائل 
و مش��كلات زندگي را به روش مناسب و درستي حل 
كنيم، زندگي برايمان دشوار خواهد شد. حل مسئله 
مهارتي است كه مي‌توان آن را آموخت و به كار بست و 
به ديگران نيز آموخت. مهم‌ترين فرآيند يادگيري حل 
مسئله، دروني شدن روند و گام‌هاي حل مسئله است. 
مهارت حل مسئله فرآيندي است كه نياز به تجربه‌هاي 
عملي و توانمندي‌هاي ذهني دارد كه با شناخت و رفتار 
هدايت شده و با كمك راه‌حل‌هاي مناسب يا سازگارانه 
به نتيجه مطلوب مي‌رسد. هر مسئله، نوعي استرس به 
فرد وارد مي‌كند و راه‌حل مسئله، يك نوع رويارويي با 
استرس ناشي از مشكلات اس��ت. استرس يعني وارد 
شدن فشار بر يك سيستم، بدون آمادگي قبلي براي 

پذيرش آن فشار. 
گام حل مس��ئله ش��امل شناس��ايي يا طرح مسئله، 
شناس��ايي به علت يا دلي��ل به وجود آمدن مس��ئله، 
انتخاب چند راه حل براي حل مسئله، گزينش بهترين 
راه حل از مي��ان راه حل‌ها با اس��تفاده از روش حذف 
منفي، به اجرا گذاشتن راه حل، ارزيابي اثربخشي راه 
حل و تدوين روش كاري است كه پس از اين، چنين 

مشكلاتي پيش نيايد. 
دلايل شكست حل مسئله عبارتند از: ناتواني در تعقيب 
مسئله و حل آن، ناتواني در فهم دقيق و درست مسئله، 
ناتوان��ي در دريافت اطلاعات لازم براي حل مس��ئله، 
ناتوان��ي در پيش‌بيني ناش��ناخته‌ها، انتخاب راه‌حل 
ضعيف يا غل��ط از ابتداي كار، برخ��ورد هيجان مدار 
كه منجر به راه‌حل غلط ش��ود و كار كردن بر اس��اس 

اطلاعات نادرست. 
ختم كلام اينكه مهارت حل مس��ئله فرآيندي ذهني 
است كه شامل كشف، آناليز و حل مشكلات مي‌شود. 
هدف نهايي حل مس��ئله غلبه بر موان��ع و پيدا كردن 
بهترين راه‌حل براي موضوعات است. بهترين راه‌حل 
براي رفع مشكلات را نمي‌توان به صورت تعريف كلي 
ارائه داد. در واقع بسته به موقعيتي كه فرد در آن قرار 
دارد، راهكارها متغير است. در بعضي از مسائل بهترين 
روش اين اس��ت كه افراد اطلاعات خود را بالا ببرند و 
دانسته‌هاي قبلي خود را به كار بندند. گاهي نيز بهتر 
است تا افراد از خلاقيت خود به صورت بداهه استفاده 
كنند. يادگيري مهارت‌هاي حل مسئله به شما كمك 
مي‌كند در مواجهه با تعارضات راه‌حل‌هاي گوناگون را 
در نظر بگيريد و بهترين آنها را انتخاب كنيد. مهم‌ترين 

معيار و گزينه براي حل مسئله بينش است. 

سبك نگرش

  مريم قنداني
حل مسئله عبارت اس�ت از فرآيند ش�ناختي - رفتاري كه توس�ط خود فرد هدايت مي‌شود و 
فرد س�عي مي‌كند با كمك آن راه حل‌ه�اي مؤثر يا س�ازگارانه‌اي براي مس�ائل زندگي روزمره 
خويش پيدا كند. به اين ترتيب حل مس�ئله ي�ك فرآيند آگاهانه، منطقي، تالش بر و هدفمند 
اس�ت. حل مس�ائل مالي، مس�ائل ش�خصي )ش�ناختي، هيجاني، عاطفي، رفتاري و سلامتي( 
بين فردي )زناش�ويي و خانوادگ�ي( و مس�ائل اجتماعي )ج�رم و آس�يب‌هاي اجتماعي( همه 
مستلزم دانستن مهارت حل مسئله اس�ت. مسئله مي‌تواند ناش�ي از يك مشكل بيروني باشد 
)يك امتحان س�خت( يا از درون فرد نش�ئت گرفته باش�د )اهداف، نيازها يا تعهدات شخصي(. 

   مطهره تنگستاني
زندگي در دني�اي كنوني چالش‌هاي زيادي را پيش پاي هر انس�اني قرار مي‌دهد. هر ف�رد در زندگي خود 
روزانه با مسائل مختلفي روبه‌روست. ارتباط با فرزند، همس�ر، همسايه، پدر و مادر، همكار و... خصوصاً در 
عصر حاضر كه رسانه و مدرنيته و شيوه اس�تفاده از آنها خود به بزرگ‌ترين مسئله و چالش امروز تبديل 
شده اس�ت. حال به واقع آيا همه انس�ان‌ها با وجود اين چالش‌ها توانايي نحوه صحيح برخورد با آنها را در 
خود مي‌بينند؟ انسان امروز، صبح كه از خواب بلند مي‌شود تا شب در رفت و آمدهاي خود نياز ويژه‌اي را 
به مسئله‌يابي و حل مسئله در خود احساس مي‌كند كه پاسخگويي به آنها براي هر شخصي متفاوت است. 
همان‌گونه كه افراد مي‌توانند برخي مهارت‌ها را در زندگي براي بهتر زيستن كسب كنند، حل مسئله نيز 
به عنوان يك مهارت مي‌تواند با تمرين عملي در گام برداش�تن افراد در مس�ير موفقيت تأثيرگذار باشد. 

هميشه دوست داريم از وضع موجود 
به وضعيت مطلوب برسيم و براي اين 
منظور ناچاريم مسائل را حل كنيم. 
با كسب مهارت، تجربه و توانمندي 
براي حل درس�ت مسائل احساس 
ارزشمندي و اعتماد به نفس در ما 
بيشتر خواهد ش�د. در صورتي كه 
نتوانيم مسائل و مشكلات زندگي 
را به روش مناس�ب و درستي حل 
كني�م، زندگ�ي برايم�ان دش�وار 
خواهد ش�د. حل مس�ئله مهارتي 
است كه مي‌توان آن را آموخت و به 
كار بست و به ديگران نيز آموخت 

سبك جواني


