
كارفرما قدر ما را بداند توليد بالا مي‌رود
رضا نعمتي/ تكنسين يك شركت توليدي

آقاي نعمتي براي خودش يك تكنسين ماهر 
و كاربلد اس��ت و در محل كارش او را حسابي 
تحويل مي‌گيرند. اگر يك روز نباش��د كار شركت لنگ 
مي‌زند و ممكن است با خرابي دستگاه‌هاي حساس، كل 
كار توليد بخوابد. ولي او با وجود احترامي كه داراست از 
كارش احس��اس نارضايتي مي‌كند و مي‌گويد: »اينكه 
خدم��ات تخصصي من براي ش��ركت مهم اس��ت چيز 
خوشايندي ست. ولي نه وقتي كه مزاياي يك تكنسين 
حرفه‌اي و با س��ابقه هم‌رده  يك كارگر س��اده پرداخت 
مي‌شود. تكريم‌ها در حد حرف است. آنها وقتي كارشان 
گير اس��ت از من تعريف مي‌كنند ولي وقت��ي پاي مزايا 
و ترفيع حقوق پيش مي‌آيد مي‌گوين��د قانون اداره كار 
همين است. اصلًا چرا من بايد دو برابر يك كارمند اداري 
ميزنشين كار كنم و براي مرخصي رفتن قانوني به دليل 
حساسيت كارم دچار مشكل شوم اما وقتي پاي مزايا به 
ميان مي‌آيد من از يك متخص��ص تبديل به يك كارگر 
ساده مي‌شوم؟ شركت بايد بداند امثال من كه كار فني 
مي‌كنند اگر بيرون براي خودشان كار كنند حتماً درآمد 
بيش��تري دارند. اگر مانده‌اند و برايشان كار مي‌كنند به 
اين دليل نيست كه عاشق چش��م و ابرويشان هستند. 
آنها مثل من مجبورند چون س��رمايه شروع كار ندارند. 
بي‌انصافي است كه مثل يك نيروي انساني بي‌تجربه با 

آنها برخورد شود. 
تازه ش��ما حرف از رضايت مي‌زنيد. من چطور مي‌توانم 
از ش��غلم راضي باش��م وقتي هر لحظه ممكن است آن 
را از دس��ت بدهم؟ امنيت چيزي اس��ت كه ما نداريم. 
هم دس��تمزدمان كمتر اس��ت هم هر لحظ��ه ممكن 
اس��ت عذرمان را بخواهن��د. اين عادلانه نيس��ت. من 
 مي‌گوي��م ه��ر كس��ي باي��د مناس��ب ب��ا خدمات��ش 

دستمزد بگيرد. 
يك ش��ب من كنار خانواده‌ام بودم كه از شركت تماس 
گرفتند. هراس��ان خواس��تند خودم را به س��الن توليد 
برسانم. آنجا يكي از دستگاه‌ها خراب  و توليد با مشكل 
مواجه شده بود. كار خوابيده بود و ممكن بود تمام مواد 
اوليه توليد بر اثر خرابي دستگاه فاسد شود و از بين برود و 
اين يعني خسارت صدها ميليوني به شركت. من توانستم 
آنها را از مهلكه نجات بدهم و آنجا بود كه مدير ش��ركت 
فهميد تكنسين تأسيسات كه هر روز او را در محوطه با 
لباس كار ديده مي‌تواند چقدر براي منافع شركت مؤثر 
باش��د. آنجا بود كه به اهميت كار فني پي بردند و اينكه 
بايد نيروهاي كاربلد را راض��ي و دلگرم به كار نگه دارند. 
به دس��تور مدير، حقوقم افزايش يافت و بعد از آن با من 
مانند يك متخصص رفتار شد نه كارگري كه از سر ناچار 

به آنها پناه آورده بود. 
مي‌خواهم بگويم كارفرما در رضايت شغلي افراد خيلي 
مؤثر است. آنها مي‌توانند در نيروهاي خود ايجاد انگيزه 
كنند تا شركت را مثل مال و جان خود بدانند و با رضايت 
قلبي كار كنند. كار در شركت خصوصي با اداره فرق دارد. 
در اداره طرف حس��اب شما دولت اس��ت و خزانه‌اي كه 
تكليفش معلوم. ولي در ش��ركت يك مشت افرادي كار 
مي‌كنند كه از سر ناچاري، نداش��تن حرفه  خاص يا به 
دست نياوردن ش��غل‌هاي دولتي به آنها روي آورده‌اند. 
وقتي رضايت آنها جلب نمي‌ش��ود آنها احساس زيادي 
بودن مي‌كنند. حس مي‌كنند بود و نبودشان فرقي ندارد. 
چنين فردي خيلي دل ب��ه كار نمي‌دهد يا حتي ممكن 
است به خيال خودش براي يكسان شدن دستمزد واقعي 

با كارش دس��ت به حركات ناشايست بزند و آسيب‌هاي 
مالي به شركت وارد كند. در اداره‌ها كار يكسان و برنامه 
تا چند سال تدوين شده اس��ت. پس جايي براي خلاق 
بودن نيست ولي كارفرما مي‌تواند از خلاقيت كاركنانش 
استفاده كند. مي‌تواند آنها را مهم و با ارزش بداند و براي 
رضايت تك تكشان تلاش كند. باور كنيد اگر گاهي مثل 
كارمندهاي دولت به نيرو‌هاي انساني‌اش رسيدگي كند 
راه دوري نمي‌رود و بازتاب��ش را در ارتقاي كاري خواهد 

يافت.«

كار خودت�ان را بپذيري�د ت�ا آرامش 
داشته باشيد

محسن كمالي/ پيشخدمت رستوران
اولين بار در روزنامه كه دنبال كار مي‌گشتم 
چشمم به رستوران‌هايي خورد كه گارسون خوش تيپ و 
جوان استخدام مي‌كردند. بالاخره جبر روزگار و بيكاري 
و مشكلات اقتصادي من را واداشت تنهايي به تهران بيايم 
و شغل گارسوني را براي شروع تجربه كنم. آموزش‌هاي 
لازم را ديدم وخيلي زود مشغول كار شدم. ولي بر خلاف 
تصورم كار س��ختي بود. جاي معتبري بود با لباس‌هاي 
مرتب و با كلاس. ب��ه مهمان‌ها مودبان��ه منو مي‌دادم و 
س��فارش آنها را ثبت مي‌كردم. به ظاهر آس��ان بود ولي 
عذاب روح��ي زيادي را تحمل مي‌كردم. ديدن ش��ادي 
و خنده مردمي كه ب��ه هر دليلي آمده بودن��د غذا را در 
رستوران ميل مي‌كنند برايم سخت بود. خودم در غربت 
و دلتنگي دست و پا مي‌زدم و بعد از آن محل كار شيك به 
يك خوابگاه مي‌رفتم و فقط مي‌خوابيدم. ديدن رفاه مردم 
آزارم مي‌داد. مدام از خودم مي‌پرسيدم پس كي نوبت من 
مي‌شود؟ كي حقوقم به اندازه‌اي مي‌رسد كه بتوانم فقط 
يك بار مادر و پدرم را به چنين رس��توراني دعوت كنم؟ 
اين بي‌عدالتي مدام آزارم مي‌داد و سالن را برايم غير قابل 
تحمل مي‌كرد. ولي كم‌كم با خودم كنار آمدم. فهميدم 
ما همه به هم نياز داريم. همان مردي كه غذاي لاكچري 
س��فارش مي‌دهد در زندگي هزار مش��كل دارد. كم‌كم 
براي خودم از مشتري‌ها قصه س��اختم. دانستم در اين 
دنيا همه چيز نظم خودش را دارد و من تا وقتي گارسون 
آن رستوران هستم چقدر به حضور آدم‌هاي پولدار نياز 
دارم، چراكه بيش��ترين انعام را از ميز آنها مي‌گرفتم كه 

سخاوتمندانه مي‌بخشيدند. 
از وقت��ي كارم را پذيرفتم آرامش بيش��تري دارم و حالا 
با لبخن��د از مهمان‌ه��ا پذيرايي مي‌كنم. راس��تي يادم 
رفت بگويم. من يك دفتر خاطرات دارم كه هر ش��ب در 

مورد برخي مشتري‌هاي خاص كه در طول روز ديده‌ام 
رؤيا‌پردازي مي‌كنم و برايشان قصه مي‌سازم. شايد اولين 
گارسوني باشم كه قرار است خاطراتش را چاپ كند. در 
حالي كه قرار است به زودي مس��ئول سالن شوم و اين 

يعني يك پله بالاتر !

 قرار نيس�ت همه دكت�ر و مهندس 
شوند

همايون بياتي/ تعميركار لوازم خانگي 
آقا همايون از آن دسته افرادي است كه 
كارش را سرنوشت انتخاب كرده است و خودش علاقه‌اي 

به آن نداشته  ولي حالا كارش را دوست دارد. 
آقاي بياتي مي‌گويد: »از بچگي دوس��ت داشتم پليس 
شوم. تمام اس��باب‌بازي هايم در كلت كمري و تفنگ و 
لباس‌هاي پليسي خلاصه مي‌شد. ولي كم‌كم تقدير برايم 
بازي ديگري رقم زد. سالي كه مي‌خواستم كنكور بدهم 
پدرم به رحمت خدا رفت و من شدم سرپرست خانواده. 
بايد خرج م��ادر و دو خواهرم را مي‌دادم. س��ال اول كه 
كنكور قبول نشدم ديگر پي‌اش را نگرفتم و به سفارش 
دايي خدا بيامرزم در مغازه تعميرگاهش مش��غول كار 
ش��دم. خيلي بازيگوش بودم. سر رش��ته‌اي از كار فني 
نداش��تم. حتي آن اوايل فرق آچارها را نمي‌دانس��تم. 
ولي اجبار زندگ��ي و تلاش‌هاي دلس��وزانه دايي از من 
يك تعميركار كاربلد س��اخت؛ كس��ي كه اهالي محل، 
كارش را قبول داشتند و خيلي از آنها تأكيد مي‌كردند 
دستگاهشان را من تعمير كنم. حالا سال‌ها از آن انتخاب 
مي‌گذرد و من هويتم يك تعميركار لوازم خانگي است 
و براي خود كار مي‌كنم. ولي هميشه مردم و اطرافيان 
به تخصص و نقش مهم شغلت نگاه نمي‌كنند. به اينكه 
چقدر مي‌تواند نجات‌بخش باشد و خانواده‌ها را خوشحال 
كند. همسرم اوايل دوست نداش��ت من را در لباس كار 
ببيند. حتي دلش نمي‌خواست با آن لباس در ساختمان 
ظاهر شوم. به اين شغلم بله گفته بود ولي عميقاً دلش 
مي‌خواست براي من يك كار ثابت و دولتي پيدا كند. از 
اينكه وقت و بي‌وقت بيرون بودم و نمي‌توانستم بعضي 
خواسته‌هايش��ان را برآورده كنم ناراحت بود. ولي يك 
روز اتفاق عجيبي افتاد. در بحبوحه گراني لوازم خانگي 
كار من خيلي بالا گرفت. يعني مردم قدرت خريدشان 
پايين بود و اگر وس��يله‌اي خراب مي‌شد به جاي خريد 
محصول نو ترجيح مي‌دادند آن را تعمير كنند. يك روز 
با خانواده‌ام به پيك نيك رفته بودم. يك مشتري زنگ 
زد و با التماس از من خواست براي تعمير يخچالش بروم. 

همسرم هم چشم غره مي‌رفت كه الان وقت كار نيست. 
آن را نپذيرفتم و عذرخواهي كردم. 

آن روز گذشت و من فردا با آن مرد تماس گرفتم كه اگر 
براي تعمير كسي را پيدا نكرده خودم بروم. مرد به گريه 
افتاد و گفت ديگر فايده ندارد. مي‌خواستم پدرم را حمام 
كنم. شب آخرش بود و دلش مي‌خواست تميز از دنيا برود 
اما آبگرمكن لعنتي همان شب خراب شد و من حسرت 

استحمام پدرم روي دلم ماند. 
وقتي از حسرت مرد براي همس��رم تعريف كردم دلش 
سوخت و ناخودآگاه اش��كش جاري شد. عذاب وجدان 
داشت كه چرا مانع رفتنم شده اس��ت. حالا اوضاع فرق 
كرده و ش��رايط را درك مي‌كند. تا جايي كه اگر من هم 
بخواهم كاري را رد كنم او نمي‌گذارد. به من مي‌گويد كار 

تو خيلي مهم است و مردم به تو نياز دارند. 
مي‌خواهم به شما بگويم كه آدم‌ها قرار نيست همه دكتر 
و مهندس ش��وند. بالاخره بايد عده‌اي باش��ند تا چرخ 
زندگي را بچرخانند. بايد همه ش��غل‌ها باشد تا چرخه  
خدمات‌رساني كامل شود. مهم نيست چه شغلي داريم. 
مهم اين است كه در هر كاري بهترين باشيم و دردي از 
همنوعان خودمان دوا كنيم. خيلي حس خوبي است كه 
بداني كار تو موجب آرامش ديگران مي‌شود و هر روز از 
طرف آنها مورد تقدير قرار مي‌گيري. درس��ت است كه 
براي خدماتم پول مي‌گيرم ولي مردم آن را با دل و جان 

مي‌دهند و همين موضوع درآمد من را حلال مي‌كند. 

خلاقيت به خرج دهيد و راه‌هاي جديد 
پيدا كنيد

رويا علوي/ پزشك عمومي 
وقتي درس مي‌خواندم دلم مي‌خواس��ت 
پزش��ك ش��وم. اين همه آرزوي من و والدينم بود. تمام 
تلاش��م را كردم و ش��بانه‌روز درس خواندم ت��ا يك روز 
پزش��كي قبول ش��دم. درس��م را خواندم و طبق برنامه 
پزشك شدم. مي‌خواستم برد تخصصي بگيرم ولي نشد. 
درگير زندگي و همسر و فرزند شدم و در همان عمومي 
ماندم. در يك ساختمان پزشكان مطب زدم. ولي نگرفت. 
آنجا پر از پزش��ك‌هاي متخصصي بودند كه اسم و رسم 
داشتند و كسي ترجيح نمي‌داد پيش يك پزشك تازه كار 
بيايد و مداوا شود. همه تلاشم را كردم تا در بيمارستان 
جذب شوم اما آن هم نشد و تلاشم بي‌نتيجه ماند. داشتم 
سرخورده مي‌شدم. از آن همه درس��ي كه خوانده بودم 
احس��اس بيهودگي داش��تم. گاهي با حرص مي‌گفتم 
اگر هنري ياد گرفته بودم بي��ش از اين به كارم مي‌آمد. 
تا اينكه يك روز با همسرم تصميم خودمان را گرفتيم. با 
هم به يكي از مناطق روستايي محور گردشگري رفتيم 
و من آنجا براي خ��ودم درمانگاه تأس��يس كردم. ديگر 
خودم كارفرما بودم و مهم نبود كسي براي ويزيت پيشم 

مي‌آيد يا نه. 
مي‌خواهم بگويم گاهي نااميدي در كار يا تكراري بودن 
و نداشتن خلاقيت مي‌تواند آدم را به پله‌هاي بالاتر سوق 
دهد. به يك كار جديد و فكري نو! حالا من و همسرم در 
روستا زندگي خوبي داريم و وقتي هر روز لبخند رضايت 
را روي لبان مردم آنجا مي‌بينم خوش��حال مي‌شوم كه 

يك پزشك هستم. 
به آنهايي كه راه را خودشان انتخاب كرده‌اند ولي ادامه  راه 
دلشان را زده پيشنهاد مي‌كنم راه‌هاي جديد را پيدا كنند 
و با خلاقيت دنبال تغيير باشند. اگر خياطي دلشان را زده 
مزون بزنند يا اگر فكر مي‌كنند دستپخت خوبي دارند با 

تأسيس يك آشپزخانه خانگي شروع كنند. 
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سبك نگرش

  مهدي مهاجر
بخش اعظمي از وجود انس�ان با كار و شغل 
تعريف مي‌ش�ود و كار و اشتغال بزرگ‌ترين 
دغدغه بشر بوده و هس�ت. از همان زماني 
كه انس�ان‌هاي اوليه تجربه زيستن را آغاز 
كردند دانس�تند براي ادامه بق�ا بايد كار و 
فعاليت كنند. مدل كاركردنشان با شغل‌هاي 
امروزي ف�رق مي‌كرد ولي مهم اينجاس�ت 
كه آنها براي بقاي خ�ود و خانواده و تمدني 
كه در آن مي‌زيس�تند مجبور به كار بودند. 
آيا براي آنان نيز مثل انس�ان امروز رضايت 
يا عدم رضايت ش�غلي مطرح بوده اس�ت. 

‌‌   ‌‌   ‌‌  
در ادوار كهن كار مربوط به قش��ر مردان بوده 
اس��ت هر چند در دوره‌هايي زن��ان نيز نقش 
پررنگي در اين زمينه داش��ته‌اند. در دوره‌هاي 
مختل��ف افراد كش��اورزي مي‌كردن��د. ماهي 
مي‌گرفتند و حتي خانه مي‌ساختند. آنها براي 
پختن غذا آتش مي‌افروختند و براي همان يك 
كار ساعت‌ها دنبال جمع آوري هيزم بودند. يا 
براي تهيه يك وعده غذا بايد دسته جمعي به 
شكار مي‌رفتند و حاصل شكار را طبخ مي‌كردند 

و شكمشان سير مي‌شد. 
حتي مهم‌ترين مشاغل در تمدن ماياها، افسري 
ارتش، بازرگاني، بايگاني و شغل‌هاي مذهبي 
مانند كاهني ب��ود و در مقابل اين ش��غل‌هاي 
برتر، كارهاي��ي مانند كارگري س��اختمان يا 
صنعتگري براي قش��ر ضعيف‌تر وجود داشت. 
حتي كش��اورزي و خدمتكاري ه��م در زمره 

شغل‌هاي شايع‌شان بوده است. 
اي��ن يعني نياز ب��ه كار كردن در ه��ر تمدن و 
عصري ناگزير ب��وده و براي دريافت بخش��ي 
از خدمات طبيع��ي بايد هزين��ه‌اي پرداخت 

مي‌شده است. 
واقعيت اين است كه نظام اجتماعي هميشه با 
اشتغال استوارتر بوده و ملاك برتري كشورها 
نوع و كيفيت اشتغالشان است. به عنوان مثال 
در ژاپن س��بك كار كردن با كشور ما متفاوت 
اس��ت و آنها به سختكوش��ي، جديت در كار و 
هدر ندادن زمان كار معروفند. چنين كشوري 
وقتي همه به قانون پايبند هس��تند و با جان و 
دل كار مي‌كنند مي‌توان حدس زد كه يكي از 
برترين كشورهاي علمي جهان باشند و هر روز 
با يك اختراع تازه جهاني را مس��حور توانايي 
خود كنند. سؤال اينجاس��ت كه چرا در ايران 
اشتغال، كارايي لازم را ندارد و بيشتر از اينكه 
در خدمت جامعه باشد در خدمت فرد است و 
ملاك فقط امرار معاش اس��ت نه پيشرفت در 

مسير توسعه و دانش. 
فرض كنيد همه مردم ش��اغل هستند و هيچ 
كس از درد بيكاري رنج نمي‌برد. پس مش��كل 
كجاست كه همه چيز خوب پيش نمي‌رود و در 

مدار درستش نمي‌چرخد؟
آيا همه آن شاغل‌ها از كارشان رضايت دارند؟ 
آيا همه  آنها نس��بت به س��ازمان يا كارفرماي 
خصوصي خودش��ان احس��اس تعهد دارند يا 

صرف داشتن درآمد تن به كار مي‌دهند؟
چرا راضي نيس��تند؟ زيرا بس��ياري از آنها در 
مرتبه  ش��غلي خود امني��ت ندارن��د و آينده  
مطمئني براي خودشان متصور نيستند. يك 
كارگر وضعيت اس��تخدامي‌اش قرارداد موقت 

است و هر سال بايد با شركت كارفرما قرارداد 
ببندد. هيچ ضمانتي وجود ندارد كه آيا س��ال 
بعد او مانگار اس��ت يا جزو تعديل شده‌ها قرار 

دارد؟
آيا چني��ن فردي با اي��ن مي��زان از ناآگاهي و 
ترس از آين��ده كاري خود مي‌توان��د بازدهي 
كافي داشته باش��د يا عميقاً دل به كاري دهد 
كه نمي‌داند تا كي مال اوست؟ حتي نيروهاي 
شركتي ادارات س��ال ها در حسرت قراردادي 
شدن و قراردادي‌ها در حسرت پيماني رسمي 
شدن مي‌مانند. خيلي ناعادلانه است كه آنها در 
شغل يكسانند ولي در دستمزد و نگاه اجتماعي 
تفاوتي زمين تا آس��مان دارند. ي��ك كارمند 
رسمي تمام مزاياي يك كارمند را تمام و كمال 
دريافت مي‌كند ولي يك كارمند شركتي فقط 
به دليل نوع ق��راردادش محكوم ب��ه حذف از 
تمام مزاياست. دردناك است كه همه امكانات 
رفاهي متعلق به پيماني‌هاست و آنها با حسرت 
همكارانشان را نگاه مي‌كنند. اين نگاه ناعادلانه 
و اين ناامني ذهني از فردايي نامشخص فرد را 

در انجام وظايفش سست مي‌كند. 
كارمنده��اي غير رس��مي و ش��ركتي چيزي 
به نام ترفي��ع ندارند. چرا بايد خلاق باش��ند و 
ايده‌هاي نو به سازمان يا كارفرما بدهند وقتي 
قرار نيست نقطه اوجي در كار باشد و آنها بايد 
محكوم به تك��رار روزمرگي باش��ند؟ چرا بايد 
دلس��وز مجموعه كاري باش��ند وقتي كس��ي 
دلسوزشان نيس��ت و آنها را در اعداد و ارقام به 

حساب نمي‌آورد؟
همين روزمرگي مي‌ش��ود دليل ديگري براي 
خستگي از كار و عدم رضايت شغلي كه هر روز 

گريبان افراد بيشتري را مي‌گيرد. 
 رضايت نداش��تن از ش��غل مي‌تواند به دليل 
ناهمخواني رش��ته تحصيلي با نوع كار باش��د. 
متأس��فانه در حال حاضر عده زي��ادي از افراد 
سر پست‌ها و ش��غل‌هايي مشغول كار هستند 
كه هيچ س��نخيتي ب��ا دانش س��ليقه و علاقه 
شخصي‌شان ندارد و طبيعي است كه در چنين 
شرايطي نمي‌توان توقع معجزه و راندمان كاري 

بالا داشت. 
كارمندهاي غيررس��مي اغلب مورد تش��ويق 
و قدرداني قرار نمي‌گيرند. ي��ا به ندرت پيش 
مي‌آي��د ي��ك ش��ركت تولي��دي كارگرهاي 
مجموعه‌اش را در موفقيت سهيم بداند و از آنها 
قدرداني كند. در چنين جوامعي نيروي انساني 
خود را اب��زاري بي‌ارزش مي‌دان��د كه هدف از 
اش��تغالش پر كردن جيب كارفرماست. حس 
نوكر بودن در اين افراد باعث مي‌ش��ود نسبت 
به كار خود دلسرد شده و نخواهند تمام انرژي 
خود را صرف كنند. در چنين شرايطي دزدي و 

خيانت نيز به اوج مي‌رسد. 
وقتي هيچ كس سر جاي خودش نيست و تبعيض 
با عناوين مختلف وجود دارد و مانع پيش��رفت 
افراد مي‌شود، وقتي مدرك گرايي بر تخصص و 
مهارت ارجحيت دارد، نمي‌توان انتظار داش��ت 
تمام پست‌هاي كليدي در اختيار نخبه‌ها باشد. 
وقتي به دست آوردن شغل تبديل به يك رقابت 
نابرابر شود و عواملي غير از دانش و مهارت‌هاي 
فردي در آن دخيل باشد ديگر نمي‌توان به كارايي 
آن شغل دل بست. آنها مي‌آيند كه شغلي داشته 
باشند و عمري بگذرانند. نمي‌آيند كه وفادار باشند 

و طرحي نو در اندازند. 
تا وقتي تعريف كاركنان و عنوان شغلي‌ش��ان 
با نوع بيمه تعيين شود و همه آن باسوادهايي 
كه زيرمجموعه تأمين اجتماعي هستند كارگر 
محس��وب مي‌ش��وند نمي‌توان انتظار داشت 
اوض��اع كار گل و بلبل و راضي‌كننده باش��د. 
تا وقتي آدم‌ها حق نداش��ته باش��ند خودشان 
بر حس��ب دانش و تخصص نوع شغلش��ان را 
برگزينند كشور پر از مديراني مي‌شود كه سر 
جاي خودشان نيستند و هر روز با تصميم‌هاي 
اشتباه باري بر دوش دولت و مردم مي‌گذارند. 
تا وقت��ي فرهنگ پارتي ب��ازي در جامعه موج 
مي‌زند و در يك مصاحبه مش��ترك كاري آن 
كه رابطه‌اش قوي‌تر اس��ت برگزيده مي‌شود، 
نمي‌توان انتظار داشت سيس��تم فشل ادارات 
و سازمان‌ها تغيير چش��مگيري را تجربه كند. 
براي تغيير فرهنگ كار و اشتغال بايد نگاهي نو 
به اين حوزه كرد و حرف‌هايي تازه براي بهبود 

اوضاع داشت.

نقدي بر فرهنگ حاكم بر نظام اشتغال در كشور

 وقتي هيچ كس 
سر جاي خودش نيست

4 روايت از رضايت يا رضايت نداشتن شغلي

من كار مي‌كنم پس هستم!

سبك كار و شغل

وقتي هيچ كس س�ر ج�اي خودش 
نيست و تبعيض با عناوين مختلف 
وج�ود دارد و مانع پيش�رفت افراد 
مي‌ش�ود، وقت�ي م�درك گراي�ي 
ب�ر تخص�ص و مه�ارت ارجحي�ت 
دارد، نمي‌توان انتظار داش�ت تمام 
پست‌هاي كليدي در اختيار نخبه‌ها 
باشد. وقتي به دس�ت آوردن شغل 
تبديل به يك رقابت نابرابر ش�ود و 
عواملي غير از دان�ش و مهارت‌هاي 
ف�ردي در آن دخي�ل باش�د ديگر 
نمي‌توان به كارايي آن شغل دل بست

آدم‌ها قرار نيس�ت همه دكتر و مهندس 
شوند. بالاخره بايد عده‌اي باشند تا چرخ 
زندگي را بچرخانند. بايد همه ش�غل‌ها 
باشد تا چرخه  خدمات‌رساني كامل شود. 
مهم نيست چه ش�غلي داريم. مهم اين 
اس�ت كه در هر كاري بهترين باش�يم و 
دردي از همنوع�ان خودم�ان دوا كنيم. 
خيلي حس خوبي است كه بداني كار تو 
موجب آرامش ديگران مي‌شود و هر روز 
از طرف آنها مورد تقدي�ر قرار مي‌گيري

  ‌‌ مرضيه باميري
تاكنون به اهميت حض�ور خود در جامعه فك�ر كرده‌ايد؟ ش�ده با خودتان 
تصور كني�د كه وجودتان براي كس�ي يا گروه�ي از جامع�ه اهميت ندارد؟
كار، يكي از اركان مهم زندگي به خصوص براي مردان است و حداقل هشت 
س�اعت را بيرون از خانه در محيط كار مي‌گذرانند. پس بس�يار مهم اس�ت 
كه در اين هشت س�اعت از كارشان رضايت داشته باش�ند و يك سوم عمر 
هر روزشان را با نشاط و لذت س�پري كنند،اما آيا در حقيقت اين اتفاق رخ 

مي‌دهد؟ يعني همه شاغل‌هاي كشور از شغل و محل كارشان راضي هستند؟ 
آيا همه از كودكي مي‌دانستند قرار اس�ت چه كاره شوند يا همه رشته‌اي را 
در دانش�گاه ادامه داده‌اند كه براي ش�غل خاصي در نظر گرفته شده است؟
ام�روزه تع�داد اف�رادي ك�ه ب�ا مي�ل خ�ود كاري را انتخ�اب مي‌كنن�د 
در قياس ب�ا آدم‌هاي�ي كه مجبور ب�ه ش�ركت در آزمون‌هاي اس�تخدامي 
هس�تند بس�يار اندك اس�ت. فرض كنيد مهندس�ي كامپيوتر خوانده‌اند 
ول�ي در بخ�ش حراس�ت ج�ذب مي‌ش�وند. مهندس ب�رق هس�تند ولي 

باي�د امور بيم�ه را راس�ت و ريس كنن�د. اين يعني عدم تناس�ب ش�غل با 
تحصيلات كه خودش يك�ي از دلايل اصلي نارضايتي ش�غلي افراد اس�ت. 
براي اينكه ريش�ه اين نارضايتي را در افراد بيابم س�راغ شغل‌هاي مختلف 
رفتم و از آدم‌ه�اي مختلف�ي نظرخواهي كردم. پاس�خ آنها جال�ب و قابل 
بررسي كارشناس�انه اس�ت. نارضايتي‌هايي كه با ناامني ش�غلي، حقوق و 
دس�تمزدهاي ناعادلانه و س�ختي كار و ديگ�ر عوامل تعريف مي‌ش�وند و 
فرد را به اين نتيجه مي‌رس�اند كه براي فلان ش�غل س�اخته نش�ده است. 


