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رانندگی  ما  واقعاً تهاجمی شده است!
»جوان« سبك رانندگي ايرانيان را از جنبه هاي گوناگون و در گفت و گو با كارشناسان مورد بررسي قرار داده است

مهسا گربندي
  پرونده

حسین سروقامت

رفته بود جگركي، چند سيخ جگر بخورد. توي يخچال جگركي 
همه جور متاعي ب�ود؛ از دل، جگر و قلوه تا خوئك و س�ردل و 

دنبلان!
غذايش را كه خورد، رفت كنار دخل تا پولش را حس�اب كند. 
جوانكي را كه صاح�ب جگركي بود، مخاطب ق�رار داد  و گفت 
اگر دنبلان را كه خوردنش جايز نيست، از ليست غذاهاي خود 

برداري، ضرر هنگفتي مي كني؟ گفت نه!
س�اده و صميمي گفت خب؛ بردار. . . روزي حلالت را با خريد و 

فروش كالاي حرام آلوده نكن!
 من بعدها به اي�ن موضوع فكر ك�ردم؛ ديدم اين ح�رف را به 

خيلي هاي ديگر هم مي شود گفت. 
به كارمندي كه رش�وه مي گيرد. به كاس�بي ك�ه جنس تاريخ 
گذشته مي فروشد. به بازاريابي كه از پول هر كالا سهمي براي 

خود برمي دارد. به تعميركاري كه مشتري را فريب مي دهد. . . 
دوستان! راه دور نرويد؛ بهشت و جهنم همين جاست!

543
خلأ مهارت هاي رانندگي

 پليس را مستأصل كرده است
 رانندگي تهاجمي، شكل افراطي از رانندگي 
است؛ رانندگي بدون احتياط و بدون در نظر 
گرفتن ش��رايط ايمني از س��وي راننده. در 
اين نوع رانندگي، رانن��ده به نتيجه كار خود 
فكر نمي كند و ش��كل رانندگي او با سرعت 
زياد، ترمزهاي ناگهاني، حركت سپر به سپر، 
بوق هاي ممتد و آزار دهنده براي تمسخر يا 
تهديد توأم است. اين سبك رانندگي در قشر 
خاص يا بعضي جوان ها ديده مي شود؛ رانندگي بدون فكر و تفكر، بر اساس 
خودخواهي و نبود ضوابط ايمني. اين نوع رانندگي در خيابان و ش��هرها 
احساس خطر را براي ديگر رانندگان ايجاد می كند و امنيت رواني جامعه را 
تحت الشعاع قرار مي دهد. وقتي فردي نمي داند كه بايد به ديگران اهميت 
بدهد و حقوق ديگران را رعايت كند، پليس وارد عمل مي ش��ود و حقوق 

ديگران را به او يادآوري مي كند. 
مقابل اين نوع رانندگي، رانندگي تدافعي است؛ رانندگي به شيوه استاندارد و 
بر اساس اصول ايمني. يك شيوه رانندگي كه براي حفظ سرمايه و جان افراد 
و بدون آسيب و خسارت است. كسي كه رانندگي تدافعي انجام مي دهد، 
مي خواهد خودش و ديگري سالم باشد و خودرويی آسيب نبيند. اعتقاد اين 
دسته افراد اين است كه همه دانش رانندگي دارند، ولي اينكه بدانند چطور 
رانندگي كنند، كافي نيست، بلكه بايد به بينش ايمني در رانندگي رسيد و 
به اين باور رسيد كه نه تنها خودشان درست رانندگي كنند و دچار آسيب 

نشوند، بلكه اين ايمني را به ديگران نيز ارائه مي دهند. 
 اين نگرش بر سه پايه شكل مي گيرد؛ اول ايمني خود راننده كه به دنبال 
تمام راهكارهاي افزايش ايمني است. دوم اينكه، راننده نمي خواهد باعث 
بروز حادثه ش��ود و نمي خواهد ب��راي ديگران حادثه ايج��اد كند تا ديگر 
رانندگان نيز خيالشان راحت باشد و بدانند اين فرد محتاط و آرام است. مثل 
اينكه در يك تقاطع راننده با آرامش و لبخند به ديگران فرصت و اجازه عبور 

بدهد يا با لبخند اجازه عبور به عابر پياده داده شود. 
در پايه س��وم راننده مي گويد نمي خواهم قرباني يك حادثه شوم و اجازه 
نمي دهم قرباني تصميمات اشتباه ش��وم؛ مثلًا اگر جاده اي ايمن نيست و 
مشكل دارد با مهارت هاي كسب ش��ده و بالابردن آن مهارت ها و گرفتن 
تصميم درست، فرصت اينكه قرباني شود را مي گيرد. اين نشان دهنده درك 

بالايي است كه در راننده هاي حرفه اي ديده مي شود. 
يكي از مؤلفه هاي رانندگي با اصول ايمني بالا حفظ هش��ياري و توانايي و 
همچنين عكس العمل مناسب در لحظه است. براي اينكه حادثه اي اتفاق 
نيفتد، بين 0/2 تا 0/5 ثانيه زمان لازم اس��ت كه ما مان��ع را رؤيت كنيم و 
بتوانيم عكس العمل مناسب داشته باشيم. اين مهم نيازمند آموزش است 
تا عكس العمل بالا برود. مورد ديگر اين است كه رانندگي را در شرايط و آب 
و هواي مختلف ياد بگيريم. بدانيم رانندگي در تابستان در زمين خشك با 
رانندگي در زمس��تان با زمين لغزنده فرق دارد. بنابراين اين موارد نياز به 

آموزش هاي خاص دارد تا افراد بتوانند اين موارد را رعايت كنند. 
در خصوص آموزش هم بايد بدانيم پليس متولي آموزش نيست. همانطور 
كه مي دانيم س��ن قانوني براي گرفتن گواهينامه ۱۸ سال است؛ اين فرد 
شخصيتش كاملاً شكل گرفته  است. او اگر پرخاشگر باشد و انواع اختلالات 
را داشته باشد، اين شخصيت با او شكل گرفته است، اما پليس متولي تغيير 
اين رفتار نيست. او فقط آموزش هاي اوليه را مي دهد و اين آموزش ها آنقدر 
كامل نيس��ت كه بتواند اين موانع را پوش��ش بدهد. تنها نظارت و كنترل 
است كه بر عهده پليس است و با اين ابزارها پليس افراد خاطي را مجبور به 
يادگيري مي كند. سازمان هاي ديگري هستند كه بايد آموزش ها را نهادينه 
كنند تا حين گرفتن گواهينامه مردم اصول آن را بدانند. وقتي آموزش و 
پرورش از ارائه يك صفحه آموزش رانندگي درست در بين كتاب هاي خود 
غفلت مي كند، چه بايد كرد؟! اگر جايي ديده مي شود پليس وارد آموزش 

شده است، در اصل به خاطر كم كاري سازمان و ارگان هاي ديگر است. 
راننده امروز همان كودكي است كه از هفت س��الگي در اختيار آموزش و 
پرورش بوده است. پليس در مناطق مختلف افسران خود را براي آموزش به 
مدارس مختلف اعزام مي كند، گر چه اين مهم از وظايف پليس نيست، اما 
هنوز مهارت هاي يادگيري از جمله عبور و مرور در خيابان جايش خالي است 
و اين خلأ پليس را مستأصل كرده است. مجازات هاي بازدارنده هم گذاشته 
شده است، اما چقدر اثر بخش باشد، معلوم نيست. چون شخصيت افراد خيلي 

به سختي تغيير مي كند و اين تغيير به مراتب سخت است. 
براي رسيدن به شهري ايده آل فاصله زيادي داريم. در اين مهم پليس در يك 
طرف است و مردم در طرف ديگر. وقتي خانواده اي براي فرزند ۱۶ ساله اش 
كه گواهينامه ندارد، به عنوان كادوي تولد موتور خريداري مي كند، ديگر 

توقعي نيست كه پليس بتواند براي سلامت او كاري انجام دهد. 
بچه ها باورشان اين است كه پدر و مادر قهرمان زندگي شان هستند. بچه ها 
حتي ژست نشستن پش��ت فرمان را ياد مي گيرند. همه رفتارها از طرف 
بچه ها ضبط مي شود و در بزرگسالي اين مدل رانندگي ديده مي شود. اين 
توقع زيادي است كه بچه را با هر ش��رايطي بزرگ و بعد او را در جامعه رها 
كنيم و بعد از پليس و ديگران توقع داشته باشيم. با توجه به اينكه ۷0 درصد 
تصادفات در نتيجه خطاي انساني است، بنابراين شخصيت فرد و تصميمات 

او كه به عنوان راننده گرفته مي شود، مهم است. 
* كارشناس تصادفات پليس راهور تهران 

رانندگان متخلف را نكوهش كنيد
 نه ستايش!

در كل دنيا حدود ۸ درصد مردم رفتارهاي 
ضد اجتماع��ي دارند. اين آم��ار مي تواند 
مربوط به رانندگي باش��د يا ساير مشاغل 
را هم در بر بگيرد.  در برخي كش��ورها اين 
آمار بيشتر است. دليل عمده آن است كه 
بسياري از رانندگان جوان كه داراي خودرو 
هستند، جايي براي تخليه هيجانات خود 
ندارند تا انرژي ذخيره ش��ده را آزاد كنند. 
دليل بعدي به آزادي بيش از حد باز مي گردد؛ چراكه وقتي سيستم هاي 
نظارتي و كنترل قوي نباشد، فرد خاطي مي تواند به راحتي تخلف و از 
دست قانون فرار كند. در بسياري از كشورها براي رفتارهاي تهاجمي 
در رانندگي مجازات هاي س��ختي اعمال مي ش��ود كه فرد ديگر فكر 
تخلف نكند.  مورد ديگر آن است كه براي متقاضيان رانندگي علاوه بر 
آزمون هاي عمومي و تخصصي، تست شخصيت هم گرفته مي شود و 
سلامت روان نيز چك مي شود و اگر شرايط لازم موجود نباشد، به اين 
افراد گواهينامه داده  نمي شود، اما در كش��ور ما به همه افراد متقاضي 
گواهينام��ه مي دهند. اي��ن گونه مي ش��ود كه برخي اف��راد هر كاري  
مي خواهند در پش��ت فرمان انجام مي دهند.  سيستم اجراي مقررات 
ما به گونه اي نيس��ت كه همه رفتارهاي تهاجمي رانندگان متخلف را 
تحت كنترل و نظارت بياورد. اين عوامل س��بب شده اس��ت رانندگان 
تهاجمي دست به تخلفات بزنند.  موضوع ديگر و مهمي كه در جامعه ما 
وجود دارد، آن است كه اگر راننده با سرعت بالا حركت كند يا تخلفات 
عمده اي را با مهارت انجام دهد، در عرف عمومي از آن فرد و رانندگي اش 
تعرف مي شود و او را راننده چابك و تيز عنوان مي كنند! به جاي اينكه 
اين رفتارها عملي بد تلقي شود، رفتار اينگونه افراد را خوب و مثبت در 

نظر مي گيريم و حتي ستايش هم مي كنيم!
 *عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي

سردار تيمورحسيني، جانشين رئيس پليس راهور 
انتظامي كشور در گفت و گو با »جوان«:

رانندگان پرخطر را
بايد نزد روانشناس فرستاد

يك�ي از مهم تري�ن معض�لات جامع�ه 
ما مربوط اس�ت ب�ه س�وانح رانندگي و 
آسيب هاي ناش�ي از آن كه هزينه هاي 
بس�ياري را ب�راي كش�ور ب�ه هم�راه 
داشته اس�ت. م�رگ س�الانه ح�دود 
17ه�زار نف�ر از ش�هروندان در جريان 
سوانح رانندگي و مصدوميت و معلوليت 
370هزارنف�ر در جري�ان اين س�وانح 

حكايت از فاجعه بزرگي دارد كه تلاش ه�ا براي مديريت آن هنوز 
راه به جايي نبرده اس�ت. يكي از مهم ترين موضوعات در اين باره 
مربوط است به ش�يوه خطرناك رانندگي ش�هروندان كه از آن به 
رانندگي تهاجمي تعبير مي ش�ود. ش�يوه اي خطرناك كه راننده 
براي ادامه مسير دس�ت به رفتاري پرخطر مي زند كه فرجامي جز 
پش�يماني به همراه ندارد. نظر به اهميت موضوع گفت و گوي ما با 
سردار تيمور حسيني، جانشين پليس راهور ناجا در ادامه مي آيد.

يكي از موضوعات مهم در كشور سوانح رانندگي و كشته هاي 
ناش�ي از آن اس�ت. اگر در نظر بگيرم همه رانندگان داراي 
گواهينامه هس�تند و با طي كردن آموزش هاي راهنمايي و 
رانندگي از قوانين اطلاع دارند، اين پرسش مطرح است كه 
چرا در خيابان ها و جاده ها شاهد رانندگي به شيوه تهاجمي 
هس�تيم؟ براي ورود به بحث به عنوان كارشناس اين حوزه 
بفرماييد رانندگي تهاجمي چيس�ت و چه دلايلي براي بروز 

اين امر وجود دارد؟
موضوع بس��يار مهمي را مطرح كرديد. بنده، رانندگي تهاجمي را تعبير 
مي كنم به رفتارهاي پرخطر افراد. در رانندگي ارتكاب برخي از تخلف ها 
ناشي از رفتارهاي پرخطري اس��ت كه برخي افراد با آن درگير هستند. 
بخش قابل توجهي از س��وانحي كه شاهد هس��تيم، به ويژه در جاده ها و 
محورهاي برون شهري ناشي از رفتارهاي پرخطر است. ارتكاب تخلف هايي 
مثل سرعت غيرمجاز، س��بقت غيرمجاز، تجاوز به چپ،  رعايت نكردن 
حق تقدم و مواردي از اين دست ناشي از رفتارهاي پرخطري است كه غالباً 
به دليل عجله و شتاب به وجود مي آيد. حتماً تحقيقات روان شناسي اين را 
تأييد مي كند كه اساساً نوع رانندگي افراد رابطه كامل و مستقيمي با خلق 
و خوي فرد دارد. فردي كه به لحاظ اخلاقي و شخصيتي انسان آرامي است، 
امكان ندارد از او رانندگي پرخطر ببينيد يا رفتار هيجاني داش��ته باشد. 
رانندگي را همه كارشناسان و متخصصان رفتار شناسي، روان شناسي و 
جامعه شناسي به گونه اي تعريف مي كنند كه يك نماد و نشانه اي از خلق 
و خو و ش��خصيت آن فرد اس��ت. هر چند ما در رانندگي فقط رفتارهاي 
پرخطر را نداريم. اينكه فكر كنيد صد درصد انسان هايي كه مرتكب تخلف 
مي شوند، ش��خصيت نا آرام دارند، منظور نيس��ت. بخش قابل توجهي از 
تخلفات و بي نظمي هايي كه شاهدش هستيم ناشي از عوامل ديگر است 

كه براي ريشه يابي آن بايد به موضوعات ديگر رجوع كرد. 
چه عواملي؟

اينكه ما براي شهرمان نتوانسته ايم برنامه ريزي مناسب داشته باشيم 
كه در مرحله اول سفر را مديريت كنيم. در مرحله دوم نتوانستيم امكان 
جابه جايي افراد را با يك ناوگان و با يك سيس��تم حمل و نقل عمومي 
كارآمد ساماندهي كنيم و در مرحله سوم هم نتوانستيم به يك سيستم 
يكپارچه هوشمند دست پيدا كنيم كه اين سيستم بتواند همه رفتارهاي 

رانندگي افراد را كنترل كند. 
اگر عوامل جمع شوند، رفتار پرخطر از بين مي رود؟

قطعاً بخ��ش مهمي از اين رفتاره��ا كاهش پيدا مي كن��د. مي خواهم 
بگويم كه در همه دنيا اين يك اصل پذيرفته شده است. براي اينكه يك 
ترافيك منظم و مطلوب داشته باشيم بايد مهندسي ترافيك به خوبي 
پياده شود، آموزش را به خوبي براي كاربران ترافيك انجام داده باشيم 
و در مرحله آخر هم اجراي مقررات اثر بخش پياده سازي شود. از نظر 
من به عنوان كارشناس بالغ بر 95 درصد بي نظمي مي تواند كاهش پيدا 
كند. آن وقت است كه بايد به سراغ رانندگي تهاجمي و پرخطر و رفتار 
پرخطر برويم. اين نكته مهمي است. اگر مهندس��ي ترافيك خوب  و 
آموزش هم به خوبي انجام شد و اجراي مقر رات به خوبي پياده شد يك 
اقليت خيلي كم از افراد در اين شرايط اگر رفتار پرخطر داشته باشند 
بايد آنها را براي درمان نزد روان شناس فرستاد. اگر در شرايط فعلي كه 
مهندس��ي ترافيك ما ايراد دارد، آموزش ما به خوبي انجام نمي شود و 
اجراي مقررات هم اثربخش��ي لازم را ندارد نمي توانيم بگوييم كه اين 
رفتارها ناشي از يك ش��خصيت مشكل دار اس��ت و اين افراد به لحاظ 
روحي رواني رفتارشان پرخطر است و بايد با آنها برخورد شود. بنابراين 
آن سوي ماجرا بايد به سامان برسد و كس��اني كه مي مانند و اصرار به 
رفتارهاي پرخطر دارند بايد به عنوان راننده تهاجمي يا رفتار پرخطر يا 

پرخاشگرانه درمان شوند. 
اگر در نظ�ر بگيرم كه س�الانه 17 هزا نفر در س�وانح جان 
مي دهند و شمار بيشتري هم مصدوم و معلول مي شوند، 
هزينه هاي بسياري متوجه كش�ور مي شود. عملي شدن 
موضوعات مورد اشاره شما هم نيازمند هزينه زياد است. 
پرسش اساسي اين است چرا هزينه هايي كه صرف سوانح 

مي شود در موضوع مورد نظر شما هزينه نمي شود؟
اين موضوع كه به آن اشاره كرديد، جزو يكي از دغدغه هاي ما است. شما 
به عنوان رسانه اين »چرا« را به گوش كساني برسانيد كه بايد جواب دهند. 
اين را ما هميشه در جلسات و مكتوبات مان مطالبه كرده ايم و اتفاقي است 

كه بايد روي دهد و به نظر مي رسد كه روند آن بسيار كند است. 

پرونده
رانندگی تهاجمی

حسین فصیحي

سرهنگ رابعه جوانبخت*

رانندگی ايرانی ها تهاجمی شده است. اين را به وضوح می شود 
در خيابان های درون ش�هری و برون ش�هری ديد. علت كاوی 
اين موضوع فرصت ه�ای متعددی می طلبد، ام�ا آنچه مهمتر 
به نظر می رسد، حس�اس كردن جامعه نس�بت به اين پديده 
پرمفسده اس�ت. پايش را روي پدال گاز فش�ار و در خيابان ها 
ويراژ مي دهد. از هر راهي كه به چش�مش بخ�ورد قصد لايي 
كشيدن دارد و نه براي جان خودش ارزش قائل مي شود و نه به 
فكر جان عابران پياده و ساير رانندگان است. وقتي نمي تواند 
مسير جديدي براي عبور پيدا كند به زور خودش را در خطوط 
ويژه مخصوص تردد اضطرار جا مي دهد و با فاصله ميليمتري از 

كنار خودروهايي كه در ترافيك توقف كرده اند، عبور مي كند! 
آن طرف خ�ودروي ديگ�ري در ح�ال لايي كش�يدن از ميان 
خودروهاي در حال حركت است و احتمال تصادف را براي ساير 
خودروها بالا برده است. در همين حين چند موتورسيكلت از 
روي جدول كنار اتوبان عبور مي كنند و وارد پياده روها مي شوند 
تا از اين مسير به حركت خود ادامه دهند. »عبور از چراغ قرمز«، 
»حركات مارپيچ« و »سرعت بيش از حد مجاز« از ديگر تخلفاتي 
است كه در اتوبان و خيابان هاي شهر به چشم مي خورد و همه 
اينها نشان مي دهد كه رانندگي ها تهاجمي شده است. به تازگي 
رئيس پلي�س اصفهان از رانندگي تهاجم�ي ايراني ها صحبت 

به ميان آورده و گفته است: »ما ايرانيان بدون ارتباط به شغل، 
جنس�يت و طبقه اجتماع�ي و اقتصادي، به ص�ورت تهاجمي 
رانندگي مي كنيم؛ اين در حالي است كه در بيشتر كشورهاي 
دنيا، مدل رانندگي، رانندگي تدافعي اس�ت. « وی گفته است: 
»در مدل رانندگي تدافعي، راننده همواره هوش�يار اس�ت تا 
چنانچه ش�رايط از كنترل او خارج ش�د بتواند وسيله نقليه را 
كنترل كند، اما در مدل رانندگي تهاجمي بيشتر افراد با ريسك 
بالا و بدون هيچ ترس�ي، سرنشينان را س�وار بر خودروهايي 
مي كنند كه ايمني لازم را ندارد. »جوان« اين مسئله را از منظر 
جرم شناسي، روانشناسي و جامعه شناسي بررسي كرده است. 

 ميثم حسين پور* 
رانندگي تهاجمي و تصادفات ناشي از آن به عنوان يكي از قتل هاي 
شبه عمد اس��ت كه قانون نيز آن را پذيرفته اس��ت، اما حساسيت ها 
نسبت به آن خيلي كمتر از ساير قتل ها است. اگر قتل عمدي اتفاق 
بيفتد جامعه و رسانه ها نسبت به آن حساس��يت بيشتري دارند تا 
زماني كه تصادفات ناشي از »رانندگي تهاجمي« و قتل هاي مربوط 

به آن اتفاق مي افتد. 
با تغيير فصل و گرم شدن هوا، تنش ها و خشونت ها و رانندگي هاي  
تهاجمي نيز شدت مي گيرد؛ مثلاً در فصل گرما به دليل كلافگي هايي 
كه براي رانندگان ايجاد مي شود، آستانه تحمل آنها كمتر مي شود 
و گاهي اين رانندگي ه��اي تهاجمي منجر به درگي��ري طرفين و 
حتي قتل شده است. از منظر جرم شناس��ي يكي از دلايل رانندگي 
تهاجمي همين گرماي هوا و كلافه شدن افراد است. مورد ديگر به 
برخي از مناسبات مانند شب هاي عيد و شلوغ شدن خيابان ها مربوط 
مي شود؛ در اين روزها و شب ها نيز شاهد ترافيك هاي شديد در تهران 
و ساير كلانشهرها هستيم كه همين مس��ئله نيز موجب كم شدن 
آستانه تحمل افراد و رانندگان شده، تا جايي كه وقتي يك مسير براي 
عبور خودروها باز مي شود، اغلب رانندگان پايشان را روي پدال گاز 
مي گذارند و با شتاب در حال فرار كردن از ترافيك مي شوند. در چنين 
شرايطي احتمال وقوع تصادف بيش از پيش مي شود. مورد سوم نيز 

كمبود زمان است كه مردم براي زودتر رسيدن به محل كار، خانه يا 
حتي قرارهايي كه از پيش گذاشته اند با سرعت رانندگي مي كنند و از 

مسيرهاي ممنوعه رد مي شوند. 
مورد بعدي مربوط به فرهنگ سازي است كه ما در اين حوزه بسيار 
ضعيف هستيم. در حالي كه امروز بسياري از افراد از كمربند ايمني 
استفاده مي كنند، سال هاي گذشته كمتر كسي به آن توجه مي كرد؛ 
اين يك فرهنگ سازي خوب بوده، اما در حوزه پرخاشگري و رانندگي 

تهاجمي كمتر توجهي به فرهنگ سازي شده است. 
مورد پنجم ضعف قوانين جرائم راهنمايي و رانندگي است كه به وضوح 
ديده مي شود؛ رانندگاني كه بي توجه به قوانين راهنمايي و رانندگي، 
از خط ويژه يا چراغ قرمز يا حتي خيابان ورود ممنوع عبور مي كنند 
و هيچ برخوردي با آنها نمي شود. بايد با افرادي كه در ساعات شلوغ و 
پرترافيك شهر، از خط ويژه عبور مي كنند، برخورد شود و جريمه هاي 
سنگين براي آنها در نظر گرفت، تا كمتر رانندگاني تصميم به ارتكاب 
جرم بگيرند. گاهي اوقات رانندگان جرم را ارزيابي مي كنند و مي بينند 
كه رفتن از خط ويژه يا عبور از چراغ قرمز برايش��ان س��نگين تمام 
نمي شود، به همين دليل براي اقدام به اين جرم ترغيب مي شوند و اغلب 
نيز حادثه  تلخي را رقم مي زنند.  متأسفانه شاهد آن هستيم كه نسبت 
خودروهاي توليد شده با نسبت ظرفيت هاي شهر و حتي جاده هاي 
كشور تناسبي ندارد و همين موضوع نيازمند ايجاد محدوديت هاي 

مختص به ش��رايط شده است تا حجم 
زيادي از خودروها در سطح شهر تردد 
نكنند و ترافيك هاي شديدي را به وجود 
نياورند. از طرفي باي��د توجه ويژه اي به 
حمل و نقل عمومي شود تا مردم رغبت 
استفاده از آن را داشته باشند و كمتر در 
ترافيك و گرما رانندگي كنند. علت عمده 
تمايل نداشتن به استفاده از وسايل حمل 

و نقل عمومي، قديمي بودن حمل و نقل عمومي است كه در شرايط 
كرونايي و رعايت نكردن بهداشت در وسايل حمل و نقل عمومي منجر 
به تردد زياد خودروهاي شخصي در سطح شهر شده است.  از طرفي 
بايد به آموزش قوانين راهنمايي و رانندگي توجه ش��ود. بيش��ترين 
آموزش هاي مؤثر از طريق رسانه ها صورت مي گيرد كه بايد براي آن 
تلاش شود و مسئولان مربوطه با آموزش هاي لازمه و مداوم، بخشي 
از معضلات موجود در حوزه ترافيك و تصادفات ناش��ي از رانندگي 
تهاجمي را حل كنند. همچنين بايد فرهنگ ترافيك شهري و ترافيك 
جاده اي از دوران مدرسه به دانش آموزان ياد داده شود و حوادثي كه در 
اين حوزه اتفاق مي افتد و مشكلاتي كه به دنبال آن ايجاد مي شود نيز 

براي مردم نمايش داده شود. 
* بازپرس دادسراي عمومي و انقلاب تهران

 امان الله قرايي مقدم* 
مردم جامعه ما از لحاظ رعايت قانون 
و مق��ررات راهنماي��ي و رانندگي 
يكسان نيستند. هر چه سطح تأخر 
فرهنگي آنها بيش��تر باشد، رعايت 
قانون و مقررات در آنها كمتر است 
و آنها تهاجمي تر رفتار مي كنند. به 
عبارتي هر چه افراد زودتر با فناوري 

خودرو آشنا شوند، رعايت قانون و مقررات در آنها 
بيشتر اس��ت و كمتر اقدام به رانندگي تهاجمي 
مي كنند. اين فقط مربوط به خودرو نمي ش��ود، 
بلكه در نحوه استفاده از ساير وسايل مانند موبايل  و 

دوچرخه نيز تأخر فرهنگي مؤثر است. 
افراد بسته به اينكه تا چه اندازه تحصيلات دارند، 
س��طح اجتماعي و فرهنگي آنها چه ميزان است، 
رفتارهاي تهاجم گونه يا نامتعارف��ي از خود بروز 
مي دهند. ديده مي شود، افراد تحصيلكرده نسبت 
به يك فرد جوان ك��ه تحصيلات ن��دارد، تازه به 
شهر آمده و خودرو خريده است بيشتر به قوانين 
راهنمايي و رانندگي احترام مي گ��ذارد، زيرا اين 
جوان كه اولين بار پشت فرمان نشسته، آموزش 
كافي نديده و به همين دليل كمتر به قوانين اهميت 
مي دهد. همانطور كه در فرهنگ آپارتمان نشيني، 
آن دسته از افرادي كه در آپارتمان زندگي نكرده اند 
و با فرهنگ آن آشنا نيستند، رفتارهاي نامتعارفي 

از خود نشان مي دهند. 
براي پرورش و تربيت افراد در استفاده از فناوري 
بايد دو مس��ئله مدنظر قرار بگيرد؛ اول مس��ئله 
آموزش است، مانند همان چيزي كه در آموزش و 
پرورش به فرزندانمان ياد داده مي شود يا استفاده 
از تابلوهاي راهنماي��ي و رانندگي و آموزش هاي 
قبل از آن براي رانندگي افراد. دوم نيز برخورد با 
تخلف هاي صورت گرفته تا از ادامه اين تخلف ها 
جلوگيري شود. البته هر دوي اين موارد بايد به 
درستي و كارشناسانه انجام شود.  هر چند  برخي 
افراد از ترس خس��ارت جاني و مال��ي يا جريمه 

ش��دن، اقدام به تخلف نمي كنند، 
ام��ا اينها ج��زو عوام��ل بازدارنده 
سلبي اس��ت. در حالي كه آموزش 
و فرهنگ سازي براي رعايت نكات 
راهنماي��ي و رانندگي مس��ئله اي 
ايجابي اس��ت كه ما بايد روي اين 

مسئله متمركز شويم. 
در جلس��ات اتاق فكر پليس راهور 
بارها گفته ام ك��ه تابلوي راهنماي��ي و رانندگي 
فقط در شهر نباشد و بايد در وسط روستا هم قرار 
بگيرد تا روستاييان نيز فرهنگ استفاده از قوانين 
راهنمايي و رانندگي را آموزش ببينند. يا گفته ام در 
مدرسه، پليس مدرسه داشته باشيم تا تمام نكات 
آموزش��ي در اين خصوص را به دانش آموزان ياد 
بدهد و آن وقت دانش آموزان، مانعي براي رانندگي 
تهاجمي خانواده هايشان باشند. رسانه ها هم بايد 
در اين زمينه فعال تر شوند. در گذشته كارتون هايي 
مثل »سيا« پخش مي شد كه كودكان تحت تأثير 
تماشاي آن، رعايت قوانين راهنمايي و رانندگي 
را ياد مي گرفتند و زماني كه پ��در يا مادر، قوانين 
را رعايت نمي كرد، كودكان اين مس��ائل را به آنها 
گوشزد مي كردند و يك فرهنگ سازي در خانواده 
شكل گرفته بود.  قوانين زيادي براي مقابله با راننده 
متهاجم وجود دارد، اما اج��راي ناصحيح آن يك 
آسيب است. مثلاً اگر چرخ رانندگان متهاجم بسته 
شود و آنها نتوانند خودروي خود را جا به جا كنند، 
ياد مي گيرند دفعه ديگر به قوانين و مقررات احترام 
بگذارند. متأس��فانه شاهد آن هس��تيم كه گاهي 
پليس راهور اقتدار كافي را براي مقابله با رانندگان 
متهاجم ندارد و تنها به جريمه كردن افراد بسنده 
مي كند.  ناگفته نماند كه تعداد زيادي خودرو توليد 
و روانه بازار مي شود، اما فضاي مناسب براي تردد 
آنها وجود ندارد، همين فضاي فيزيكي نادرست در 
برخي از شهرها نيز رانندگان را عصباني مي كند و 

آنها در رانندگي تهاجمي مي شوند. 
*جامعه شناس

 مهدي اسماعيل تبار* 
وقت��ي اف��راد در مح��ل كار يا 
خان��واده  مش��كلاتي دارند كه 
روان آنها درگير اس��ت يا براي 
انج��ام كارهاي بانك��ي و اداري 
درگير پروسه هاي آزاردهنده و 
كاغذبازي مي شوند، خشمگين 
مي ش��وند و اين خش��م هنگام 

انجام كارهاي روزانه مث��ل رانندگي خودش 
را نشان مي دهد. 

خشم از مس��ئولان نيز روي تمام زندگي ما 
تأثير مي گذارد. همه ما مي دانيم كه در ميان 
مديران دولتي فساد وجود دارد و برخي از اين 
فسادها نيز اخيراً از سوي قوه قضائيه و دولت 
فاش شده است. مردم از شنيدن اعداد و ارقام 
جا به جا شده ناراحت مي شوند و هنگام مقايسه 
زندگي زير خط فقر خود با مديري كه در رفاه 
مطلق است، خشم وجودشان را مي گيرد، اما 
چون به آن افراد دسترسي ندارند و نمي توانند 
سر آنها داد بزنند، بعد از استارت زدن خودرو 
حالت تهاجمي به خود مي گيرند و به دنبال 

تخليه خود هستند. 
مي بيني��م كه يك س��ازمان ب��راي كاركنان 
خ��ودش حرمت و ارزش��ي قائل نمي ش��ود، 
اين كاركنان كه بخش��ي از همان س��ازمان 
هستند، خشم ش��ان را به مراجعه كنندگان 
بروز مي دهند و در نتيجه مراجعه كننده نيز 
اين خشم نهفته را در جايي ديگر كه مي تواند 
خودش را تخليه كند، مي ب��رد و اين چرخه 

معيوب ادامه پيدا مي كند. 
مي بينيم كه يك نفر در بورس س��رش كلاه 
رفته و ديگ��ري فرزندش ازدواج ك��رده اما از 
عهده مخ��ارج آن برنمي آيد. يك نفر از محل 
كارش تعديل شده و بيكار مانده است و ديگري 
نتوانسته اجاره نامه خانه اش را تمديد كند و 
فشار رواني زيادي را تحمل مي كند. اين افراد 

خشمگين وارد خيابان مي شوند 
يا پش��ت فرمان مي نش��ينند و 
معمولاً هن��گام »رانندگي« يا 
فعالي��ت در »فض��اي مجازي« 
خود واقعيشان را نشان مي دهند 
و خشمشان را تخليه مي كنند. 

ما باي��د در مرحله اول مس��ئله 
فشارهای روانی متعدد مردم را 
بپذيريم و در راس��تاي آن براي درمان روان 
آنهايي كه آسيب ديده اند، قدم برداريم. اين 
مسئله بس��يار حائز اهميت اس��ت كه از آن 

غفلت كرده ايم. 
بررس��ي هاي انجام شده نش��ان مي دهد ۸0 
درصد از رانندگي هاي بد و تهاجمي علت رواني 
دارد كه نتيجه آن تحميل خس��ارت جاني و 
مالي به خود فرد و اطرافيان است.  خوشبختانه 
سيستم كش��وري سالم اس��ت، اما متأسفانه 
برخي از مديران در كشور ناسالم كار مي كنند. 
بنابراين اگر مي خواهيم جامعه را درست كنيم 
بايد از مسئولان ش��روع كنيم. در اين صورت 
اس��ت كه مردم و كش��ور را نجات مي دهيم و 

خشم مردم را نيز كمتر خواهيم كرد. 
از طرف��ي بايد خودمان نيز ب��ه فكر خودمان 
باشيم و با خودسازي فردي نگذاريم، مسائل 
بيروني روي ما تأثير بگذارد. 300 هزار جوان 
كشورمان ش��هيد ش��دند؛ ما نيز بايد نقش 
خودمان را پيدا كنيم و خودم��ان را به ايران 
پيوند بزنيم. ما بايد به عاقبت ناشي از عصبانيت 
و لجبازي فكر كنيم و به دنبال راهكار ديگري 
براي تخليه خشم و ناراحتي دروني مان باشيم. 
يكي از اين مسائل بالابردن قدرت تطابق در 
خودمان است، در اين صورت مي توانيم خشم 
خودمان را كنترل كني��م و اقدام به رانندگي 
تهاجمي ناشي از خش��م و ناراحتي نكنيم تا 
مبادا به خودمان يا اطرافيانمان آسيب بزنيم. 
*روانشناس

اولويت با آموزش و فرهنگ سازي است

قوانين راهنمايي و رانندگي ضعف دارد

خشم در جامعه دست به دست مي شود

علي رضا اسماعیلي*


