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سبك برنامه‌ريزي

دهستان دايجي، مجموعه‌اي از روستاهاي غبارآلود 
در قلب دش��ت‌هاي مركزي چين است كه كمتر 
كسي فكرش را مي‌كرد براي تبديل‌شدن به قطب 
پيشتازِ تجارت الكترونيك در كشور گزينه مناسبي 

باشد. 
اولين كلمه‌اي كه براي توصيف آن منطقه به ذهن 
ساكنانش مي‌رسد »دورافتاده« است. تا همين چند 
سال پيش، تا مركز شهرستان كه فقط ۱۵ كيلومتر 
)۹/۳ مايل( از آنجا فاصله داش��ت، يك‌س��اعت با 
ماشين راه بود، چون جاده درست‌وحسابي وجود 
نداشت. البته كسي هم اهميتي نمي‌داد: هيچ‌كس 
آنجا پولِ ماش��ين ‌خريدن نداشت و اين دهستان 
هم مثل خيلي از مناطق روستايي در چين، تا حد 
زيادي از جوان‌هاي در س��ن كار خالي شده بود، 
چراكه اكثرش��ان آن منطقه دورافتاده را ترك  و 
براي دس��تمزد بالاتر در امتداد ساحل مهاجرت 
كرده بودند. هِزه، بخشي از تقسيمات كشوري كه 
اين دهستان در آن واقع شده، اخيراً در مقاله يكي 
از مجلات، اين‌طور توصيف ش��ده بود: »مترادف 
با عقب‌ماندگي، بچه سرراهي و ناخواسته استان 

شاندونگ.«
س��و يونگ‌ژون��گ در س��ال ۲۰۱۳ از يك��ي از 
دهس��تان‌هاي همان اطراف به‌عنوان دبير حزب 
انتخاب شد تا به دايجي سركش��ي كند، حتي او 
هم از ديدن اين حجم از فقر و فلاكت شگفت‌زده 
شده بود. دو تا از روستاهاي اين دهستان از طرف 
استان به‌عنوان روس��تاهايي كه »رداي فقر برتن 
كرده‌اند« مشخص ش��دند. حتي در شهرك‌هاي 
اطراف آنجا كه س��و قبلًا تجربه اقام��ت در آن را 
داشت، دس��ت‌كم يكي دو كارخانه كوچك پيدا 
مي‌شد اما دريغ از حتي يك زيرساخت صنعتي در 
دايجي. اما امروزه اين دهستان و مناطق اطرافش، 
به پايتخت بومي چي��ن در توليد گ��روه خاصي 
از محصولات تبديل‌ش��ده‌اند: نيم��ي از ۴۵ هزار 
ساكن دهستان، يا لباس توليد مي‌كنند يا لباس 
مي‌فروشند – از لباس شخصيت‌هاي شرور فيلم‌ها 
گرفته تا نسخه‌هاي ملوسي از مارها و تمساح‌ها و 
ميمون‌ها- كه همگي در وب‌سايت تاوباو به فروش 
مي‌رسند. وب‌س��ايتي متعلق به شركت علي‌بابا، 
بزرگ‌ترين پلتفرم تج��ارت الكترونيك در چين. 
فروش لباس‌هاي دهستان دايجي، در سال ۲۰۱۶ 
به ۱/۸ ميليارد يوان )مع��ادل ۲۶/۲ ميليون دلار( 
رس��يد و مقامات محلي حدس مي‌زنند مجموع 
فروش كل شهرس��تان س��ه‌برابر اين رقم باشد يا 
به‌عبارتي حدود 70درصد ب��ازار فروش لباس در 
تاوباو. در روس��تاي دينگلو، جايي كه اين صنعت 
براي اولين‌بار در آنجا شروع به رشد كرد، از كل ۳۰۶ 
خانوار س��اكن آنجا، ۲۸۰ خانوار، كسب‌وكارشان 
مرتبط با تاوباو اس��ت. بقيه هم اكث��راً ازكارافتاده 
هستند و به‌گفته ساكنين اگر از دستشان بر مي‌آمد 

آنها هم در تاوباو فروشنده مي‌شدند. 
در نوامب��ر ۲۰۱۶، دفتر مبارزه با فقر در ش��وراي 
دولت��ي به‌هم��راه ۱۶ وزارتخانه ديگ��ر، خطوط 
راهنمايي را منتش��ر كردند كه از توسعه گسترده 
تجارت الكترونيك در مناطق روستايي به‌عنوان 
بخش��ي از مبارزه دولت با فقر خبر مي‌داد. طبق 
برنامه، تا سال ۲۰۲۰ مناطق فقيرنشين روستايي‌ 
بايد فروش الكترونيكي خود را چهاربرابر مي‌كردند. 
روي ديوار يكي از س��اختمان‌هاي كنار جاده كه 
مربوط مي‌ش��ود به يك��ي از اولي��ن توليدي‌هاي 
ش��خصي كه در دايجي برپا ش��د، با حروف قرمز 
بزرگ شعاري نوشته شده است. معني‌اش مي‌شود: 
»با تاوباو، مي‌توانيد با روزه��اي تلخ خداحافظي 
كنيد. تجارت الكترونيك، مسيري ا‌ست به‌سوي 

خوشبختي.«
س��الن كارخانه كوچك آقاي دينگ پيِ‌لينگ كه 
شكل‌وشمايلي ش��بيه آش��يانه هواپيما دارد، در 
حاشيه زمين او در روس��تاي دينگلو واقع شده  و 
كنار جاده‌اي اس��ت كه به‌تازگي سنگفرش شده 
و به شهرك مسكوني منتهي مي‌شود. در يكي از 
اتاق‌هايش دو بانوي ميانسال از روستاهاي اطراف، 
مشغول اتوكردنِ لباس‌هاي پرستاري دوران جنگ 
جهاني دوم هستند كه مربوط  به فيلمي ديگر از 

آن جنگ مي‌شود. جنگي كه براي چيني‌ها يادآور 
نبردي قهرمانانه عليه نظامي‌گري ژاپني‌هاست. 
اين زنان، پيش‌تر در مزرع��ه‌اي همان اطراف كار 
مي‌كردند؛ اكنون بيرون از مزرعه، هم دس��تمزد 
بيشتري گيرشان مي‌آيد و هم خيلي به خانه‌شان 
نزديك‌تر ش��ده‌اند. آقاي دين��گ، برخلاف اكثر 
بزرگسالان روستا، هيچ‌وقت آنجا را ترك نكرد. يك 
مرد لاغر 60ساله با عينكي بزرگ و پوستي تيره و 
آفتاب‌سوخته كه بعد از اتمام دبيرستان به شغل 
معلمي رو آورد. او  ابت��دا رياضيات و زبان تدريس 
مي‌كرد اما عايدي‌اش ناچيز بود. تنها در اواس��ط 
دهه ۱۹۸۰ ب��ود كه بعد از ۱۳ س��ال كار معلمي، 
فرصت ش��غلي ديگري پيدا ك��رد. هنرمندي در 
يكي از روستاهاي اطراف، پرده‌هايي را رنگ‌آميزي 
مي‌كرد براي استفاده به‌عنوان پس‌زمينه عكاسي اما 
آن‌قدر سرگرم نقاشي بود كه براي فروششان وقت 
كم مي‌آورد. پس دينگ و عموزاده‌اش فروش��نده 
خانه‌به‌خانه پرده‌هاي عكاسي شدند. بعداً بازارشان 
را تغيير دادند به فروش لباس‌هاي عكاسي و بعد از 
آن به فروش لباس‌هاي عمومي‌تر بازيگري كه گروه 
بزرگ‌تري از مشتريان را شامل مي‌شد. حوالي سال 
۲۰۱۳، فقط آقاي دينگ و چن��د خانوار محدود 
بودند كه ‌جز كار زراعت در كسب‌وكار ديگري هم 

فعاليت داشتند. 
آقاي سو، به‌عنوان دبير جديد حزب در دهستان 
در آن زمان، فرصتي براي توسعه شناسايي كرده 
بود. جاده‌هاي آن زمان درب‌وداغان‌تر از آن بودند 
كه مناسب كاميون‌هاي تحويل كالا باشند. پس 
خودش آس��تين همت را بالا زد. به‌قول ساكنين 
آنجا او و مسئولان دولتي همكارش در دهستان، 
دست‌به‌كار ش��دند و خودش��ان جاده‌ها را تعمير 
كردند. آنها كابل‌هاي فيبر ن��وري را هم در زمين 
كارگذاشتند - و به‌ادعاي او »سرعت اينترنتشان 
از ش��انگهاي هم بهت��ر ش��د«- او همچنين نامه 
سرگشاده‌اي نوشت و تحصيلكرده‌هاي دانشگاهي 
و مهاجرت‌كرده‌هايي كه رفته بودند شهر را ترغيب 
كرد كه به دهات برگردند. در دايجي، تلاش‌هاي 
آقاي سو او را در ذهن روستاييان تا حد يك اسطوره 
بالا برده است، همان روس��تايياني كه تا پيش از 
آن رابطه‌ش��ان با مقامات محل��ي كاردوپنير بود. 
بااين‌حال، سو تأكيد دارد آنچه در دايجي اتفاق افتاد 

مي‌تواند در مناطق ديگر هم تكرار و تكثير شود. 
دينگ پيِ‌يو، عموزاده كوچك‌تر دينگ پيِ‌لينگ، 
توضيح مي‌دهد:»هم��ه تحصيلكرده‌هايي كه به 
روستا برگشتند در كارشان موفق شده‌اند. حالا بايد 

بگرديم و تعداد بيشتري از آنها پيدا كنيم.«
دينگ پيِ‌يو، براي تحصيلكرده‌هايي كه از شهرها 
و شهرس��تان‌هاي اطراف به آنج��ا مي‌آيند، جاي 
خواب و غذا فراهم  و برايش��ان كامپيوتر دست‌وپا 
مي‌كند اما به‌هرحال راضي‌كردن شهري‌ها براي 
زندگي در روستا كار آساني نيست. در شلوغ‌ترين 
ماه‌هاي سال، آن‌قدر سفارش سرشان مي‌ريزد كه 
بزرگ‌ترين كسب‌وكارهاي روستا مجبور مي‌شوند 
دست‌به‌دامان كارخانه‌هاي استان‌هاي ديگر شوند 
و كار را به آنها برون‌سپاري كنند. اين مشكلشان 
س��خت و درعين‌حال حس��ادت‌برانگيز است و تا 
همين چندسال پيش كس��ي فكر به‌وجودآمدن 
چنين ش��رايطي را هم نمي‌كرد. با بيش��تر شدن 
فروش، حالا س��اكنين روس��تا به آن‌سوي مرزها 
هم چش��م دوخته‌اند. دولت محلي هم قصد دارد 
به‌زودي كار ساخت س��ومين پارك صنعتي را در 
دهستان آغاز كند تا بتواند ميزبان سالن‌هاي توليد 
و دفاتر فروش بيش��تري باش��د. حالا كارآفرينان 
تاوباويي در دايجي، ش��روع كرده‌ان��د به صادرات 
لباس به خارج از كشور، به‌خصوص به مالزي، ويتنام 
و بقيه كشورهاي آسياي جنوب‌شرقي. گام بعدي، 
به‌گفته خودشان، اين است كه كيفيت لباس‌ها را 
آن‌قدر ارتقا دهند كه بتوانند به بازارهاي گران‌تري 

در اروپا و ايالات متحده دست پيدا كنند. 
دينگ پيِ‌لينگ، كسي كه همه اين تحولات را به 
چشم خودش ديده است، هدف بلندپروازانه‌تري 
در سر دارد. »دلم مي‌خواهد همه چين و همه دنيا 

روستايم دينگلو را بشناسند.«

»تاوباو« مثالي از توسعه روستاها در سايه تجارت الكترونيك

روستاي فقيري كه با نوآوري ميلياردر شد

  تلخيص: حسين گل محمدي
 روي ديوار يك تولي�دي‌‌ كوچ�ك در يك�ي از دورافتاده‌ترين مناطق چي�ن با حروف 
قرمز بزرگ شعاري نوش�ته شده است كه معني‌اش مي‌ش�ود: »با تاوباو، با روزهاي تلخ 
خداحافظي كنيد. تجارت الكترونيك، مس�يري ا‌ست به‌س�وي خوشبختي«. »تاوباو« 
يك فروشگاه آنلاين اينترنتي مثل آمازون است كه سال‌ها پيش توسط شركت علي‌بابا، 
بزرگ‌ترين پلتفرم تجارت الكترونيك در چي�ن و يكي از بزرگ‌ترين غول‌هاي فناوري 
دنيا راه‌اندازي شد. يك تحليلگر اقتصادي از نقش تاوباو در فقرزدايي، بازسازي مناطق 
روستايي و شكوفايي تجارت الكترونيك روستايي در چين گزارش مي‌دهد. اين مطلب را 
جاش فريدمن نويسنده و پژوهشگر اقتصادي و اجتماعي نوشته كه در وب‌سايت كوارتز 
منتشر شده است. وب‌سايت ترجمان نيز آن را با ترجمه بابك حافظي منتشر كرده است. 

خلاصه مطلب را در ادامه مي‌خوانيد. 

 سُها سپهري
از آنجا كه كرامت و احترام به موجوديت انس�ان 
اولين و مهم‌ترين عامل الزام‌آور مشتري مداري و 
اخلاق مداري است، رابطه بين تكريم ارباب رجوع 
و مشتري مداري نيز رابطه‌اي دوجانبه و مشترك 
تلقي مي‌ش�ود. به اي�ن معنا كه ش�رط رضايت و 
رضايتمندي بايد ميان آنان متقابلًا دوجانبه حفظ 
ش�ود. به يقين هريك از ما به دفع�ات و مكرر به 
منظور انجام كاري به دفات�ر يا اماكني مانند اداره 
و... مراجعه كرده و با رفتارهاي گوناگوني از سوي 
كاركنان آن مواجه شده‌ايم. حتي اگر به كاسب‌هاي 
شغل آزاد هم دقت كنيم متوجه تفاوت بين رفتار 
و نوع برخوردش�ان با مشتري مي‌شويم. مشتري 
مداري  مي‌تواند طيف وس�يعي از رفتارهاي ما را 

دربرگيرد. 

   حكايت غلامي كه وزير شد و وزيري كه غلام!
يكي از حكايت‌هايي كه مادربزرگم تعريف مي‌كرد اين 
بود: پادشاهي به وزير خود گفت اگر پاسخ سه سؤال مرا 
بدهي مقام ت��و را بالاتر خواهم برد. وزير با اش��تياق در 
انتظار سؤال پادشاه بود. پادشاه گفت خدا چي ميخوره؟ 
خدا چي ميپوش��ه؟ خدا چيكار ميكنه؟ وزير متعجب 
و ناراحت ماند از اينكه از پاس��خگويي به اين س��ؤالات 

عاجز بود. غ�الم متوجه اين موضوع ش��د و گفت خب 
كاري نداره. خدا چي ميخوره؟ غ��م بنده‌هاش رو! خدا 
چي ميپوش��ه؟ عيب بنده‌هاش رو. وزير با ش��ور و ذوق 
پرسيد جواب س��ومي چيس��ت؟ غلام گفت نمي‌دانم. 
وزير با اعتماد به نفس نزد پادشاه رفت و همين گفته‌ها 
را تكرار كرد. پادشاه گفت كسي كه جواب اين سؤالات را 
به تو داده، نزد من بياور. غلام نزد پادشاه رفت و پادشاه، 
وزير را از مقام وزيري عزل كرد و غلام را به مقام وزيري 
رساند و بار ديگر سؤالاتش را پرسيد. غلام گفت خدا چي 
ميخوره؟ مشخصه! غم بنده‌هاش رو! خدا چي ميپوشه؟ 
واضحه! عيب بنده‌هاش رو. خدا چيكار ميكنه؟ اين ديگه 
خيلي راحته! اين هم كار خداس��ت كه غلام، وزير شده 

و وزير، غلام!
اين تمثيل، نمونه بارز و بسيار خوبي است براي آنهايي 
كه به پست و پسوند خود مغرور شده‌اند و نشستن پشت 

يك ميز، اخلاق را از آنان ربوده است. 
   يك روز پست‌مان به يكديگر مي‌خورد

اگر از حق نگذريم، كار و اخلاق بس��ياري از كارفرماها 
ستودني اس��ت اما خيلي وقت‌ها پس��ت‌مان به كساني 
خورده كه رنجورمان كرده‌ و رفتاري همچون شاهزاده 
با گدا را با ما داش��ته‌اند. در فروشگاه‌هاي بزرگ متوجه 
اين مسئله شدم كه برخي مغازه‌داران بسته به ظاهرت 
مقدار جيبت را مقياس مي‌كنند و اگر قيمت جنس��ي 

را از آنان جويا شوي به س��ردي جواب خواهي شنيد يا 
برعكس. روزي را به خاطر دارم كه براي اخذ مدرك خود 
معطل يك امضا از سوي رئيس دانشگاه بودم اما من را 
بيهوده سرگردان اين اتاق و آن اتاق كرده بودند. همان 
شخص را روزي در صف پليس 10+ ديدم اما آنجا كسي 
نمي‌دانست ايش��ان از كجا و با چه پست و مقامي آمده 
است. اين رفتار مشابه بقيه با او، او را خشمگين و رنجور 
كرده بود. پس فراموش نكنيم همه ما يك روز پست‌مان 

به يكديگر مي‌خورد. 
  مش�تري مداري و اخالق م�داري را در خود 

دروني كنيم
دين شامل هر عبادت و عمل صالحي مي‌‌شود. بر همين 
اساس، خداوند در سوره زمر، پيامبرش را به اخلاص در 
دين فرمان مي‌‌دهد. اصولاً كسي كه داراي خلوص نيت 
است همه اعمال، گفتار و رفتارش را فقط از روي اخلاص 
و براي رضاي خدا انجام مي‌‌ده��د، بنابراين مخلصين، 
هدف از خدمت به مردم و جامعه اسلامي را خشنودي 
خداوند قرار مي‌‌دهند. در نتيجه كار و وظيفه‌شان، ارزش 
معنوي به خود مي‌‌گيرد، چراكه زيبايي عمل به ارزش 
معنوي آن اس��ت و ارزش معنوي نيز در گرو اطاعت از 

خداوند و انجام دادن كار تنها به خاطر رضاي او. 
ي��ادش بخير معلمي داش��تيم كه هر روز ب��ا يك خلق 
متف��اوت وارد كلاس مي‌ش��د. ب��ه همي��ن دليل بين 

دانش‌آم��وزان كلاس اين جمله زمزمه مي‌ش��د كه باز 
ديش��ب آقاي معلم با خونه دعواش ش��ده، پس ساكت 
باشيم تا تنبيه‌مون نكنه! روز ديگر با خنده وارد مي‌شد 
و ما مي‌فهميديم كه امروز اوضاع امن و امان است! اين 
اخلاق دوگانه معلم ما باعث اذيت دانش‌آموزان شده بود. 
در صورتي كه نبايد زندگي شخصي و كار را با هم تركيب 
كنيم. چون هر كس بنا به ظرفيتش مش��كلي دارد. ما 
نبايد كنشي را به منظور واكنش خاصي از طرف مقابل 
انجام دهيم. ما اگر مهربانيم چون مهرباني ويژگي ماست. 
اگر مؤمن هستيم براي خودمان و آرامش خودمان مؤمن 
هستيم نه براي نشان دادن به مردم يا خريدن قسمتي 

از بهشت!
اگر به مردم در محل كار خدمت مي‌كنيم چون ش��غل 
ما اين را ايجاب مي‌كند. حتي اگر ذاتاً مهربان نباشيم. 
پس يا ش��غل خود را متناس��ب با خلق و خوي خويش 
انتخاب كنيم يا اگر مش��غول شغلي هس��تيم، درست 
حق وظايف خود را بجا آوريم. ختم كلام اينكه ما انسان 
هستيم و انس��انيت بايد صفت بارز ما انس��ان‌ها باشد! 
مش��تري‌مداري و اخلاق‌مداري را ي��اد بگيريم و آن را 
در بطن زندگي‌هايمان به كار بنديم. نوع دوستي را ياد 
گرفته و طبق نفع و سود خود به قشر پايين‌تر از خود، به 
خصوص در اين شرايط بحراني جامعه كه درگير بيماري 

همه‌گير كرونا هستيم ضرر و زياني وارد نكنيم.

مشتري‌مداري و اخلاق‌مداري را در وجود خود دروني كنيم

بالاخره يك روز به پست هم مي‌خوريم

سبك  رفتار

مهندسي انساني، لازمه تحقق آرمان‌هاي توسعه‌اي

تحول، در سايه تبليغ يا تغيير؟!

اهميت نيروي انساني از نگاه مقام معظم رهبري

مهم‌ترين زيرساخت كشور، زيرساخت انساني است

سبك برنامه‌ريزي

سبك تربيت

اگر از حق نگذريم، كار و اخلاق بس�ياري از 
كارفرماها ستودني اس�ت اما خيلي وقت‌ها 
پس�ت‌مان به كس�اني خورده كه رنجورمان 
كرده‌ و رفتاري همچون ش�اهزاده با گدا را با 
ما داشته‌اند. در فروشگاه‌هاي بزرگ متوجه 
اين مسئله شدم كه برخي مغازه‌داران بسته 
به ظاهرت مقدار جيب�ت را مقياس مي‌كنند 
و اگ�ر قيمت جنس�ي را از آنان جويا ش�وي 
به س�ردي جواب خواهي ش�نيد يا برعكس

 داريوش يوسف‌وند
مهندس�ي انس�اني ضرورتي گريزناپذي�ر براي تحق�ق آرمان‌هاي 
توسعه‌اي ماست. رانندگي، نحوه برخورد ما با محيط زيست، تعاملات 
اجتماعي، رفتار شهروندي، حقوق بين فردي، حقوق مدني، سلامت 
محوري ف�ردي و اجتماعي، مص�رف انرژي و... هم�ه و همه مواردي 
هستند كه به عنوان پاتولوژي رفتار اجتماعي ما با آن مواجه هستيم. 
به نظر مي‌رسد نه فقط در حوزه اقتصاد و حمايت از توليد ملي، بلكه در 

همه ابعاد اجتماعي و مهندسي انساني نياز به تحول داريم. 
زماني كه مهندس��ي انس��اني ب��راي برنامه‌ه��اي بلندم��دت اينچنيني كه 
منفعت‌طلبي رفاه و س�المت فردي و جمعي را به دنبال دارد، رخ نمي‌دهد، 
نمي‌توان با تغيير ساختار چند كارخانه يا كارگاه توليدي تحولي ايجاد كرد. 
بي‌ترديد سياس��تگذاري‌هاي مبتني بر حمايت از توليد مل��ي، بدون اعمال 
مهندسي انساني مقطعي يا ابتر خواهند بود. موضوع قابل تأمل و بسيار حائز 
اهميت اين است كه انسان پس��ت مدرن، نه براي رفاه، در دام خريد مي‌افتد 
بلكه براي او نياز ايجاد مي‌ش��ود. در واقع »نياز ايجاد مي‌شود« و بعد از ايجاد 

نياز، اقدام به تبليغ و فروش جنس مي‌شود. 
ايجاد نياز، اولين طرح پست مدرنيته براي مهندسي ذهن‌هاست. اين اتفاقي 
است كه به صورت تمام وقت در زندگي روزمره انسان پست مدرن رخ مي‌دهد 
و انسان پست مدرن كارگري خس��ته با نيازهايي بي‌انتهاست. خسته از اين 
بابت كه بايد مدام كار كرده و پول تهيه كن��د. كارگر به اين معنا كه پولي كه 
تهيه مي‌كند در چرخه زندگي‌اش رونق نخواهد يافت بلكه در مسيري خواهد 
رفت كه رأس مثلث، مسير آن را تعريف كرده اس��ت و »نيازهاي بي‌انتها« از 
اين حيث كه موضوع اصلي انسان پست مدرن رفاه و تأمين نياز نيست بلكه 
براي انسان پست مدرن به كرات نياز ايجاد مي‌شود، نياز توليد مي‌شود، نياز 

خلق مي‌شود و... 
پس انسان پست مدرن هميشه احساس نياز مي‌كند، پس هميشه بايد كار كند 
اما نياز توسط رأس مثلث در او ايجاد شده است. بنابراين انسان پست مدرن 

خسته، نيازمند و تنهاست. ما نياز به تغييري بنيادي در مهندسي انساني داريم. 
موضوع اصلي اعتماد ملي، سبك زندگي، توليد ملي، اشتغال، اقتصاد، همه و 
همه در سيطره مهندسي انساني تحقق خواهند يافت. ما البته نياز به بازسازي 
سازه‌هاي كارخانه‌اي هم داريم، اما اگر مهندسي انساني رخ ندهد كارخانه‌ها 
ورشكست خواهند ش��د. ما اگر مهندس��ي انساني سالمي نداش��ته باشيم، 

سرمايه‌هاي صنعتي‌مان نيز به زودي به سمت سقوط خواهند رفت. 
توليد ملي يا هر سياست ديگري كه در بعُد كلان لازم‌الاجرايي شود، صرفاً با 
يك دستور دولتي در مسير اجرا قرار نمي‌گيرد. آنچه به عنوان يك سياست 
حكومتي و دولتي در دستور كار قرار مي‌گيرد، لازم‌الاجرايي بودن آن مستلزم 
عملياتي شدن استراتژي مدني و انساني نهادينه شده در بطن عميق افكار و 
رفتار اجتماعي است. آنچه به عنوان مطالبات سالانه كلان در دستور سياست 
قرار مي‌گيرد و در مواردي محقق نمي‌شود، به دليل نداشتن زيرساخت رفتاري 
و فكري اجتماعي در آن حوزه است. اين مهم با ارائه سياست‌هاي تشويقي و 

مالياتي يا رويكردهايي صنعتي محور صرف نيز قابل تحقق‌بخشي نيست. 
با بنر و تبليغات ‌نمي‌توان تحول ايجاد كرد بلك��ه نگرش‌ها بايد تغيير كند. با 

ارائه تس��هيلات نمي‌توان باورهاي ملي را تغيير داد. آنچه به عنوان سياست 
س��اختاري هدفگذاري كلان ملي با هدف ايجاد رفاه انس��اني و مدنيت مقرر 
اس��ت كه رخ دهد را بايد در بطن فكر و باور جامعه توس��عه و گسترش داد و 
اين مهم هرچند با تبليغات قابل پيشبرد است اما پايدار نيست. بي‌ترديد اگر 
از همين الان بدون فوت وقت ش��روع به ارائه آموزش كنيم، در سال 1420 
ش��هرهايي بدون نياز به علائم رانندگي خواهيم داشت. جوامع در حال گذار 
ناگزيرند اين مسير را طي كنند يا اينكه تداوماً در فرآيند تدوين و تزريق قانون 

به بطن جامعه باشند. 
ما نياز به مدنيت نهفته در باور و رفتار شهروندي تك تك اعضاي جامعه داريم 
نه قوانين تشويقي تبليغي مقطعي يا جبري. در واقع نياز به تحولي در رفتار 
و عملكرد شهروندي براي سال‌هايي دور داريم. چند سال است كه محوريت 
سياست كلان روي اقتصاد در حال چرخش است اما هنوز اقتصاد كشور بيمار 
اس��ت، چرا‌كه همه نظام‌مندي سياسي و اس��تراتژي متمركز بر فرآيندهاي 
مقطعي و قانون محور است نه استراتژي‌هاي بلندمدت و مبتني بر مهندسي 
انساني. پس در پايان محاسبات سالانه باز مشكل به قوت خود باقي است. ما 
نياز به تربيت نسلي براي زندگي مدني خوب داريم و اين مهم با اعمال قانون و 
قهريه محقق نخواهد شد. قوه قهريه صرفاً براي برخورد با موارد متخلف مقطعي 
مناسب است اما تحقق بخشي اين استراتژي‌هاي حكومتي صرفاً با تبليغات 
تحقق يافتني نيست. ما نياز به مهندسي انساني داريم و دامنه مهندسي انساني 
بسيار وسيع است. سياستي كه يا در دستور كار نيست يا اگر هست با داده‌هاي 
نادرست مسير خود را ادامه مي‌دهد و منتج به نتيجه‌اي مطلوب نمي‌شود. از 
طرفي مهندسي انساني موضوعي نيست كه به صورت مقطعي و با چند برنامه 
رسانه‌اي محقق شود بلكه موضوعي است بسيار تخصصي و حائز اهميت كه نياز 
به برنامه‌اي مدون و طولاني دارد. برنامه‌اي كه پايايي آن با تحولات سياسي و... 
دستخوش تغيير نشود. در واقع چنانچه مهندسي درست به سمت اجرا پيش 
رود، منجر به تربيت نسلي خواهد شد كه سياستي مهندسي شده را در پيش 

خواهد داشت و در همه ابعاد داراي نظمي ساختاريافته خواهد بود.

شناسايي استعدادها و استفاده صحيح از نيروي انساني به ويژه نيروي 
جوان از جمله موارد مورد اشاره مقام معظم رهبري در سخنراني‌ها 
بوده است. ايشان به طور مس�تمر بر نقش نيروي انساني در توسعه 
كشور در زمينه‌هاي مختلف تأكيد كرده‌اند. بخشي از اين رهنمودها 

در پي مي‌آيد. 

  براي يك كشور، نيروي انساني همه چيز است. ما اگر نيروي انساني نداشته 
باشيم، هيچ چيزي نداريم. 

  از همه‌ سازندگي‌ها بالاتر، سازندگي انساني است؛ يعني سازندگي انسان‌ها، 
سازمان‌هاي انساني و تشكيلات بشري. 

  يك كشور اگر مي‌خواهد به معناي واقعي بازسازي كند، بايد بيشترين تكيه 
و بيشترين نگاه و توجه‌اش به انسان و نيروي انساني باشد. 

  من به جوانان عزيز عرض كنم براي سازندگي كشور، نيروي كار، خيلي مهم 
است. دشمن سعي مي‌كند نيروي كار را از ملت ايران بگيرد. 

   مهم‌ترين زيرساخت كشور، زيرساخت انساني است به وسيله‌ علم. ما بايد 
خود را از فقر علمي نجات دهيم؛ اين مسئله‌ اول و اساسي ماست. 

  اساس كار اين است كه نيروي انساني ما خود را و توانايي‌هاي خود را قدر 
بداند و آنها را بشناسد؛ آنچه را كه خداوند متعال از استعداد و نيرو در وجود او به 
وديعت گذاشته، به عرصه‌ عمل وارد كند و از عظمت و بزرگي كارها نهراسد. 

   بهترين نيروى انس��انى و برجسته‌ترين نيروى انس��انى همين عناصرى 

هستند كه در دانش��گاه مشغول تربيت انسان‌هاى دانش��ورند؛ يعنى اساتيد 
محترم دانشگاه. 

  نيروي انس��اني صالح، چابك و برخوردار از فكر و مديريت صحيح در كنار 
ايس��تادگي، عزم راس��خ، توكل به خدا و اميد به آينده، راهگشاترين عناصر 
در رس��اندن ايران اس�المي به جايگاه بزرگ، تاريخي و متناسب با شأن آن 

هستند. 
  مديريت و نيروي انساني خوب معجزه مي‌كند، همچنان‌كه در چند سال 
اخير كه كشور با مشكلات مالي و بودجه‌اي مواجه بود و هنوز نيز اين مشكلات 
ادامه دارد، تجربه نشان داد مي‌توان از كمبودها و موانع حتي با دست خالي اما 

با داشتن مديريت‌هاي خوب عبور كرد.


