
ل  نــ�ا كا    تحلیل
مـي  ا تلگر
 »Chris Ward « دنياي اقتصاد« مطلبی از«
را با ترجمه »مريم رضايي« به اش�تراك 
گذاشت. در اين مطلب مي‌خوانيم: دنياي 
كس�ب‌وكار، در چند روز گذشته يكي از 
پيشتازان خود، يعني توني شي، بنيانگذار 
شركت فروش آنلاين كفش و لباس زاپوس 
را از دست داد. شي كه ۴۶ سال داشت، بر 
اث�ر جراحات ي�ك حادثه آتش‌س�وزي 
درگذشت. او در ماه آگوست امسال، بعد از 
۲۱ سال از مدير عاملي زاپوس كناره‌گيري 
كرده بود. شي به دليل رويكردش نسبت به 
خدمات مش�تري معروف بود و ش�ركت 
زاپوس را از ابتدا بر اساس اين وعده ساخت 
كه »خدمات مشتري نبايد صرفاً يك واحد 
در سازمان باشد، بلكه كل شركت بايد با 

محوريت آن پيش برود.«
چه به خاط��ر اختي��ارات زيادي ك��ه او به 
كاركنان زاپ��وس داده بود ت��ا تصميم‌هاي 
بزرگ از طرف مشتريان بگيرند و چه به خاطر 
اين عقيده كه خدمات به مشتري عالي، نوعي 
بازاريابي است كه از تبليغ كردن بهتر است؛ 
درك شي از ساختن يك كسب‌وكار مدرن 
حول مش��تريان آن، درس‌هاي زيادي را از 
او براي ياد گرفتن باقي گذاش��ته است كه 

تعدادي از آنها را مرور مي‌كنيم.
 خدمات استخدامي است، آموزشي 

نيست
يكي از عقايد محكم ش��ي در روزهاي اول 
تأسيس زاپوس اين بود كه شما نمي‌توانيد 
خدمات عالي به مش��تري را به ديگران ياد 
بدهيد، بلكه بايد »افرادي را استخدام كنيد 
كه انتخاب‌شان ارائه چنين خدماتي باشد.«

ش��ركت زاپ��وس هميش��ه رويك��رد 
سختگيرانه‌اي نس��بت به انتخاب پرسنل 
خ��ود داش��ت و كاركن��ان را بر اس��اس 
ارزش‌هاي كليدي مرتبط با علاقه آنها به 
يادگيري، اراده، ارتباطات و توانايي نوآوري 
استخدام مي‌كرد. اطرافيان شي مي‌گويند 

او هميشه در فرآيند اس��تخدام، به دنبال 
افرادي بود كه نسبت به ارائه خدمات عالي 

به مشتريان، اشتياق داشتند.
   خدمات يك فرهنگ است

بخش كليدي شخصيت شركت زاپوس از همان 
روزهاي اول، استقرار فرهنگي بود كه همه به 
آن پايبند بودند و با بزرگ ش��دن شركت هم 
ادامه داشت. شي جنبه‌هاي مثبت شروع كار 
با استقرار يك فرهنگ مشخص را در كتابش 
با عنوان »انتقال شادي« اين‌گونه بيان مي‌كند: 
»در زاپوس، عقيده ما اين است كه اگر فرهنگ 
درستي داشته باشيد- مثل خدمات‌دهي عالي به 
مشتري يا ساختن يك برند بلندمدت يا داشتن 
كاركنان و مشترياني مشتاق- بقيه امور به‌طور 

طبيعي خودشان درست پيش مي‌روند.«
آرون مگن��س، مدير س��ابق بازاريابي برند و 
توسعه كسب‌وكار در زاپوس مي‌گويد: »وقتي 
كسب‌وكاري بزرگ مي‌شود و از ۱۰ كارمند به 
۱۰۰ كارمند و سپس به هزار و ۲هزار مي‌رسد، 
اگر اولويت ش��ما خدمات به مش��تري باشد، 
فرهنگ همچنان مهم‌ترين چيز خواهد بود و 
با بزرگ شدن شركت بايد مطمئن شويد كه 
فرهنگ را در خط مق��دم بهترين تلاش‌هاي 
خود مي‌گنجانيد. به همين دليل است كه ۵۰ 
درصد ارزيابي عملكرد در زاپوس با اين معيار 

صورت مي‌گيرد.«

   خدمات مي‌تواند يك ابزار بازاريابي 
قدرتمند باشد

زاپوس بيش��تر موفقيت خ��ود را مديون 
بازاريابي دهان به دهان است. آنها هيچ وقت 
بودجه هنگفتي صرف تبليغات نكرده‌اند و 
از روز اول، اين ش��ركت كسب‌وكار خود را 
بر تبليغ دهاني متمركز كرده است. البته 
رسانه‌هاي اجتماعي هم در پخش كردن 
اين پيام نقش مهمي داشته‌اند اما توني شي 
در مصاحبه‌اي كه در سال ۲۰۰۹ داشت، 
گفته بود هميشه دسترسي به مشتريان و 
صحبت كردن با آنهاست كه باعث مي‌شود 
محصولات ما را به ديگ��ران توصيه كنند: 
»هيچ وق��ت توئيتر را يك اب��زار بازاريابي 
نمي‌بينيم بنابراين سعي نمي‌كنيم بفهميم 
چگونه مي‌توانيم با آن س��ودآوري داشته 
باش��يم. چيزي كه براي ما مهم است اين 
است كه بتوانيم با مشتريان‌مان در سطح 
شخصي‌تري ارتباط برقرار كنيم. اين كار 
را به جز توئيتر، تلفني هم انجام مي‌دهيم. 
هيچ‌كس در مورد ارتب��اط تلفني مطلب 
نمي‌نويسد، چون ارزش خبري جالبي ندارد 
اما ما معتقديم ارتباط تلفني يكي از بهترين 

ابزارهاي برندسازي است.«
   خدمات يعني همدلي

پاندمي وي��روس كرونا در س��ال ۲۰۲۰، 

مشخص كرد برندهايي كه مي‌گويند واقعاً 
به مشتري اهميت مي‌دهند و با او همدلي 
دارند، چق��در در اين گفته خ��ود صادق 
هس��تند. در حالي كه برخ��ي برندها، در 
خدمات‌رساني به مشتري در موقعيت‌هاي 
بي‌س��ابقه اين‌چنيني دچار لغزش شدند، 
زاپوس توانست با اتكا بر فرهنگي كه شي 
در اين ش��ركت ايجاد كرده بود، خدماتي 

معنادار، نوآورانه و همدلانه ارائه كند.
ايده ايجاد خط ويژه تلفن ب��راي »خدمات 
مش��تري همه‌جانبه« در زاپوس )كه ربطي 
هم به كسب‌وكار اصلي اين شركت نداشت( 
ناشي از يك تفكر خلاقانه و نوآورانه درون اين 
شركت بود. اين خط ويژه باعث شد نمايندگان 
زاپوس در بخش خدمات مشتري، كاري كنند 
كه مردم احس��اس تنهايي كمتري داشته 
باشند و پاسخ سؤال‌هاي مختلف خود را- از 
پيشنهادهاي جديد نتفليكس، تا موجودي 
فروشگاه‌هاي مواد غذايي و دليوري رستوران 
محل- پيدا كنند. حتي خدمات ويژه پزشكي 

هم در اين سرويس گنجانده شد.
   خدمات يعني نوآوري مداوم

اصول هولاكراس��ي )مديريت م��دور و بدون 
وجود رئيس در رأس سازمان(، براي هميشه با 
نام زاپوس و شي همراه خواهد بود. اين رويكرد 
جديد در ساختار شركت، كه در سال ۲۰۱۷ 
معرفي شد، با انتقادهاي زيادي مواجه بود. با 
اينكه خيلي‌ها مي‌گويند اين آزمايش در زاپوس 
شكس��ت خورده اما منطقي كه پشت آن بود 

واضح است: نوآوري به نام خدمات مشتري.
و با اينكه ممكن است هولاكراسي در زاپوس 
ديگر وجود نداشته باشد اما طوري ارزش‌هاي 
هسته‌اي اين ش��ركت را تكامل بخشيد كه 
باعث شد هميش��ه اين خواسته از كاركنان 
وجود داشته باش��د كه ذهنيت كارآفرينانه 
داش��ته باش��ند و در پيشرفت ش��ركت در 
راستاي خدمات‌رس��اني عالي به مشتري، 
مستقل باشند. اين ميراث توني شي، همواره 
با آزمايش كردن ايده‌هاي جديد براي نوآوري 

در خدمات مشتري، پيوند خواهد خورد.

   محسن محسني:
اگر دنبال عل��ت تورم و گروني هس��تيد 
دنبال كس��ري بودجه بگرديد، اگر دنبال 
علت اصلي كس��ري بودجه هستيد دنبال 
خرج عظيم در بودجه شركت‌هاي دولتي 
بگرديد؛ تحريم آدرس غلط دولت‌هاست!

   كيان مهزاد:
ش��فافيت در بودجه‌هاي دولت��ي يكي از 
اركان اصلي ش��فافيت است. شفافيت هم 
معنايش فقط يك��ي دو جدول نيس��ت. 
مهم‌تر از همه ارائه »عملكرد بودجه« است 
تا معلوم شود هر كس چقدر از بودجه را به 
كجا برده و چقدر خ��رج هدف‌هاي اصلي 

كشور شده است.
   عارف:

مي‌دونس��تين ۷۵ درص��د كل بودج��ه 
كشور توسط دولت به شركت‌هاي دولتي 

پرداخت ميشه و فقط ۲۵ درصد آن توسط 
مجلس بررسي ميشه اما ميزان مالياتي كه 
اين ش��ركت‌ها پرداخت مي‌كنند حدود 
۵/۳ درصد كل درآمد مالياتي كشوره! حالا 
توقع دارين از خودشون ماليات بگيرن كه 

۲۵ درصد بياد تو بودجه ۲۵درصدي!
   مجيد فلاح:

مقدار بودجه شركت‌هاي دولتي نسبت به 
س��ال قبل ۵۲ درصد افزايش داشته ولي 
به بودجه عمومي كش��ور فقط ۱۳درصد 
افزوده شده است. كل بودجه‌اي كه دولت 
براي دين و مذهب در نظر گرفته صرفاً ۷ 

صدم درصد از كل بودجه است.
   علي ياسقي:

چرا بايد بودجه شركت‌هاي دولتي نسبت 
به سال قبل ۵۲درصد افزايش داشته باشه 
ولي به بودجه عمومي كشور فقط ۱۳درصد 

اضافه شده باشه؟!
   رؤياسادات:

س��هم دولت از بودجه كل كشور ٩۴ درصد 
است در حالي كه سهم بقيه دستگاه‌ها اعم از 
مجلس، قوه قضائيه، مجمع تشخيص، شوراي 
نگهبان، نيروي انتظامي، سپاه، مراكز فرهنگي 

و... روي هم رفته به ۶ درصد مي‌رسد.
   مريم دليري:

سهم دولت از كل بودجه ۹۴ درصده و بقيه 
دستگاه‌ها ۶ درصد، بعد ۷۵ درصد از كل 
بودجه كه به شركت‌هاي دولتي مي‌رسه 
اصلًا در مجلس بررسي نميشه! يعني طبق 
قانون ش��ركت‌‎هاي دولتي هر قدر دوست 
داشتن بهش��ون بودجه ميدن و مبلغش 

محرمانه است و به كسي ربطي نداره؟!
   سبحان:

دولت در لايحه بودجه س��ال آينده رشد 

بودج��ه ج��اري و عمراني نهاد رياس��ت 
جمهوري را به ترتيب ۵ و ۱۱ برابر رش��د 
بودجه مجلس قرار داده! گويا لجاجت دولت 
با مجلس بعد از گروگان‌گيري معيشت به 

گروگان‌گيري بودجه‌ رسيده است!
   سميرا اميني:

۷۵ درصد كل بودجه كشور به شركت‌هاي 
دولتي پرداخت ميشه، ولي ميزان مالياتي 
كه اين شركت‌ها پرداخت مي‌كنند حدود 

۵/۳ درصد كل درآمد مالياتي كشوره!
   حسين باباخاني:

چطوره كه واسه ۶ درصد بودجه اين همه 
جلسه مي‌ذاريد ولي براي ۹۴ درصد بعدي 
نه تنها جلسه و بررسي‌اي وجود نداره بلكه 
معلوم نيس��ت كجا خرج ميشه! فكر كنم 
وقتشه محل هزينه‌هاي بودجه شركت‌هاي 

دولتي شفاف بشه.
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كاربران شبكه‌هاي اجتماعي مطالبه‌گر شفافيت در بودجه‌هاي دولتي شدند

 ریشه كسري بودجه کشور را 
در شركت‌هاي دولتي بجوييد

لایحه بودجه 1400 همچنان در ش�بكه‌هاي اجتماع�ي از پرچالش‌ترين بحث‌هاي مطرح 
اس�ت. عمده كاربران ش�بكه‌هاي اجتماعي اين نوع بودجه‌ري�زي را غيرعاقلانه و خلاف 
تدبير آن‌هم براي كش�وري كه در جن�گ تمام‌عيار اقتصادي اس�ت، مي‌دانن�د. كاربران 
همچنين منتقد عدم شفافيت بودجه شركت‌هاي دولتي هستند. آنها معتقدند اين بخش 
از بودجه با وجود آنكه بخش اصلي بودجه اس�ت، همواره از چش�م نظارتي نمايندگان به 

دور است و شفافيتي در آن ديده نمي‌ش�ود. كاربران معتقدند علت اصلي كسري بودجه 
را بايد در بودجه ش�ركت‌هاي دولتي دنب�ال كرد. فعالان ش�بكه‌هاي اجتماعي همچنين 
به ميزان مالي�ات ش�ركت‌هاي دولتي ك�ه در قبال بودج�ه‌‎اي كه مي‌گيرند ناچيز اس�ت 
نيز اعت�راض كردن�د و خواهان اصلاح و س�اماندهي ماليات ش�ركت‌هاي دولتي ش�دند. 
در ادام�ه بخش�ي از واكنش كاربران ش�بكه‌هاي اجتماع�ي را در اين خص�وص بخوانيد.

  CPR  قلب صنعت نساجي نيازمند
ابراهيم علي‌‌پور توئيت كرد: بدونيد شرايط خيلي بدي بر يكي از صنايع 
مهم ما حاكمه. قلب صنعت نس��اجي نياز ب��ه CPR داره. بزرگ‌ترين 
شركت‌هاي نس��اجي منطقه كه ايراني بودند به اسم خصوصي‌سازي 
دونه به دونه تعطيل شدند و تجهيزات گران‌قيمتشون به قيمت ضايعات 

فروخته شده. از اين درد بميريم رواست...

اين بزرگ‌ترين سانسور است
خشايار جوانمردي با انتش��ار تصوير فوق در توئيتر نوشت: اين كثافت 
محض است. اين بزرگ‌ترين سانسوري است كه تا به حال ديده‌ام! در 
آخرين شماره مجله نشنال جئوگرافي به نام »اطلس جنگ« كه از ۴۰۰ 
سال قبل ميلاد تا جنگ صد روزه به عراق رو توضيح ميده، هيچ اثري از 

جنگ هشت ساله تحميلي ايران نيست.

 خودرو هم گران شد
 هم بي‌كيفيت‌تر

صفحه توئيتر »نود اقتصادي« در رشته توئيتي نوشت: بر اساس گزارشي 
كه از سوي وزارت صمت منتشر شده، روند رضايت مشتريان خودروهاي 

داخلي طي سال‌هاي اخير به شدت كاهش يافته است.
بر اس��اس اين گزارش كه در قالب شاخص APEAL )شامل كيفيت 
سيس��تم تهويه، كيفيت طراحي داخلي و خارج��ي، كيفيت و امنيت 
صندلي‌ها، قابليت دي��د و ايمني خودرو، ارگونوم��ي راننده و كيفيت 
سيستم صوتي و وس��ايل تزئيني( تهيه شده، مش��تريان خودروهاي 
ايراني در سال ۱۳۹۸ از نمره ۱۰۰۰، امتياز ۶۷۱ را به خودروهاي داخلي 
داده‌اند. اين امتياز پايين در حالي است كه مشتريان ايراني در سال ۹۷ 
امتياز ۷۰۲ و در سال ۹۶ نيز امتياز ۷۱۳ را به خودروهاي داخلي داده 
بودند. همچنين امتياز سال ۱۳۹۸ خودروهاي داخلي كمترين امتياز 
به كيفيت آنها از سال ۱۳۹۴ به بعد بوده است. قابل ذكر است در سطح 
جهان ميانگين رضايت مش��تريان از خودروهاي ساخت شركت‌هاي 

مختلف خودروسازي از هزار امتياز، نمره ۸۵۰ بوده است.

اين صفحه پيام‌ه�ا، ‌متن‌ها، عكس‌نوش�ت‌ها و خبرهاي كوتاه 
منتشر شده در فضاي مجازي را بازنشر می‌دهد. تلاش بر این 
اس�ت که دیدگاه‌ها و نظرات کاربران اندیش�مند ش�بکه‌های 

اجتماعی در عرصه مکتوب هم دیده شود.

جدايي »باور« از فهم انسان
آيت‌الله جوادي آملي:

فهم و باور، دو چيز متفاوت اس��ت؛ فهم در اختيار ما نيست ولي 
باور در اختيار ماس��ت. با فكر كردن، مطالعه يا تحصيل، علمي 
براي ما حاصل مي‌شود و پس از آن ديگر نمي‌توانيم بگویيم كه 
من نمي‌خواهم بفهمم. در فهم انسان، اراده دخيل نيست اما در 
باور اراده دخيل است؛ يعني انسان پس از آنكه چيزي را فهميد، 
مي‌تواند به آن باور داشته يا نداشته باشد. در بحث ميان دو نفر، 
گاهي با اينكه يكي مس��ئله حق را براي ديگري روشن مي‌كند، 
ديگري زير بار نمي‌رود؛ يعني نفس به قدري ش��رور اس��ت كه 
نمي‌تواند در برابر )دو دو ت��ا چهارتا( بايس��تد و بگويد من باور 

نمي‌كنم؛ با اينكه فهميده است.
منبع: كانال تلگرامي »آيت‌الله جوادي آملي )مدظله العالي(« به 
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   سبوي دوست

غلامرضا مصدق نوشت: شيوع كرونا به‌رغم 
همه مصائب و زيان‌هايي كه به بشريت وارد 
كرد، مزايايي هم داشت. از جمله اين مزايا، 
پرده‌برداري از بعضي مش��كلات ساختاري 
جهان غرب كه هميشه پنهان مانده بودند. 
اين واقعيتي انكارناپذير است كه از نظر كسر 
زيادي از ما ش��رقي‌ها يا  به تس��امح جهان 
س��ومي‌ها، جهان غرب س��مبل كارآمدي، 
مدنيت، نظام اداري منضبط، توس��عه علم، 
آينده‌نگري و... است اما شيوع كرونا نشان داد 

الزاماً همه اين گزاره‌ها درست نيستند.
 در ابت��داي اين پاندمي كه پيش��رفته‌ترين 
كش��ورهاي غربي در تأمين اقلام س��اده و 
ابتدايي مثل ماسك و مواد ضدعفوني‌كننده 
دچار كمبود ش��ديد بودن��د، زرادخانه‌هاي 
عظيم آنها مملو از سلاح‌هايي بود كه درك 
تكنولوژي به‌كار رفته در س��اخت آنها بعضاً 

حتي براي افراد متخصص دشوار است.
ممكن اس��ت منتقدان در رد اين س��خن بر 
غافلگيرانه بودن ش��يوع كرونا تأكيد كنند 
اما اين ادعا اساس��اً درست نيس��ت، زيرا در 
س��ال‌هاي گذش��ته باره��ا و باره��ا ده‌ه��ا 
دانشمند، متفكراني مثل بيل گيتس و حتي 
سياس��تمداراني مانند اوباما بر حتمي بودن 
وقوع يك پاندمي هشدار جدي داده بودند يا  
فيلم سينمايي »شيوع« كه در سال ٢٠٠١ 
ساخته شد، نعل به نعل مشابه پاندمي كرونا 
را به تصوير كش��يده بود، چني��ن فيلمي نه 
بر مبناي تخيل بلكه ۱۰۰ درصد بر اس��اس 

شواهد علمي ساخته شده بود.
اينك��ه امري��كا به‌عن��وان پيش��رفته‌ترين و 
قدرتمندترين كش��ور دنيا بالاترين نرخ ابتلا 
و مرگ و مير كرونا را در دنيا داش��ته باش��د يا  
كشورهايي مثل فرانس��ه و انگليس به تلفات 
روزانه چهار رقمي برسند، براي كمتر كسي قابل 
پيش‌بيني و باور بود. احتمال وقوع يك جنگ 
اتمي خيلي كمتر از وقوع پاندمي مثل كروناست 
اما كش��ورهاي غربي براي به‌روز نگه داشتن و 
نگهداري س�الح‌هاي اتمي خود سالانه ده‌ها 

ميلياردها دلار صرف مي‌كنند اما براي مقابله 
با مشكلي با احتمال وقوع به مراتب بيشتر مثل 

كرونا چقدر خرج كردند؟ تقريباً هيچ.
با اينكه كرونا يك همه‌گيري جهاني و مقابله 
با آن مستلزم همكاري گسترده جهاني است، 
از كش��ورهاي غربي به‌عنوان ملل پيشرفته 
توقع مي‌رفت در اين همكاري جهاني پيشرو 
باش��ند اما برخلاف انتظار ب��ا درون‌گرايي و 
تمركز محض بر مبارزه صرفاً داخلي با كرونا 
توان جمعي جهان براي مقابله با اين پاندمي 
را به‌ش��دت تضعيف كردند. امريكا به‌عنوان 
رهبر جهان غرب در بحبوحه‌ گُر گرفتن آتش 
كرونا به بهانه‌هاي واهي از سازمان بهداشت 

جهاني خارج شد.
غربي‌ها ظاهراً فقط در شرايط عادي رفتاري 
متمدنانه دارند و در شرايط غيرعادي رفتاري 
مشابه و شايد بدتر از مردم كشورهاي در حال 
توس��عه دارند. در هفته‌هاي آغازين ش��يوع 
كرونا حمله مردم به فروش��گاه‌ها براي خريد 
و حتي غارت مواد غذايي و بهداشتي، راهزني 
دولتي هواپيماهاي حامل ماسك و لباس‌هاي 
حفاظتي كش��ورهاي ديگر را به عينه شاهد 
بوديم. در تابس��تان ازدحام عجيب مردم اين 
كشورها در سواحل درياها و راه‌اندازي تظاهرات 
براي اعتراض به محدوديت‌هاي رفت‌وآمد هم 

جلوه‌هايي از رفتارهاي متمدنانه آنها بود.
متأس��فانه نگاه و قضاوت اغلب ما نسبت به 
دنياي غرب همواره از قاع��ده افراط و تفريط 
پيروي كرده و مي‌كند، بخشي از ما يا شيفته 
محض غرب هستيم و بخش��ي ديگر هم در 
تنفر محض از غرب به‌سر مي‌برند. كساني كه 
شيفته محض هستند به عينه كاستي‌هاي زياد 
اين كشورها در مقابله با فجايعي مثل كرونا را 
هم در قضاوت خود نسبت به آنها به حساب 
بياورند، كساني هم كه متنفر محض هستند 
به ياد داشته باشند كه همه كشورهاي شرقي 
از جمله ما جوامع مسلمان براي خلاص شدن 
از شر كرونا، بي‌‌صبرانه منتظر واكسن‌هاي در 

حال ساخت دنياي غرب هستيم.

كانال تلگرامي »زمانه« نوش��ت: نيوزويك، 
هفته‌نامه امريكايي كه پايگاه اطلاع‌رساني 
آنلايني هم دارد، روز گذش��ته بر اس��اس 
توييت جعلي يك اكانت عربي مدعي ش��د 
كه آيت‌الله خامنه‌اي به لحاظ جس��مي در 
ش��رايط خوبي به س��ر نمي‌برد و به همين 

دليل قدرت را واگذار كرده است!
نيوزويك با عل��م بر اينكه اي��ن خبر كذب 
است، مطلب را به نقل از يك اكانت توئيتري 
نقل كرده و پس از چند ساعت ذيل مطلب 
خود نوشت كه نمي‌تواند اين ادعاي اكانت 

توئيتري را تأييد كند!
صفحه توئيتري ك��ه نيوزويك خبر جعلي 
را به نقل از آن منتش��ر كرده ب��ود، متعلق 
به يك فرد س��اكن لندن و البت��ه طرفدار 
جدایي‌طلبي در ايران اس��ت! برخي منابع 
از ارتباط��ات او با آل‌س��عود در عربس��تان 
سعودي خبر مي‌دهند. بر همين اساس به 
نظر مي‌رسد كل موضوع، يك پروژه سعودي 
است و به همين دليل احتمالاً نيوزويك هم 
مي‌خواسته از يك طرف از دلارهاي سعودي 

پشت اين شايعه‌سازي چشم نپوشد و هم با 
نقل از اكانت توئيتري بگويد كه نس��بت به 

صحت و سقم آن مسئوليتي هم ندارد!
روز گذش��ته كيان عبداللهي روزنامه‌نگار 
و عضو تحريريه خبرگزاري تس��نيم هم در 
واكنش به اين شايعه در توئيتر نوشته بود 
كه: »شكست‌هاي مداوم غربي‌ها از آيت‌الله 
خامنه‌اي و ناكامي آنها در بازگرداندن ايران 
به عصر استثمار، رفته رفته وضع روحي آنان 
را وخيم‌تر مي‌كند. ماليخولياي رس��انه‌اي 
پايگاهي مانند نيوزوي��ك آن‌هم مبتني بر 
مطلب سراسر كذب يك اكانت درجه چندم، 

از جديدترين علائم اين پريشاني است.«
انتشار شايعات جعلي درباره سلامتي رهبر 
معظم انقلاب، پروژه‌ باسابقه و البته سوخته‌اي 
در رسانه‌هاي غربي است. پيشتر اجراي اين 
پروژه در غرب بيش از ديگران برعهده فردي 
به نام مايكل لدين بود كه هر از گاهي اخباري 
از اين fd مي‌كرد. به نظر مي‌رسد با سوختن 
اين منبع، منابع ديگري براي اين جعليات در 

غرب انتخاب شده است.

كانال تلگرامي »عصر هوش��مندي« به نقل 
از »آر.تي اينسايت« نوشت: در سال ۲۰۲۰ 
تعداد دستگاه‌ها و وسايل مرتبط به اينترنت 
اشيا مانند خودروها، لوازم خانگي هوشمند، 
تجهيزات و اب��زار صنعتي و... از تع��داد ابزار 
غيرمتصل به اينترنت اشيا مانند گوشي‌ها، 

لپ‌تاپ‌ها و رايانه‌ها پيشي گرفت.
يافته‌هاي مؤسسه IoT Analytics نشان 
مي‌دهد تا پايان س��ال ۲۰۲۰ بيش از 21/7 
ميليارد وسيله و ابزار مختلف در سراسر جهان 
به اينترنت متصل خواهند شد كه از اين تعداد 
11/7 ميليارد وسيله يعني حدود ۵۴ درصد 
از آنها به اينترنت اشيا وصل مي‌شوند. اينترنت 
اشيا نسل سوم اينترنت است كه از طريق آن 

شبكه‌اي مرتبط از تقريباً تمامي ابزار و اشيای 
الكترونيك ايجاد مي‌ش��ود. اين مؤسسه بر 
اين باور اس��ت رشد اس��تفاده از حسگرها و 
ابزار و لوازم الكترونيك هوش��مند خانگي و 
تجاري عامل اصلي اين تحول است. استفاده 
از مچ‌بندهاي ورزشي هوشمند و ديگر ابزار 
خانگي قابل اتصال به اينترنت نيز در سال‌هاي 
اخير رشد كرده و در بس��ياري از شهرها نيز 
شاهد استفاده از زيرساخت‌هاي هوشمندي 
هستيم كه به اينترنت اشيا متصل مي‌شوند. 
در سال ۲۰۲۰ بازار محصولات اينترنت اشيا 
ارزشي بيش از ۴۲۳ ميليون دلار داشت كه 
انتظار مي‌رود اين رقم با رشدي قابل توجه تا 

سال ۲۰۲۵ به 2/5 ميليارد دلار برسد.

كرونا از نقاط ضعف غرب پرده‌برداري كرد

 اخبار جعلي درباره سلامتي رهبر انقلاب
از كجا آب مي‌خورد؟!

نسل سوم اينترنت و اتصال ۳۰ ميليارد 
دستگاه به اينترنت اشيا

5 درس از »توني شي« پيشگام هميشگي خدمات مشتري


