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نگاه

 رهبر معظم انقلاب در ارتباط تصويري با مسئولان 
آموزش‌و‌پ��رورش، درخص��وص اهمي��ت مقوله 
آموزش، عدالت آموزشي و آموزش‌هاي فناورانه 
فرمودن��د:»در نظام اس�المي برون��داد و حاصل 
۱۲س��ال تعليم و تربيت ك��ودكان و نوجوانان و 
جوانان بايد تربيت انس��ان‌هاي مؤمن، خردمند، 
متفكر و انديشمند، دانش��مند، با نظم، باانصاف، 
داراي اخلاق اس�المي و در يك كلمه انسان‌هاي 
مجاهد و اهل عمل باش��د كه ب��راي تحقق اين 
منطق و هدف انسان‌س��ازي، آموزش و پرورش 
به عنوان لشكر عظيم فرهنگي نيازمند زير بناي 
مستحكم و تحول بنيادي است... نگاه به آموزش 
و پرورش بايد نگاه به يك دستگاه زيربنايي باشد 
نه مصرفي و هزينه‌كردن در آم��وزش و پرورش 
همچون سرمايه‌گذاري در مس��ائل زيربنايي در 
نظر گرفته ش��ود... در مورد عدالت آموزش��ي و 
بهره‌مندي دانش‌آموزان از س��هم مناس��ب خود 
در همه نقاط كش��ور به ويژه مناطق دوردست و 
شناسايي و پرورش اس��تعدادهاي درخشان در 
مناطق محروم هم كه بارها صحبت شده است.« 
با اين مقدمه و براي درك بهتر چالش‌هاي پيش 
روي نظام تعلي��م و تربيت، لازم اس��ت به كمي 
عقب‌تر برگرديم.  آنچه امروز با عنوان »مدرسه« 
در س��طح كش��ور مي‌بينيم در حقيقت سوغاتي 
است كه حدود ۹دهه‌ پيش توسط فرانسوي‌ها و 
اتريشي‌ها وارد ايران شد؛ وارداتي كه مثل بسياري 
از سوغات‌ فرنگ آن دوره، بدون توجه به فرهنگ، 
اعتقادات و پيشينه‌ كش��ور به سرعت جايگزين 
مكتب‌خانه‌ه��ا، حجره‌ه��ا و حلقه‌ه��اي درس و 
بحث ش��د، اما جالب اينجاس��ت كه اين سوغات 
قديمي فرنگ تا همين امروز، زيربناي مهم‌ترين 
و مؤثرترين نظام حاكميتي كش��ور ش��ده است. 
جالب‌تر اينكه همان كش��ورها از س��ال‌ها پيش 
متوجه تأثير فوق‌العاده‌ تعليم و تربيت بر توسعه 
‌همه‌جانبه‌ جامعه‌شان شده و در ادامه با تغييرات 
گسترده و عميق در رويكرد لايه‌هاي فرهنگسازي، 
تصميم‌سازي و بودجه‌ريزي، زمينه‌ساز تحولات 
بنيادين متعددي در سيس��تم آموزش و پرورش 
كشورش��ان ش��دند، اما در ايران، با حفظ همان 
ديدگاه كهنه و واردات��ي فقط تغييرات ظاهري و 
سطحي رخ داده و عزم جدي براي به‌روزكردن و 

كارآمدسازي آموزش وجود نداشته است!
از دي��دگاه كارشناس��ان حوزه‌ تعلي��م و تربيت، 
كنك��ور يكي از مهم‌تري��ن موانع ايده‌پ��ردازي و 
اجراي تحولات رويك��ردي و عملياتي آموزش و 
پرورش است. كنكور در طي اين چند دهه، باعث 
ش��ده تقريباً همه‌ زمان دانش‌آموزان در مدرسه، 
صرف حافظه‌محوري و يادگيري مطالب حجيم 
و تئوريك شود. دانش‌آموزي كه با محدود‌شدن 
بحث آموزش و تعليم در مقول��ه‌اي به نام كنكور 
تقريباً از ما بقي ابعاد سازنده آموزشي و تربيتي دور 
مانده و مجالي ب��راي او در يادگيري مهارت‌هاي 

متنوع زندگي و حرفه‌اي وجود نداشته است. 
عجيب نيس��ت ك��ه بس��ياري از اس��تعدادهاي 
گوناگون بچه‌ه��ا، فداي كس��ب مهارت‌هاي كم 
‌ارزش كنكوري شده است. اينجاست كه مؤسسات 
سودجوي به اصطلاح آموزشي با بالابردن سطح 
اس��ترس و ايجاد نيازهاي كاذب، بازار چندهزار 
ميلياردي براي خودشان دست و پا كرده و نگران 
اين نيس��تند كه نتيجه‌ س��ودجويي آنها، توليد 
هزاران نفر نيروي انس��اني مدرك‌گراي ناكارآمد 
است كه توانايي حل مش��كلات واقعي كشور را 
ندارند، اما اوج فاجعه زماني اس��ت كه متأسفانه 
فضاي كنكور به كل گستره نظام آموزشي و حتي 
مقاطع پايين‌تر نيز س��ايه مي‌افكند! يك بررسي 
آماري س��اده نش��ان مي‌دهد هر دانش‌آموز طي 
12س��ال تحصيل، حدود 13هزار و 440ساعت 
را در مدرس��ه س��پري مي‌كند و به طور متوسط 

112كتاب و عنوان درسي را فرا مي‌گيرد. بنابراين 
به نظر مي‌رسد از نظر كميت زماني، مشكلي براي 
انتقال محتوا وجود ندارد. پس لازم اس��ت منشأ 
مشكلات بحران‌‌آفرين اين حوزه را در چالش‌هاي 
سيس��تماتيك آموزش و پرورش براي طراحي و 
پياده‌سازي روش‌ها، بسترهاي انتقال و محتواي 

باكيفيت جست‌وجو كرد. 
حالا كافي است آس��يب‌هاي سيستماتيك نظام 
آموزش��ي را در كنار ش��رايط فعلي به واس��طه 
چالش‌ه��اي كرونايي تحميل ش��ده ب��ه فضاي 
تعليم و تربيت قرار دهيم و اين س��ؤال را از خود 
بپرس��يم:»با تمام معضلات موجود در دسترسي 
برخي دانش‌آموزان كشور به ابزارهاي هوشمند، 
آيا همان درص��د از دانش‌آموزاني كه ب��ه ابزار و 
بس��تر‌هاي انتقال دسترس��ي دارند، از محتواي 

مناسبي هم برخوردارند؟«
با پاسخ منفي به اين س��ؤال مهم، بيش از پيش 
به اين نتيجه خواهيم رس��يد ك��ه مهم‌ترين راه 
برون‌رفت از معضلات كنوني، جبران فقر محتوا 
از طريق توليد و نشر فناورانه محتواي آموزشي- 
تربيتي جذاب اس��ت.  از طرفي تجربيات موفق 
كش��ورهاي پيش‌رو در حوزه‌ تعليم و تربيت، در 
كنار تحقيقات و اس��ناد بومي ارزشمند نخبگان 
داخلي از جمله س��ند تحول بنيادي��ن آموزش 
و پ��رورش، راهكار‌هاي كليدي را ب��راي تغيير و 
پوس��ت‌اندازي نظام تعليم و تربيت پيش روي ما 
قرار داده اس��ت: »يكي از اين راهكار‌هاي كليدي 
اس��تفاده از فناوري‌هاي بروز در راس��تاي خلق 

انقلاب محتوايي است.«
در انقلاب محتوايي، فقط يك وزارتخانه يا سازمان، 
متولي توليد محتوا نيست و همه‌ بازيگران تعليم 
و تربيت، از مصرف‌كننده‌ منفعل محتواي محدود 
و ايستا به توليدكننده‌ فعال محتواي پويا و به‌روز 
تبديل مي‌ش��وند. تصور كنيد كه با خلق چرخه‌ 
محتوا بر بس��تر فضاي مجازي، دسترس��ي همه‌ 
جامعه ب��ه مطالب آموزش��ي، چقدر آس��ان‌تر و 
كم‌هزينه‌تر مي‌شود و با سرعت به سمت عدالت 
آموزشي قدم برمي‌داريم؛ فضاي آموزشي در عمل 
متحول‌ش��ده و يادگيري تعاملي، جاي آموزش 
يك‌طرفه و خش��ك را مي‌گي��رد. با اس��تفاده از 
فناوري‌هاي به روز و كارب��ردي، محتواي جذاب 
و جريان‌س��از توليدش��ده و در ادامه ب��ا توجه به 
استعدادهاي متنوع افراد، فرهنگ و سبك زندگي 
ايراني –اس�المي و نيازهاي مهارتي، سيس��تم 

آموزشي كارآمد پديد خواهد آمد. 
در حقيقت امروز با دسترسي همه‌جانبه به فضاي 
مجازي و از طرفي ض��رورت وجود كتب مكتوب 
آموزش��ي، مي‌توان ب��ا طراحي اصول��ي و تلفيق 
محتواي مكتوب با محت��واي الكترونيكي جذاب 
و مبتني بر آزمايش و تجرب��ه، بازدهي يادگيري 
را دو چندان كرد. توليد محص��ول و محتوايي با 
اين مختصات موجب خواهد شد تا ضمن افزايش 
مهارت تمركز ذهني مخاط��ب از طريق مطالعه 
كتاب چاپي، از كژكاركردهايي مانند پرش ذهني 
مخاطب حين استفاده از محتواي الكترونيكي نيز 
جلوگيري كرد. حال آنكه اپليكيشن‌هاي همراه 
نيز سهولت دسترس��ي و سرعت پايش محتوايي 
را هم در اختيار دانش‌آموز و معلم قرار مي‌دهند. 
اخيراً پروژه‌هايي در اين راه انجام شده و اميد آن 
است كه بتوانند به يك جريان‌ساز در نظام تعليم 
و تربيت تبديل ش��وند.  جرياني كه ان‌ش��اء‌الله با 
مش��اركت تأثيرگذاران، فعالان و استارتآپ‌هاي 
آموزشي، روز به روز سرعت بيشتري پيدا كرده و با 
ارائه آموزش‌هاي عمقي، كاربردي و فايده محور، 
منجر به تربيت نيروهاي تراز انقلاب اسلامي گردد، 
و خلاصه كلام اينكه به اميد خدا تحول آموزشي 
مورد نظر مقام معظم رهبري محقق خواهد شد. 
*پژوهشگر حوزه تعليم و تربيت

‌فقر محتوا، بزرگ‌ترين
 چالش نظام تعليم و تربيت

در مسير تحول آموزشي گام برداشته‌ايم؟

  مرتضي فاطمي‌نژاد*
نظام آموزش‌و‌پرورش به حق از بزرگ‌ترين و پيچيده‌ترين نظام‌هاي اجتماعي اس�ت و 
امروزه سنگ زيربناي توسعه اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و سياسي هر جامعه به شمار 
مي‌رود. از طرفي توسعه روزافزون فناوري اطلاعات و استفاده از اين فناوري‌ها در فرآيند 
ياددهي و يادگيري موجب‌ش�ده تا عصر جديدي در زندگي جوامع بشري آغاز شود كه 
جامعه اطلاعاتي ناميده مي‌شود. بنابراين تغيير و نوآوري در نظام تعليم و تربيت با توجه 
به رسالت‌ها و نقش راهبردي آن در جهان كنوني و جامعه ايران، امري حياتي و ضروري 
به نظر مي‌رسد كه نيازمند شناختي عميق از تاريخچه تحولات گذشته، حال و در نهايت 

برنامه‌ريزي درست و اصولي براي آينده است. 

     محتوا و پلتفرم در بستر اينترنت
از منظر فرهنگي – اجتماعي دو ن��گاه به مقوله فضاي 
مج��ازي و اينترن��ت در اي��ران وج��ود دارد: ن��گاه اول 
پلتفرم‌س��ازي را عامل اصلي مديري��ت فضاي مجازي 
مي‌دانند و نگاه دوم محتوا‌سازي را مهم‌تر از توليد پلتفرم 
براي اثرگذاري در سطح ملي مي‌دانند. هر دو ديدگاه هم 
دلايل خود را دارند، اما براي بررسي بهتر اين دو رويكرد 
در فضاي تعليم و تربيت و نظام‌هاي آموزشي دنيا بهتر 
اس��ت كمي عميق‌تر به اين دو مقول��ه يعني»محتوا و 

پلتفرم« نگاه كرد. 
درخصوص پلتفرم بايد قبول كرد كه تعليم‌ و تربيت در 
سير تاريخي‌اش، دچار تحولات گوناگوني شده و مدل‌ها 
و روش‌هاي آموزشي- تربيتي همچنان نيز در حال تغيير 
است. يكي از اين تغييرات كه به لطف شرايط اين روزهاي 
كروناي��ي قوت بيش��تري گرفته رجوع ب��ه پلتفرم‌هاي 

آموزش مجازي در بستر اينترنت است. 
ارتباط مي��ان دو يا چند گ��روه مختل��ف و خلق ارزش 
از اين ارتباط، شناخته‌ش��ده‌ترين مفه��وم از پلتفرم در 
كسب‌وكارهاي اينترنتي اس��ت. در پلتفرم‌هاي آنلاين، 
نوع و چگونگي پياده‌سازي تكنولوژي از اهميت كمتري 
برخوردار است و نحوه شبكه‌سازي و تعامل كاربران است 

كه آنها را از يكديگر متمايز مي‌سازد. 
    محتوا و پلتفرم در حوزه آموزش

 پلتفرم‌هاي ح��وزه آموزش، ارائه‌كنن��دگان آموزش را 
ب��ه مصرف‌كنن��دگان آن )دانش‌آموزان، دانش��جويان 
و...( متصل مي‌نمايند و با درياف��ت كارمزد از آموزش يا 

روش‌هاي مشابه ديگر كسب درآمد مي‌كنند. 
از طرفي پلتفرم‌هاي آموزشي پديده‌اي پيچيده و دائماً در 
حال تغيير و تحول هستند. نيازمندي‌هاي آنها در حال 
تغيير و به همين دليل لازم است تا هم مناسب كاربري 
باش��ند هم با فناوري‌هاي در حال تح��ول كنار بيايند و 
هم ارزان و مؤثر باش��ند. پاس��خگويي به اين شرايط از 
سوی يك سازمان رسمي مثل آموزش و پرورش و حتي 
سفارش آن به يك بخش خصوصي به صورت انحصاري، 
غيرمنطقي به نظر مي‌رس��د. بنابراین تصور اينكه يك 
پلتفرم مثل »شاد« با توليت آموزش‌و‌پرورش بتواند به 

صورت انحصاري به تمام نياز‌هاي مخاطبين پاسخ دهد، 
يك اشتباه راهبردي است. 

مشكل ديگر آنجاست وقتي از س��امانه‌ها و پلتفرم‌هاي 
آموزش��ي صحب��ت مي‌كنيم، هم��ه اذه��ان بلافاصله 
سيستم‌هاي خودكارسازي فرآيند‌هاي آموزشي مدرسه 
و كلاس را به ي��اد مي‌آورن��د، در حالي كه ام��روز ما به 
پلتفرم‌هايي براي به جريان انداختن فرآيندهاي تعليم 

و تربيت نيازمنديم. 
پلتفرم‌ه��ا از فناوري ب��راي اتص��ال اف��راد و منابع در 
يك زيس��ت‌بوم تعاملي اس��تفاده ك��رده و از طريق آن 
توليد ارزش مي‌كنن��د. پلتفرم‌ها بر ايج��اد ارزش بين 
توليدكنندگان خارجي و مصرف‌كنندگان تأكيد داشته 
و در واقع نوع جديدي از حاكميت و حكمراني را ايجاد 
مي‌كنن��د، بنابراين تنه��ا راه منطقي ب��راي اثرگذاري 
بنيادين از س��وی پلتفرم‌ها، حمايت حاكميت و تعامل 

سازنده بين پلتفرم‌هاست. 
حالا پلتفرمي را تصور كنيد كه با وجود ارائه خلاقانه‌ترين 

سازو‌كارها، محتوايي براي ارائه ندارد!!
مانند كسي اس��ت كه مي‌خواهد از طريق تلويزيون در 
جامعه تأثير بگذارد و سراغ ايجاد كارخانه تلويزيون‌سازي 

مي‌رود!!
اگر مدل‌ها و سازوكارهاي آموزشي كه از سوی پلتفرم‌ها 
ارائه مي‌شود را به مثابه شريان‌هاي حياتي اكوسيستم 
آموزش قلمداد كنيم، خون جاري در اين ش��ريان قطعاً 
محتواست. هر چقدر محتواي آموزشي از غناي بيشتري 
برخوردار باش��د اج��زای ديگر اين سيس��تم با كيفيت 
بالاتري عمل كرده و نظام يادگيري و ياددهي، بهره‌وري 

بيشتري خواهد داشت. 
    ضرورت مشاركت و هم‌افزايي در توليد محتوا

آنچه كه تا امروز فقط توسط يك سازمان و دفتر تدوين 
كتاب‌هاي درسي انجام مي‌ش��ود، اين كار بايد به كمك 
و امداد توسط طيف وسيعي از فعالان و دلسوزان حوزه 
تعليم و تربيت انجام ش��ود. محتوا و منابع آموزش��ي با 
رويكرد واگرا و در زمينه‌هاي مختلف توسط متخصصان 
توليد شود. ضمن اينكه سازوكار توزيع شده‌اي هم براي 
ارزيابي كيفي اين محتوا ايجاد شود؛ ساز‌و‌كاري كه نگراني 

اصلي متوليان نظام رسمي يعني توليد محتواي منحرف، 
آس��يب‌زا و بدون كيفيت را نيز بر طرف كند؛ نگراني كه 
سال‌هاست موجب‌شده س��ازمان پژوهش خودش اين 
نظارت را انجام دهد، اما قطعاً اين راه راهي منطقي نيست 
و در شرايط كنوني بهتر اس��ت فرآيند نظارت و ارزيابي 
محتوا نيز جمع س��پاري ش��ده و نظام تربيت رس��مي، 
كيفيت و معيارهاي مورد نظر خود را از طريق داده كاوي 

پلتفرم‌ها و نظرات كاربران، احصا کند. 
با توجه به م��وارد فوق بايد گفت كه ج��دال بين اين دو 
رويكرد )محتوا‌سازي يا پلتفرم‌س��ازي( نتيجه‌اي جز از 
دس��ت‌دادن فرصت‌ها نداشته و متأس��فانه منافع ملي 
كشور بزرگ‌ترين قرباني اين نبرد است، بنابراین نكته‌اي 
كه خصوصاً در نظام آموزش��ي مبتني بر فضاي مجازي 
كاملًا مشهود اس��ت لزوم پرهيز از نبرد اين دو ديدگاه و 

فرصت‌سوزي‌هاي جبران‌ناپذير است. 
بنابراين در ح��ال حاضر تنه��ا راه برون‌رفت از وضعيت 
فعلي و برقراري عدالت آموزش��ي، مش��اركت س��ازنده 
توليدكنن��دگان محتوا با پلتفرم‌هاي ارائه محتواس��ت. 
هرچقدر كه محتواي توليدش��ده فاخ��ر و جامع‌تر و از 
آن طرف گس��تره پلتفرم ارائه‌دهنده محتوا، وس��يع‌تر 
باشد، مسير دس��تيابي به عدالت آموزشي نيز هموارتر 

خواهد شد. 
يكي از نمونه‌هاي اخير در اين زمينه مشاركت مؤسسه 
علمي رزمندگان با ش��ركت صب��ا ايده از طري��ق ارائه 
محتواي »دانوي��ن« در پلتفرم »مدرس��ه فيليمو«، در 

راستاي برقراري عدالت آموزشي است. 
نكته حائز اهمي��ت اين همكاري آنجاس��ت كه دانوين 
با وجود ارائ��ه پلتفرم نمايش محت��وا مبتني بر واقعيت 
اف��زوده روي مجموع��ه كتاب‌هاي هوش��مند خود، از 
ظرفيت پلتفرم مدرس��ه فيليمو در راس��تاي س��هولت 
دسترسي هر چه بيشتر دانش‌آموزان سراسر كشور به اين 
محتواي فاخر آموزشي نيز غافل نشده و اين همان تعامل 

سازنده‌اي است كه پيش‌تر به آن اشاره كرديم. 
    عدالت آموزش�ي در گرو س�هولت دسترسي 

به پلتفرم‌ها
قطعاً دسترس��ي نامحدود همه اعضاي خانواده فارغ از 

سن، تحصيلات و شغل به يك پلتفرم نمايشي را مي‌توان 
يكي از مهم‌ترين اتفاقات رشد زندگي ديجيتالي و آنلاين 
دانست. بعد از رشد روزافزون و دسترسي سريع و نامحدود 
به ابزارهاي متصل به فضاي آنلاين و ديجيتال، هميشه 
والدين اين نگراني بزرگ را داشتند كه آيا فرزندانشان از 
اين فضاي بي‌حصار اس��تفاده صحيحي خواهند كرد يا 
نه؟ بارگذاري ويدئوها و تصاوير متفاوت از سوي كاربران 
حقيقي كه اكثراً قابل شناسايي نيستند حقيقتاً بر اين 
نگراني افزوده بود. اينكه فرزند دبستاني يك خانواده زمان 
خود را به تماشاي چه فيلمي اختصاص مي‌دهد نيز به اين 
نگراني‌ها دامن مي‌زد. در دوران افول و كاهش مخاطبين 
تلويزيون، ورود پلتفرم‌هاي نمايش��ي عمومي به حوزه 
آموزش و تربيت را مي‌توان يك��ي از مؤثرترين اتفاقات 
در نظام تعليم و تربيت دانست. پلتفرم‌هايي با مخاطبين 
بي‌شمار از جنس خانواده و با دغدغه‌هاي فراوان نسبت 

به آموزش و تربيت فرزندانشان. 
اطمينان خاطر والدين نسبت به اينكه فرزندشان براساس 
رده سني و علاقه‌مندي خود مي‌تواند از ميان هزاران فيلم 
و انيميشن به تماش��اي محتواي آموزشي مناسب خود 
بپردازد كه قطعاً از فيلترهاي ارزش��ي و تربيتي گذشته 
است، مي‌تواند يكي از مهم‌ترين دلايل براي بهره‌برداري 
از اين پلتفرم‌ها باش��د. از س��وي ديگر جذابيت و تنوع 
محتواي آموزشي، فضاي كسالت و دوري دانش‌آموزان از 
مفاهيم درسي را از بين مي‌برد و سرگرم آموزي و اشتياق 

به يادگيري را جايگزين آن خواهد كرد. 
هر چند كه براي تحقق واقعي مفهوم عدالت آموزش��ي 
نيازمند برنامه‌ريزي دقيق و پيگيري مس��تمر برنامه‌ها 
توسط تمامی تأثيرگذاران نظام آموزشي كشور هستيم، 
اما اميد آن است كه با شكل‌گيري تعاملات سازنده‌اي از 
اين دس��ت در حوزه محتوا و پلتفرم، امكان بهره‌برداري 
از تمامي منابع محتوايي در هر نقطه جغرافيايي كشور 
و ب��دون در نظر گرفتن س��طح اقتص��ادي و اجتماعي 
دانش‌آموزان فراهم ش��ده و شاهد زمينه‌س��ازي براي 
برقراري عدالت آموزشي و رش��د و تربيت آينده‌سازان 

اين مرزو بوم باشيم. 
* كارشناس و پژوهشگر حوزه نوآوري آموزشي

محتوا، پلتفرم و دسترسي نامحدود، 3 ركن عدالت آموزشي

آموزش مجازي نياز به امداد دارد

سبك آموزش

    سيدحسام نوربخش *
 بعد از پيروزي انقلاب اسلامي، عدالت آموزشي و ايجاد فرصت برابر براي 
همه افراد، از اهداف و رسالت‌هاي تعيين‌ش�ده براي آموزش‌و‌پرورش 
است. همچنين در اصل ۳۰قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران آمده 
است: »دولت موظف است وسايل آموزش و پرورش رايگان را براي همه 
ملت تا پايان دوره متوسطه فراهم سازد.« تا قبل از پديده شومي به نام 
كرونا، مفهوم عدالت آموزشي در توسعه زيرساخت‌هاي فيزيكي مانند 

مدرسه‌س�ازي و ايجاد بيشتر كلاس درسي خلاصه مي‌ش�د، اما كرونا 
ناگهان آمد و نه تنها قطارساز و كارهاي مديريتي و حاكميتي كشور را 
از مس�ير اصلي خود خارج كرد، بلكه كم‌كم با استمرار خود، تغييراتي 
بنيادين را در تعريف مفاهيمي همچون عدالت آموزش�ي ايجاد نموده 
است.  امروزه با ش�كل‌گيري مفهوم و س�ازوكارهاي آموزش مجازي، 
برقراري عدالت آموزش�ي به س�بك قديمي كاملًا رنگ باخته و ديگر 

نيازي به ساخت كلاس درس فيزيكي وجود ندارد. 

با آنكه هنوز دسترس�ي نداش�تن تقريباً ح�دود بي�ش از 20درصد 
دانش‌آموزان كش�ور به اينترنت و ابزارهاي هوشمند، چالشي بزرگ 
در برقراري عدالت آموزش�ي اس�ت، ام�ا مي‌توان گف�ت تأمين اين 
زيرساخت‌ها در آينده‌اي نزديك كاملًا قابل دسترس است. بنابراين 
بهتر است نظام آموزشي از همين حالا پاي خود را كمي فراتر گذاشته 
و به دنبال مصاديق ديگري براي برقراري عدالت آموزشي در فضاي 

مجازي باشد. 

آموزش آنلاين و مصائب والدين و دانش‌آموزان

افت تحصيلي با وجود ميليون‌ها تومان هزينه تحميلي!
سبك مراقبت

بعد از رش�د روزافزون و دسترسي سريع و 
نامحدود به ابزارهاي متصل به فضاي آنلاين 
و ديجيتال، هميشه والدين اين نگراني بزرگ 
را داشتند كه آيا فرزندانش�ان از اين فضاي 
بي‌حصار اس�تفاده صحيحي خواهند كرد يا 
نه؟ بارگذاري ويدئوه�ا و تصاوير متفاوت از 
سوي كاربران حقيقي كه اكثراً قابل شناسايي 
نيس�تند حقيقتاً بر اين نگراني افزوده بود. 
اينكه فرزند دبس�تاني يك خان�واده زمان 
خود را به تماش�اي چ�ه فيلم�ي اختصاص 
مي‌دهد نيز به اين نگراني‌ها دامن مي‌زد. در 
دوران افول و كاه�ش مخاطبين تلويزيون، 
ورود پلتفرم‌هاي نمايش�ي عمومي به حوزه 
آموزش و تربيت را مي‌توان يكي از مؤثرترين 
اتفاق�ات در نظام تعلي�م و تربيت دانس�ت

    نازنين رقيه هاشمي
بپذيريم مشكلات آموزشي كه اين روزها با عنوان آموزش آنلاين در چارچوب 
فضاي مجازي با پش�توانه اپليكيشن‌هاي ايراني مانند »ش�اد« و با اينترنت 
ضعيف ايران ارائه مي‌ش�ود، حاص�ل ناهماهنگي مي�ان وزارت ارتباطات با 
وزارت آموزش و پرورش اس�ت و در اين ميان آن كس�ي كه بيش�تر آسيب 
را مي‌بيند و متضرر مي‌ش�ود، اول دانش‌آموزان و سپس خانواده‌ها هستند. 
پاي درد دل مادرها كه مي‌نش��يني تازه متوجه مي‌ش��وي بعد از گذشت حدوداً 
يك‌سال از آغاز ماجراي آموزش آنلاين چه بي‌هماهنگي‌ها كه نبوده و چه جفاهاي 
مادي و آموزش��ي در حق دانش‌آموزان و خانواده‌هايشان نشده است. مثلًا پدري 
مي‌گويد تا پيش از اين فرزند دخترم نمونه و موفق كلاس و مدرس��ه‌اش بود و با 
سيستم پر از نقص فعلي نه تنها چيزي به محتواي دانش او افزوده نشده، بلكه اين 
تس��ت‌هاي آنلاين و معلمي كه هنوز نمي‌داند چطور بايد متحواي مفيد مناسب 
براي اين فضا توليد كند، باعث ش��ده دخترم كاملًا افت تحصيلي داشته باشد و 

انگيزه‌اش براي درس خواندن را از دست بدهد. 
آن يكي مادري كه س��ه فرزند دارد و تنها بچه مدرسه‌اي پسر بزرگ 10ساله‌اش 
است بزرگ‌ترين انتقادش به سيستم آموزش آنلاين اين روزها اين است كه تمام 
بار مسئوليت معلم و سيستم آموزشي به دوش خانواده‌هاست. اين مسئوليت اعم 
از هزينه گزاف بسته‌هاي اينترنتي است كه حالا به اجبار بايد بسته‌هاي پرسرعت 
و حجم نامحدود خريداري كنيم و از طرفي هم مسئوليت پشتوانه آموزشي را بر 
عهده داريم. اين مادر جوان معتقد است نه تنها در مقوله آموزش آنلاين معلم ديگر 
مثل گذشته ارائه مطلب نمي‌كند، حتي مثل سابق پشتيباني خوبي از آموزش و 

يادگيري هم ندارد. تنها به همان آزمون‌هاي يكي در ميان آنلاين كه هر كدام از 
بچه‌ها مي‌توانند از كتاب كپي كنند، اكتفا مي‌كند.  حالا تصور كنيد يك مادر و يك 
همسر كارمند كه خودشان تا پيش از اين تهيه بسته اينترنت خيلي هم براي‌شان 
موضوعيت نداشت، يك‌سال است كه بايد هزينه اينترنت بدهند، براي فرزندي كه 
تا پيش از اين نياز به موبايل نداشت و حتي آموزش‌هاي فرهنگي استفاده از موبايل 
را نديده بود، يكدفعه مجبور شدند موبايل چند ميليوني بخرند. بعد هم كه برنامه 
ضعيف »شاد« نتوانست نيازهاي گروه را مرتفع كند، مجبور شدند لب‌تاپ بخرند و 
روي آن اسكاي روم نصب كنند يعني تا سال پيش حتي تصور نمي‌كرديم سيستم 
آموزش كشور به چنين مصيبتي مبتلا شود كه هيچ‌كس مسئوليتش را برعهده 

نگيرد.  خواهر يكي ديگر از دانش‌آموزان كه اتفاقاً نسبت به فضاي اينترنت كاملًا 
آشناست از آموزش نديدن معلم‌ها گلايه دارد. او با اطمينان مي‌گويد، دسترسي 
و ارائه آموزش ضروري مثل مدرس��ه در فضايي كه اكثر معلم‌ها نه تنها نس��بت 
به آن ش��ناخت بلكه حتي مهارت كاربري هم ندارند، باعث شده در گروه مقابل 
دانش‌آموزان همه فن حريف فضاي مجازي معلم‌ها را دست بيندازند و نتيجه‌اش 

همين تصاوير ضبط شده از گاف‌هاي معلم‌هاست. 
حرفش كاملًا بجاس��ت و حق دارد. ارائه آموزش براي نس��لي كه به نس��ل خوره 
ديجيتال معروف شد، نسلي كه آموزش نديده چشم بازكرد و موبايل به دست بود، 
حالا اين روزها قطعاً نمي‌تواند از معلمي آموزش ببيند كه نمي‌تواند در زمان آنلاين 
جلسه را كنترل كند. كاش پيش از اينكه يكدفعه تصميم بگيرند، در همان مدت 

تعطيلي‌هاي اوايل كرونا فكري براي كيفيت آموزش در خانه مي‌كردند. 
مادري تعريف مي‌كرد در يكي از كلاس‌هاي آنلاين پس��رش معلم خواس��ته كه 
دوربين‌ها را روشن كنند تا دانش‌آموزان را ببيند. فرزندش براي پاسخ دادن به يك 
سؤال از مادرش كمك خواسته، اما بعد از ورود مادر به اتاق به ترتيب فرزند دوم و 
سومش هم وارد اتاق شدند. همين تصوير كافي بوده تا تمركز فرزندش بهم بريزد تا 
مدت‌ها دستمايه خنده همكلاسي‌ها در گروه و هر بار باعث خجالت فرزند شود. 

خلاصه كلام كه اگر بخواهيم منصفان��ه نگاهي به آموزش مجازي و غيرحضوري 
يك‌سال گذش��ته مدارس بيندازيم، مي‌بينيم مشكل بس��يار است. در اين ميان 
خانواده‌ها حرفي نمي‌زنند چون گوشي براي شنيدن وجود ندارند. دانش‌آموزان 
هم كه در ابتدا از تعطيلي مدرسه خوشحال بودند حالا با كم‌تحركي دست و پنجه 

نرم مي‌كنند كه به اضافه وزن، بي‌انگيزگي و افسردگي ختم شده است. 
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