
وقتي فقط بر حقوق‌مان تأكيد مي‌كنيم 
چه اتفاقي مي‌افتد؟

يكي از مهم‌ترين عوامل��ي كه در جامعه و در 
روابطي كه ما با همديگر داريم سايه خود را بر 
حقوق و تكاليف ما مي‌اندازد و آن را از توازن خارج مي‌كند 
تأكيد افراطي و يك‌طرفه بر حقوق‌مان است. كافي است 
ش��ما به حرف‌هايي كه در فرهنگ عموم��ي در اين باره 
مطرح مي‌شود و در رسانه‌ها هم بازتاب دارد توجه كنيد. 
كارشناس��ان مدام درباره انواع حقوق صحبت مي‌كنند: 
حقوق شهروندي، حقوق بشر، حقوق زنان، حقوق معلمان، 
حقوق كارگران، حق حاكميت.... اين همه در حالي است 
كه ما كمتر درباره تكاليف شهروندي، تكاليف بشر، تكاليف 
حاكميت، تكاليف م��ردان و زنان، تكالي��ف كارفرمايان، 
كارگران و معلمان سخن به ميان مي‌آوريم، در صورتي كه 
اگر كسي دقيق نگاه كند متوجه مي‌شود وقتي ما سخن از 
حق مي‌گوييم خواه ناخواه تكليف هم با آن ‌زاده مي‌شود، 
چون مثلًا وقتي مي‌گوييم زن��ان حقوقي دارند اين به آن 
معناست ديگراني بايد اين حقوق را تأمين كنند و آنچه كه 
حق زنان ناميده مي‌شود در حقيقت تكليف ديگران است. 
مثلًا مي‌گوييم زنان بايد بتوانند با آرامش از حق مرخصي 
زايمان اس��تفاده كنند، اين به چه معناس��ت؟ اين به آن 
معناست كه اين حق، تكليف كارفرمايان بخش خصوصي 
و دولتي است كه بتوانند اين شرايط را در فضاي كار براي 
زنان ايجاد كنند و اگر كارفرمايان به هر دليل نخواهند به 
اين تكاليف عمل كنند در واقع حق زنان نيز تأمين نخواهد 
شد.وقتي ما از حقوق شهروندي صحبت مي‌كنيم يعني 
آنچه براي ش��هروندان يك حق اس��ت براي حاكميت و 
دستگاه‌هاي دولتي و عمومي به مثابه تكليف خواهد بود. 
مثلًا من به عنوان ش��هروند حق دسترس��ي به آموزش و 
پرورش رايگان را دارم، اما اين حق من براي سازمان‌هاي 
دولتي يك تكليف است و زماني اين حق من تأمين خواهد 

شد كه آن سازمان‌ها بتوانند به تكاليف خود عمل كنند. 
 چرا ما در تأمين حقوق متقابل خود 

عاجز هستيم؟
پس واضح اس��ت م��ا زمان��ي در روابط 
اجتماعي خود مي‌توانيم از حقوق متقابل 
سخن بگوييم كه به توازني در حق و تكليف دست پيدا كنيم 
و تا زماني كه افراد و سازمان‌ها صرفاً از حقوق خود سخن 
بگويند ما در تأمين حقوق متقابل خود عاجز خواهيم بود. 
مثلًا من به عنوان كارمند حق خود مي‌دانم كه از سازمان 
خود حقوق مكفي دريافت كنم و هر روز از كمبود دريافتي 
اظهار شكايت و گله مي‌كنم با اين حال نمي‌خواهم بپذيرم 
بخشي از شرايط تأمين اين حقوق زماني است كه من در 
عين حالي كه خود را صاحب حق مي‌دانم صاحب تكليف 
نيز بدانم و مثلًا از خود بپرسم من براي سازمان مربوطه و 
محل كارم چه خدماتي را ارائه مي‌كنم. از آن طرف كارفرما 
يا سازمان هم سؤال مشابهي را مطرح كند و مثلاً بگويد من 
حق خود مي‌دانم كه كارمند يا كارگر از همه ظرفيت‌ها، 
توانمندي‌ها و اس��تعدادهاي خود در محل كار اس��تفاده 
كند و اين ظرفيت‌ها را در اختيار محل كار قرار دهد اما در 
نقطه مقابل من هم تكاليفي بر عهده دارم، حال من چقدر 
به اين تكاليف در برابر نيروي انس��اني خود عمل كرده‌ام. 
مثلًا ميزان حقوق و دس��تمزد كارمن��دان و كارگران من 
چگونه است و دستمزد آنها و مزايايي كه مي‌گيرند چقدر 
با دستمزد و مزاياي مديران فرق دارد؟ دو برابر؟ پنج برابر؟ 
50 برابر؟ و دليل اين اختلاف در دريافت چيست؟ آيا اين 
اختلاف دريافت عادلانه اس��ت و توجيه دارد؟ يعني منِ 
مدير به اندازه 10 برابر اختلاف دريافتي كه با كارمند دارم 

خدمت ارائه مي‌كنم يا نه مثلًا به صرف اينكه مرا روي اين 
صندلي نش��انده‌اند يا مدرك تحصيلي بالاتري دارم خود 
را صاحب حق مي‌دانم اختلاف دريافتي من با كارمندانم 

20 برابر باشد.
  وقتي اندازه حقوق و تكاليف خود را 

تحريف‌شده مي‌بينيم
نكته بس��يار كليدي و مهم در رسيدن 
به توازن ميان حق��وق و تكاليف ما آن 
جاس��ت كه ما گاهي تكاليفي كه برعهده‌مان اس��ت و در 
قبال ديگران انج��ام مي‌دهيم را بس��يار بزرگ‌تر از اندازه 
واقعي‌اش مي‌بينيم و در نقطه مقابل، حجم تأمين شدن 
حقوق خود را كه در واقع تكاليف ديگران درباره ماس��ت، 
بسيار كوچك‌تر از اندازه حقيقي‌اش. به عنوان مثال فرض 
كنيد آقاي الف، در رابطه همس��ري با خانم ب قرار دارد. 
آقاي الف در اين رابطه حق��وق و تكاليفي برعهده دارد اما 
دچار يك تحريف شناختي است. به اين صورت كه تكاليف 
خود درباره خانم ب را بس��يار بزرگ‌تر از اندازه واقعي‌اش 
مي‌بيند، مثلاً مدام به خانم ب منت مي‌گذارد او در بيرون از 
خانه كار مي‌كند و دچار زحمت مي‌شود و پدرش درمي‌آيد 
و هر يك تومان پول را از زير پاي يك فيل بيرون مي‌كشد 
اما در نقطه مقابل، تكاليف طرف مقابل را بس��يار كوچك 
مي‌كند. مثلًا مي‌گويد تو مگ��ر در خانه چه كار مي‌كني؟ 

يك غذا درست كردن آپولو هوا كردن كه نيست، مي‌روي 
بچه را از مدرسه مي‌آوري فكر مي‌كني كار خاصي است، يا 
به درس بچه مي‌رسي، شق‌القمر كه نمي‌كني، زنان قديم 
يخ حوض مي‌شكستند و كهنه بچه‌هايشان را مي‌شستند، 
حالا يك پوش��ك عوض كردن است ديگر! و مي‌بينيد كه 
اين نوع مواجه شدن با تكاليف و حقوق متقابل رابطه‌ها را 

به فروپاشي مي‌كشاند.
مثلًا يك كارمند مي‌گويد مگر كارفرماي ما ش��اخ غول را 
شكسته كه يك سفر چند روزه رفاهي براي ما جور كرده 
اس��ت، يعني او تكاليفي كه كارفرما برعهده دارد را مدام 
كوچك مي‌كند و آنها را بي‌اهمي��ت جلوه مي‌دهد، اما در 
نقطه مقابل، تكاليف خود را بسيار متورم و بزرگ مي‌كند: 
من جواني‌ام را در اين اداره لعنتي گذاش��تم كه صد البته 
جمله مبهم، كلي و تحريف شده‌اي اس��ت. انگار كه مثلًا 
اگر فرد جواني‌اش را در اين اداره نمي‌گذاشت جواني‌اش 
از دس��ت نمي‌رفت، در حالي كه اداره جواني او را نگرفته، 
اين س��ير طبيعي گذر زمان اس��ت كه مي‌آيد و سال‌ها، 
ماه‌ها و هفته‌ه��ا را از آدمي مي‌گيرد، ي��ا در نقطه مقابل 
ممكن اس��ت كارفرما در رس��يدن به توازن ميان حقوق 
و تكاليف خود دچار تحريف ش��ناختي ش��ود به گونه‌اي 
كه ارزش فعاليت‌هاي كارمند را بسيار دست‌كم بگيرد و 
مثلًا بگويد شما مگر در اين اداره چه كار مي‌كنيد؟ كاري 
انجام نمي‌دهيد، صبح انگش��ت مي‌زنيد و صبحانه‌تان را 
مي‌خوريد و بعد هم ناهار و بعد از ظهر هم مي‌رويد خانه و 
در مقابل تكاليفي كه بر عهده دارد بسيار بزرگ‌تر از اندازه 
واقعي خود ببيند: من ماهي سسسسه ميللللليوووووون 
مي‌دهم. 3 ميليون توم��ان را طوري مي‌گوي��د كه انگار 
اين 3ميليون توماني كه اين كارفرما مي‌دهد با 3ميليون 
توماني كه ديگران مي‌دهند خيلي متفاوت اس��ت و با آن 
مي‌توان اجناس خيلي بيش��تري خري��د در صورتي كه 
براي بازار فرقي نمي‌كند كسي خيلي راحت و متواضعانه 
بگويد 3ميليون تومان يا اين 3 ميلي��ون تومان را خيلي 
خيلي غليظ و با تأكي��د مداوم روي دندانه‌هاي س��ين و 
گردي ميم و انحناي نون تلفظ كند. به هر حال 3 ميليون 
تومان همان 3 ميليون تومان است چه رقيق بگويي و چه 
غليظ اما متأس��فانه برخي كارفرمايان دچار اين تحريف 
شناختي هستند كه 3 ميليون تومان آنها با جاهاي ديگر 

فرق مي‌كند و كارگر يا كارفرما خيلي بايد متش��كر باشد 
كه 3 ميليون تومان غليظ و درس��ت و حسابي را دريافت 

مي‌كند.
دو دنيا در دو سوي ديوار

چه زماني ت��وازن در حق��وق و تكاليف 
متقابل ما در رواب��ط اجتماعي به وجود 
مي‌آي��د؟ مث��ال كوبيدن ميخ ب��ه ديوار 
مشترك با همسايه در ساعت 12 شب تا اندازه‌اي مي‌تواند 
بعد ديگري از اين داستان را واضح‌تر كند. ما در دو سوي 
ديوار آدم‌هايي داريم. در آن س��وي ديوار كه ميخ كوبيده 
مي‌ش��ود آدم‌هايي زندگي مي‌كنند كه عادت كرده‌اند تا 
ساعت 3 نصف شب بيدار باش��ند، مهماني‌هاي متعددي 
بدهند، آدم‌هاي خوش‌مش��ربي هس��تند و مي‌خواهند 
راحت باشند. آنها احتمالاً سال‌هاي قبل در خانه ويلايي 
خود كه ديوارهاي كمتري از آن را با ديگران به اش��تراك 
گذاش��ته بودند زندگي مي‌كردند و در آن س��وي ديوار، 
آدم‌هايي داريم كه به هر دليل مي‌خواهند زودتر بخوابند؛ 
مثلًا سن و سال‌شان بيشتر است و ساعت از 10 شب كه 
مي‌گذرد انرژي‌ش��ان تحليل مي‌رود و بدن آنها فقط يك 
چيز مي‌خواهد: »اس��تراحت«، يا حتي پير هم نيستند و 
نخوابيده‌اند اما س��كوت را در اين ساعت از شب حق خود 
مي‌دانند، يا زن و شوهر اين سوي ديوار برخلاف آدم‌هاي 
آن سوي ديوار خيلي اهل معاشرت، مهماني دادن و رفتن 
نيس��تند و حق خود مي‌دانند كه اين همه سر و صدا اين 
وقت شب در آن س��وي ديوار نباش��د. اين جا چه اتفاقي 
مي‌افتد؟ آدم‌هاي اين س��وي ديوار احساس مي‌كنند كه 
حق آنها پايمال شده است. اما از چه زاويه ديدي؟ آدم‌هاي 
اين سوي ديوار با خود مي‌گويند من سكوت را كه بهترين 
هديه در اين ساعات است به همسايه واحد مجاور مي‌دهم، 
اما او در عوض اين همه آش��وب، شلختگي و سر و صداي 
مداوم به من مي‌دهد.حالا برويم آن سوي ديوار كه سر و 
صدا و مهماني است و ميزبان، تابلويي را كه مهمان به عنوان 
كادو آورده مي‌خواهد به ديوار بكوبد و عمق ارادت خود را به 
مهمان يادآور شود- در واقع با اين حركت مي‌خواهد بگويد 
چقدر از كادوي مهمان خوشش آمده و نمي‌خواهد آن را 
گوش��ه انباري پرت كند، او اين گونه مي‌خواهد مهمان را 
خوشحال و راضي نگه دارد- آن فرد اساساً نه تنها سكوت 
را يك هديه نمي‌داند بلكه يك موضوع شر مي‌داند، اصلًا 
اين فرد از سكوت خوشش نمي‌آيد و مي‌خواهد دور و برش 
هميشه شلوغ باشد، بنابراين اگر همسايه مجاور در خانه 
همسايه را بزند و به او بگويد من حق تو را كه سكوت است 
به تو داده‌ام، اما تو حق مرا كه سكوت است به من نمي‌دهي 
او خواهد گفت از چه حرف مي‌زني؟ س��كوت مگر هديه 

است؟ حال تو اصلًا خوب است؟
چقدر از چش�م ديگري به داستان 

زندگي نگاه مي‌كنم؟
دق��ت مي‌كنيد چ��ه اتفاق��ي مي‌افتد؟ 
ما زمان��ي مي‌توانيم حق��وق و تكاليف 
همديگر را به توازن برسانيم و حقوق متقابل را به همديگر 
بدهيم كه بتوانيم از چش��م همديگر به داس��تان زندگي 
ديگري نگاه كنيم. مثلًا من با اينكه انرژي بيش��تري دارم 
يا اهل معاشرت‌هاي اجتماعي هستم اما يك توانايي را در 
خود بارور كنم و آن توجه به نيازهاي ديگران و از چش��م 
آنان به روابط اين جهان نگريس��تن اس��ت. مث�اًل با خود 
بگويم همس��ايه مجاور من، آدم‌هاي سالمندي هستند 
و س��المندان معمولاً به استراحت بيش��تري نياز دارند. 
درست است كه من سالمند نيستم اما احتمالاً من هم در 
زندگي خود به دوره سالمندي خواهم رسيد و من نيز به 
همان چالش‌هايي مبتلا خواهم شد كه اين افراد اكنون در 
زندگي‌شان با آن دست و پنجه نرم مي‌كنند يا  اين گونه 
خواهم گفت احتمالاً آنها هم مثل من روزي پر از ش��ور و 
انرژي جواني بوده‌اند و متأثر از آن شور و انرژي عادت‌هايي 
داشته‌اند اما حالا كه آن شور نيست يا كمتر شده عادت‌ها 
هم عوض شده‌اند و مثلًا بيشتر نگران داروهايشان هستند 
چون به واسطه آن داروهاست كه مي‌توانند قند و چربي 
و فشار خون و دردهاي اس��تخواني، گوارشي، عصبي و... 
را تحمل كنند. من چه زماني حق��وق ديگران را مراعات 
خواهم كرد؟ وقتي ك��ه بتوانم خود را به ج��اي آنان قرار 
دهم و به آن قانون طلايي اخلاق كه از سخنان و عبارات 
نوراني اميرالمؤمنين)ع( است عمل كنم: آنچه براي خود 

مي‌پسندي براي ديگران هم بپسند.
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نگاه

صبح با يك حال خوش و خرم داريد كارهايتان 
را انج��ام مي‌دهيد كه ناگهان س��ر و كله يك 
پيام پيدا مي‌ش��ود. روزت مب��ارك خبرنگار، 
جايزه ب��رده‌اي: 200 گيگ اينترن��ت. بابا ما 
راضي به زحمت نبوديم، نه؛ خواهش مي‌كنم 
ش��ما خيلي عزيزي��د. چن��د روز مي‌گذرد و 
مي‌بينيد بسته 200 گيگ اينترنت شما فعال 
نشده و همچنان اپراتور مربوطه دارد از جيب 
مبارك‌تان پول برمي‌دارد بابت بسته‌هاي قبلي 
رزرو شده. پس جايزه چه شد؟ تماس مي‌گيريد 
با پشتيباني اپراتور و فقط براي آنكه ثابت كنيد 
چقدر صبوريد 19 دقيقه در صف انتظار تلفن 
گويا مي‌ايستيد و در راستاي مشتري‌مداري، 
اپراتور گويا مرتب كاهش تعداد نفرات قبل از 
شما را با موس��يقي پس‌زمينه ملايمي اعلام 
مي‌كند. 19 دقيقه مي‌گذرد ت��ا تعداد نفرات 
صف انتظار به يك نفر برس��د و درست وقتي 
كه تو خودت را آماده مي‌كني وصل ش��وي به 
كارشناس مربوطه و بگويي چطور مي‌شود از 
اين جايزه اس��تفاده كرد ناگهان بوق اش��غال 
و قطع ش��دن ارتباط. اگر بخواهيم اين اتفاق 
را با يك نمودار نش��ان دهيم شبيه اين است 
كه كس��ي صبح با يك خط حال و انرژي دارد 
زندگي خود را ادام��ه مي‌دهد ناگهان پيامكي 
مي‌آيد كه به شما جايزه 200 گيگ اينترنت 
داده‌اند، خبر خوش��حال‌كننده‌اي است و آن 
خط انرژي را چند پله بالاتر مي‌برد اما در نهايت 
اتفاقات ديگري مي‌افتد و حس آزاردهنده به 
بازي گرفته شدن به وس��ط مي‌آيد و طرف به 
يك حال و انرژي‌اي مي‌رسد كه حتي از انرژي 
قبلي- پيش از برنده شدن- هم بسيار پايين‌تر 
است. مثلًا من داشتم زندگي مي‌كردم و هيچ 
اثري از خش��م در من نبود اما ب��ا ورود به يك 
رابطه- دهنده و گيرنده جايزه- اول شادي‌اي 
در من پديد آمد، اما اين شادي به سرعت رنگ 
و بوي خشم گرفت، وقتي نتوانستم عملًا از اين 
جايزه استفاده كنم. اما نكات بسيار ظريفي در 
اين باره وجود دارد. درس��ت است كه تأمين 
نشدن حقوق ما در روابط مي‌تواند آزاردهنده 
باشد اما شدت اين آسيب كاملًا بستگي به اتكا 
يا وابستگي دروني ما به آن روابط دارد. اگر مثلًا 
روي تلفن همراه من پيامك مي‌آمد كه شما به 
مناس��بت روز خبرنگار برن��ده جايزه خرس 
عروسكي شده‌ايد يا اساساً من اين پيام را جدي 
نمي‌گرفتم و مي‌گفتم حتماً خواسته‌اند با من 
شوخي كنند و دوربين مخفي است يا حتي اگر 
جدي مي‌گرفتم و به در بسته مي‌خوردم دچار 
به‌هم ريختگي دروني نمي‌شدم، چون اساساً 
وابستگي‌اي به خرس عروسكي ندارم در حالي 
كه وقتي پ��اي 200 گيگ اينترن��ت رايگان 
به ميان مي‌آيد فرد دچ��ار تلاطم‌هاي جدي 
مي‌شود. اگر دقت كنيم در بسياري از روابطي 
كه ما ب��ا همديگر داريم اول در باغ س��بز را به 
شما نشان مي‌دهند و چشم‌اندازهاي رؤيايي 

را ترس��يم مي‌كنند، اما اغلب واقعيت به رنگ 
آن در باغ سبز نيس��ت. خواستگار در مجلس 
خواستگاري قول يك زندگي‌اي را به خانواده 
دختر مي‌دهد كه آب در دل دخترشان تكان 
نخورد، ش��ش ماه بعد دختر مجبور به طلاق 
مي‌ش��ود، يا نه، در همان زندگ��ي مي‌ماند اما 
هر روز خ��ون دل مي‌خورد. 10 س��ال پيش 
ش��ركت تعاوني‌اي كه قرار ب��ود خانه‌هاي ما 
را بسازد مي‌گفت س��ال آينده خانه‌هايتان را 
مي‌دهيم. 10 سال گذش��ته و هنوز خبري از 
تحويل نيس��ت. چرا؟ همان ش��ركت تعاوني 
پول‌هاي ما را بالا كش��يد. به يك شركت سر 
مي‌زنيد و مي‌بينيد كه درباره س��ود هنگفت 
سرمايه‌گذاري در آن شركت حرف مي‌زنند و 
چه چشم‌اندازهايي كه ترسيم نمي‌شود، اما در 
واقعيت مي‌بينيد چيز ديگري از آب درمي‌آيد. 
در چنين موقعيت‌هايي چه كنيم؟ نكته بسيار 
كليدي و مهم وقتي در رابطه‌اي قرار مي‌گيریم 
و حقوق ما تأمين نمي‌شود اين است كه بدون 
افتادن در دام ملامت، گذش��ته اين رابطه را با 
دقت مرور كنيم و ضعف‌ها و كاستي‌هاي خود 
را از آن رابطه بيرون بكش��يم. مثلًا من توجه 
كنم همان‌قدر كه فلان مؤسسه مالي به پول 
من خيانت كرده و اموال مرا بالا كشيده من نيز 
در اين باره سهمي داشته‌ام، با اينكه بانك‌هاي 
بسيار معتبر در اطرافم بوده‌اند اما به خاطر نرخ 
سود بالاتر مؤسسات گمنام وسوسه شده‌ام و 
در واقع ريسك سرمايه‌گذاري در مؤسسات بي 
اسم و رسم را پذيرفته‌ام. در واقع به جاي اينكه 
مدام ديگران را در نرس��يدن ب��ه حقوق خود 
مقصر جلوه بدهم بهتر است بپذيرم من خود 
اين پول را دست فلان مؤسسه مالي سپرده‌ام، 
يا وقتي خواستگارم را كه اينك همسر قانوني 
من است به باد شماتت بگيرم كه تو مي‌گفتي 
آب در دل من تكان نخواه��م خورد اما اينك 
جهنمي را به من هديه داده‌اي، نگاه كنم ببينم 
اصلا چرا به اين خواستگار پاسخ بله داده‌ام؟ آيا 
ظواهر زندگي او چش��م مرا به روي واقعيت‌ها 

نبسته است؟ 
مثلًا چون دي��ده ام او آپارتمان ش��يكي دارد 
و ماشينش هم ماش��ين خاصي است و سر و 
زبان دار هم كه هست گفته‌ام همين‌ها كافي 
اس��ت. با خودم گفته ام چه بشود اين زندگي 
كه چش��م دختران فامي��ل را درآورد و همه 
شان حسرت زندگي مرا داشته باشند. در واقع 
همان قدر كه آن خواستگار قلابي در فريفتن 
من نقش داش��ته و حق مرا زير پا گذاشته من 
نيز به نوعي با او همكاري كرده ام. انگار دزدي 
به خانه من آمده است. درس��ت است كه او از 
خانه من دزدي كرده اما من نيز كه درِ خانه ام 
را باز گذاش��ته ام يا بدت��ر از آن خودم در يك 
توهم ذهني قالي خان��ه ام را لوله كرده ام و به 
او داده ام در اين دزدي با او ش��راكت كرده ام! 
گاهي ممكن است ما واقعاً نسبت به حضورمان 
در رابطه‌اي هشيار بوده‌ايم با اين حال حق ما 
در آن رابطه تامين نشده است. چه كنيم؟ در 
اين جا آگاهي عميقي لازم است كه بدانيم در 
نهايت خش��مگين ش��دن هيچ كمكي به من 
نخواهد كرد، حتي اگر م��ن آن نوع برخورد با 
خود را حق خود ندانم. با اين حال هر رابطه‌اي 
در درون خود واجد آشفتگي‌هايي است. مثلًا 
اگر من عميق��اً بدانم چندان نمي‌ش��ود روي 
وعده آدم‌ها حساب باز كرد- حتي اگر آنها در 
وعده‌هايشان صادق باشند- در آن صورت آن 
وعده عملي نشود من به‌هم ريختگي زيادي را 

تجربه نخواهم كرد.

وقتي حقوق‌مان در رابطه‌اي برآورده نمي‌شود چه كنيم؟

 گذر از به‌هم ريختگي 
در روابط به‌هم ريخته

در زندگي لحظه‌هايي هست كه حقوق شما از سوي ديگران مراعات نمي‌شود. شما در يك 
رابطه، خدمت يا خدماتي انجام مي‌دهيد اما از آن س�و به درِ بسته مي‌خوريد. ايده‌آل اين 
است كه حقوق آدم در رابطه‌هايي كه با ديگران قرار دارد تأمين شود اما زندگي فعلي ما و اين 
شكل از آگاهي بشر اجازه اين كار را نمي‌دهد. در اين لحظه‌ها چه كنيم كه از خود محافظت 
كنيم؟ در واقع سؤال اين اس�ت: وقتي حقوق من در يك رابطه‌اي پايمال مي‌شود چه كنم 
كه دست‌كم آسيب دروني به خود نزنم؟ فرض كنيد شريك من در يك رابطه تجاري به من 
خيانت كرده و بخش قابل توجهي از اموال و سرمايه را برداشته و متواري شده است، حال 
مسئوليت من در قبال آن چيزي كه روي داده چيست؟ اخيراً اتفاقي برايم افتاد كه مي‌تواند 

بستري براي روشن شدن اين موضوع باشد. آن اتفاق را روايت مي‌كنم...

مرور چند شرط مهم در تأمين حقوقي كه نسبت به هم داريم

همه از حقوق‌ مي‌گوييم پس تكليف‌ چه مي‌شود؟!

سبك رفتار

 حسن فرامرزي
ساعت 12 شب است و همسايه دارد ميخي روي ديوار مي‌كوبد. وقتي 
پول قرض مي‌داديد دوس�ت‌تان گفت دو هفته‌اي برمي‌گرداند، حالا 
او شش ماه است امروز و فردا مي‌كند. به يك نماينده رأي داديم و او 
قرار بود به نيابت از ما به چالش‌ه�اي عمومي بپردازد كه ما را گرفتار 
كرده، اما اكنون متوجه ش�ده‌ايم كه او با رأي‌هايي كه از ما گرفته در 
حال پر كردن چاله‌هاي ش�خصي زندگي‌اش اس�ت. پسري كه براي 
خواستگاري پا پيش گذاش�ته بود ناگهان و بدون هيچ دليل منطقي 
منصرف شده و دختري حس مي‌كند به بازي گرفته شده است. بين 
خطوط رانندگي مي‌كنيد و كسي مي‌آيد به طرز وحشتناكي جلوي 

شما مي‌پيچد. پروژه‌اي را براي سازمان يا اداره‌اي انجام داده‌ايد، بعد 
از گذشت يك س�ال هنوز نتوانس�ته‌ايد حق‌الزحمه‌تان را بگيريد. 
مرتب با خانواده‌تان در شهرستان در تماس هستيد اما از طرف آنها 
تماسي با شما گرفته نمي‌شود. كسي را نوازش مي‌كنيد و او پنجه روي 
صورت‌تان مي‌كشد. با اينكه پول خوبي به مشاور يا وكيل‌تان مي‌دهيد 
اما احس�اس مي‌كنيد راهنمايي‌هاي خوبي دريافت نمي‌كنيد و گره 

پرونده‌تان باز نمي‌شود و ...
مثال‌هاي بالا را آن قدر مي‌ت�وان ادامه داد كه به يك فهرس�ت كاملًا 
بلندبالا رسيد، آن قدر كه همه فضاهاي اين مطلب را بپوشاند و باز تمام 
نشود. هر كس در زندگي خود نمونه‌هاي فراواني از اين مثال‌ها را سراغ 

دارد اما اين مثال‌ها ب�ا همه گوناگوني كه دارن�د در يك نقطه به فصل 
مشترك مي‌رسند: حقوق متقابل. من در هر جايگاهي كه قرار بگيرم از 
جايگاه همسري، همسايگي، پدر و فرزندي، رئيس و مرئوسي، ملت و 
دولت، معلم و اوليا، وكيل و ذينفع در پرونده و نظاير آن خود را صاحب 
حقوق و تكاليفي مي‌دانم. آن وق�ت جايي در اين جامعه حس مي‌كنم 
من به تكاليف خود عمل كرده‌ام و در برابر اين تكاليف، حقوقي هم دارم، 
اما طرف مقابل حاضر نيست به حقوق من اعتنا و توجه كند، به عبارت 
ديگر طرف مقابل بخش حقوق خود را خوب مي‌بيند و آن را تمام و كمال 
از طرف مقابل مي‌گيرد اما به بخش تكليف خود كه مي‌رسد از پذيرش 

مسئوليت‌هاي خود سر باز مي‌زند. اما چرا اين گونه است؟

نكته بسيار كليدي و مهم وقتي در 
رابطه‌اي ق�رار مي‌گيریم و حقوق 
ما تأمين نمي‌ش�ود اين است كه 
ب�دون افت�ادن در دام ملام�ت، 
گذشته اين رابطه را با دقت مرور 
كني�م و ضعف‌ها و كاس�تي‌هاي 
خود را از آن رابطه بيرون بكشيم

يكي از مهم‌ترين عواملي كه در جامعه و در 
روابطي كه ما با همديگر داريم سايه خود 
را بر حقوق و تكاليف ما مي‌ان�دازد و آن را 
از توازن خ�ارج مي‌كند تأكي�د افراطي و 
يك‌طرفه بر حقوق‌مان است. كافي است 
شما به حرف‌هايي كه در فرهنگ عمومي 
در اين باره مطرح مي‌ش�ود و در رسانه‌ها 
هم بازتاب دارد توجه كنيد. كارشناس�ان 
مدام درباره انواع حقوق صحبت مي‌كنند

دقت مي‌كنيد چ�ه اتفاق�ي مي‌افتد؟ ما 
زماني مي‌توانيم حقوق و تكاليف همديگر 
را به توازن برس�انيم و حق�وق متقابل را 
به همديگ�ر بدهيم كه بتوانيم از چش�م 
همديگر به داستان زندگي ديگري نگاه 
كنيم. مثاًل من با اينكه انرژي بيش�تري 
دارم ي�ا اه�ل معاش�رت‌هاي اجتماعي 
هستم اما يك توانايي را در خود بارور كنم 
و آن توجه به نيازهاي ديگران و از چشم 
آنان به روابط اين جهان نگريستن است


