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روحاني مطرح كردمجيد عامري
 لایحه بودجه۱۴۰۰ 

با توجه به واقعيات ارائه مي شود
دو  در  ك�رده  ت�اش  دول�ت  گف�ت:  رئيس جمه�ور 
و  سياس�ت ها  خان�وار  اقتص�اد  و  كان  اقتص�اد  ح�وزه 
برنامه ه�اي دقيق�ي در اي�ن زمين�ه تدوي�ن و اجراي�ي كن�د. 
حجت الاسلام والمسلمين حسن روحاني روز سه شنبه در جلسه ستاد 
هماهنگي اقتصادي دولت، تأكيد كرد: با وجود اينكه تكانه هاي اقتصادي 
ناشي از تحريم ها و شيوع ويروس كرونا در برخي حوزه ها لطماتي را به 
اقتصاد كشور زده اما دولت تمام تلاش خود را به كار بسته است كه در 
حد امكان فضاي توسعه و رونق در توليد و كسب و كار را حفظ كند و در 

عين حال تأمين كالاهاي مورد نياز مردم مسير خود را ادامه دهد. 
رئيس جمه��ور اختص��اص تس��هيلات و وام ه��اي خ��اص در ابتداي 
س��ال جاري براي خانوارها و صاحبان كس��ب و كاره��اي زيان ديده 
از محدوديت ه��اي كروناي��ي را از جمله اقدامات دول��ت براي جبران 
خس��ارت ها و زيان هاي وارد ش��ده به زندگي مردم عنوان و مقرر كرد 
كه وزارتخانه هاي رف��اه، اقتصاد و بان��ك مركزي و س��ازمان برنامه و 
بودجه طرح هاي جديدي در خصوص تس��هيلات خري��د كالا را براي 
حقوق بگيران، بازنشستگان و كساني كه درآمد ثابت و مشخص دارند، 

پيگيري و اجرا كنند. 
روحاني با تأكيد بر اينكه تأمين كالاهاي ض��روري و مورد نياز مردم و 
كنترل و مديريت قيمت آنها اولويت نخست دولت است، اظهار داشت: 
دولت همانطور كه تاكنون اجازه نداده مشكلات و معضلات برنامه هاي 
اقتصادي كش��ور را مختل كند، با هماهنگي ها و اقدامات مؤثر تلاش 
خواهد كرد لايحه بودجه سال آينده را با توجه به واقعيات پيش رو به 

مجلس ارائه كند. 
........................................................................................................................

رئيس سازمان اداري استخدامي اعام كرد
رشد ۳۲۷ درصدي حقوق بازنشستگان 

نسبت به ۹۲
رئي�س س�ازمان اداري اس�تخدامي گف�ت: همسان س�ازي 
پرداخت�ي بازنشس�تگان ي�ك برنام�ه اي اس�ت ك�ه هن�وز 
كامل نش�ده و امي�دوارم ب�ا تأمي�ن بودجه م�ورد نياز از س�وي 
س�ازمان برنام�ه و بودج�ه، اج�راي آن امس�ال كام�ل ش�ود. 
جمش��يد انصاري در گفت و گويي اظهار داش��ت: ميزان افزايش 
دريافتي بازنشستگان بيشتر از شاغلان بوده است، زيرا همزمان كه 
هر سال افزايش ضريب ريالي اعمال مي شد، برنامه همسان سازي 
حقوق بازنشس��تگان هم در دس��تور كار دولت ب��ود كه به صورت 
تدريجي انجام مي شد. در سال ۹۲ متوس��ط حقوق بازنشستگان 
كش��وري ۸۸۹ هزار تومان بود كه اكنون به ۳ ميليون و ۷۹۰ هزار 
تومان رسيده و اين نش��ان دهنده افزايش ۳۲۷ درصدي نسبت به 

سال ۹۲ است. 
رئيس س��ازمان اداري اس��تخدامي افزود: در خصوص بازنشس��تگان 
لشكري نيز، با توجه به بالاتر بودن پايه حقوق آنان نسبت به بازنشستگان 
كشوري، متوسط حقوق آنان كه در سال ۹۲، به ميزان يك ميليون و 
۱۲۳ هزار تومان بود با افزايش ۲۸۱ درصدي متوسط دريافتي آنان به 
۴ ميليون و ۲۸۰ هزار تومان رسيده است. به عبارت ديگر، علاوه بر اينكه 
دولت توانسته است تكليف قانوني خود يعني افزايش حقوق متناسب 
با نرخ تورم را انجام دهد، بلكه از طريق اجراي تدريجي همسان سازي 
دريافتي بازنشستگان با حقوق ش��اغلين توانسته بيش از ۳۲۵ درصد 

پرداختي آنان را اضافه كند. 
وي ادامه داد: همسان س��ازي پرداختي بازنشستگان يك برنامه اي 
است كه هنوز كامل نش��ده و اميدوارم با تأمين بودجه مورد نياز از 
سوي س��ازمان برنامه و بودجه در سال جاري اجراي آن كامل شود 
و ما بتوانيم به بازنشستگان پرداختي به ميزان ۹۰ درصد شاغلين 

داشته باشيم. 
معاون رئيس جمهور گفت: متوسط حقوق كاركنان دولت در سال ۹۲، 
به ميزان يك ميليون و ۷۳۰ هزار تومان بود كه با افزايش ۲۱۶ درصدي 
به ۵ ميلي��ون و ۴۷۰ هزار تومان رسيده اس��ت؛ يعني ب��ا وجود اينكه 
نرخ تورم طي اين س��ال ها ۱۴۲ درصد بود، متوس��ط حقوق كاركنان 

۲۱۶درصد اضافه شده است. 
........................................................................................................................

افزایش قيمت طلا و ارز
قيم�ت ه�ر قطع�ه س�كه تم�ام به�ار آزادي ط�رح جدي�د 
آزاد  ب�ازار  معام�ات  در   ٩٩ ش�هريور   ١١ سه ش�نبه  روز 
ته�ران ب�ه ١١ ميلي�ون و ٣٥٠ ه�زار توم�ان و قيم�ت ه�ر 
دلار امريكا)اس�كناس( ب�ه ٢٣ ه�زار و 4٠٠ توم�ان رس�يد. 
به گزارش مهر، قيمت هر قطعه سكه تمام بهار آزادي طرح جديد روز 
سه شنبه ۱۱ شهريور ۹۹ در معاملات بازار آزاد تهران به ۱۱ ميليون و 
۳۵۰ هزار تومان رسيد. همچنين قيمت هر قطعه سكه تمام بهار آزادي 
طرح قديم ۱۱ ميليون تومان، نيم سكه ۵ ميليون و ۵۷۰ هزار تومان، 
ربع سكه ۳ ميليون و ۱۴۰ هزار تومان و سكه يك گرمي يك ميليون و 

۷۰۰ هزار تومان است. 
قيمت هر اونس طلا در بازارهاي جهاني هزارو۹۸۸ دلار و ۹۵ سنت و هر 

گرم طلاي ۱۸ عيار يك ميليون و ۱۱۴ هزار و ۸۱ تومان است. 
در صرافي هاي بانكي قيمت هر دلار امريكا )اسكناس( امروز سه شنبه 

۱۱ شهريور ۹۹ به ۲۳ هزار و ۴۰۰ تومان رسيد.

با انتش�ار اطاعيه فروش س�ه ملك ش�امل 
يك قطع�ه زمين و دو ب�اب واحد تج�اري از 
سوي يكي از بانك هاي كشور، فروش اماك 
م�ازاد بانك ها در ب�ورس كالاي اي�ران كليد 
خورد. ب�ه اعتقاد كارشناس�ان اقتص�ادي با 
برطرف ش�دن نق�ص اطاع�ات و ارتباطات 
خريدار و فروش�نده در بازار مس�كن نه تنها 
رش�د قيمت ها متوقف خواهد ش�د، بلكه به  
زودي ب�ا توس�عه فايل ه�اي قابل عرض�ه در 
بورس مس�كن ش�اهد تعديل منف�ي قيمت 
در بازار مس�كن خواهيم بود و س�فته بازي و 
دستكاري نرخ توسط دلالان مسكن به پايان 
خواهد رس�يد، البته اخذ ماليات از دارندگان 
مس�كن مازاد نيز به رش�د عرضه مسكن در 
بنگاه هاي مش�اوره اماك منتج شده اس�ت. 
وجود حجم انبوهي از زمين و ساختمان هايي 
ب��ا كاربري ه��اي مختل��ف گوياي اي��ن مهم 
اس��ت كه بازار مس��كن نه تنها از بعد عرضه با 
مشكل روبه رو نيست،  بلكه با مازاد عرضه نيز 
روبه رو اس��ت، منتهاي مراتب نقص اطلاعات 
و ارتباطات در بازار مس��كن حباب قيمتي را 
پديد آورده بود كه اميد مي رود با توس��عه هر 
چه بيشتر بورس مسكن و افزايش انواع و اقسام 
زمين و ساختمان با كاربري هاي گوناگون هم 
قيمت در اين ب��ازار كاهش ياب��د و هم اينكه 
بانك ها و صندوق هاي بازنشستگي و شركت ها 
و همچنين اش��خاص حقيقي كه كلي زمين 
و مل��ك در ترازنامه هاي خود ج��اي داده اند 
و امكان نقد ش��وندگي اين دارايي ه��ا در بازار 
مسكن وجود نداش��ت كم كم از طريق بورس 
مسكن بتوانند اين دارايي ها را نقد كنند و در 

مسير توليد به كار  گيرند. 
گفتني است صورت هاي مالي اشخاص حقيقي 
و حقوق��ي گوي��اي اين مهم اس��ت ك��ه حجم 
قابل ملاحظه اي از دارايي هاي زمين و ساختمان 

و مستغلات با انواع كاربري در آنها وجود دارد.
يكي از بانك هاي كشور به عنوان نخستين بانك 
براي تكاليف قانوني خ��ود براي واگذاري املاك 
مازاد خود از مسير بازار سرمايه، يك قطعه زمين 
با كاربري مسكوني - تجاري و دو ملك تجاري را 
براي فروش در بورس كالا با استفاده از مكانيسم 

حراج آگهي كرد. 
   ٢ ملك تجاري در كرمان

براساس اطلاعيه هاي عرضه، اين بانك دو ملك 
تجاري را مورخ ۲۵ ش��هريور ماه در شهرس��تان 
كرمان براي فروش روي تابلوي املاك و مستغلات 
بورس كالاي ايران عرضه مي كند كه قيمت پايه 
اين دو ملك براس��اس ارزيابي كارشناس رسمي 
دادگستري ۴۸/۵ ميليارد ريال اعلام شده و مبلغ 
موردنياز براي تضمين خريد و شركت در حراج 
۱/۴۵۵ ميليارد ريال معادل ۱۴۵ ميليون و ۵۰۰ 
هزار تومان )۳ درصد قيمت پيشنهادي فروشنده( 

به صورت واريز وجه نقد يا توديع ضمانتنامه بانكي 
در نظر گرفته شده است. 

بر اساس اطلاعات مندرج در اطلاعيه عرضه، دو 
باب واحد تجاري يكي به متراژ ۱۵۱/۶۳ مترمربع 

و ديگري به مساحت ۳۸/۵۱ مترمربع است. 
   يك قطعه زمين در بندرعباس

اين بانك همچنين در شهرستان بندرعباس يك 
قطعه زمين اداري، تجاري و مسكوني به مساحت 
۷۴۳/۲۸ متر مربع داراي سند تك برگ و مجوز 
احداث ۱۰ طبق��ه به متراژ زيربن��ا ۵هزارو۸۲۳ 
مترمربع با كاربري تجاري- مسكوني را در تاريخ 
۲۶ ش��هريور ماه ب��ه قيمت من��درج در گزارش 
كارشناس رسمي دادگستري، براي فروش روي 

تابلوي املاك و مستغلات بورس كالا مي آورد. 
در اطلاعي��ه عرض��ه اين زمي��ن، قيم��ت پايه 
تعيين شده توسط كارشناس رسمي دادگستري 
مع��ادل ۱۸۵ ميلي��ارد و ۸۲۰ ميلي��ون ري��ال 
تعيين ش��ده و تضمين متقاضي��ان خريد براي 
شركت در حراج مبلغ ۵/۵۸ ميليارد ريال معادل 
۵۵۸ ميليون تومان )۳ درصد قيمت پيشنهادي 
فروش��نده( به صورت واريز وجه نق��د يا توديع 

ضمانتنامه بانكي در نظر گرفته شده است. 
   اخال در بازار مسكن را جدي بگيريد

شايد براي خيلي از مردم سؤال باشد كه صاحبان 
خانه هاي خالي و كم اس��تفاده به چه دليل۳  الي 
۶ ميليون واحد مس��كوني ب��ه ارزش تقريبي هر 
واحد ۳  الي ۵ ميليون ميليارد تومان را خريداري 
كرده اند و اص��لًا صاحبان اين حجم از مس��كن 
كه حدود ۲۰ درصد مس��كن موجود در كشور را 
تش��كيل مي دهد، چه اشخاصي هس��تند و اين 
رفت��ار آنها در ب��ازار يعني خارج كردن مس��كن 
ساخته شده از بازار شناور و دپو كردن اين كالا در 
سبد دارايي هاي خود چه اثري در قيمت مسكن و 

همچنين اجاره بها دارد؟
 در توضي��ح بايد گف��ت از آنجا ك��ه در اقتصاد 
ايران منعي براي خريد مس��كن ساخته شده و 
خارج كردن آن از بازار با هدف س��رمايه گذاري 
غيرمصرفي يا كم مصرفي وجود ندارد، اشخاص 
حقيقي و حقوقي دارن��ده نقدينگي براي حفظ 
كردن س��رمايه خود از گزند ت��ورم و همچنين 
دستيابي به س��ود، نقدينگي خود را به زمين و 
س��اختمان تبديل مي كنند و خانه هاي ساخته 
ش��ده در بازار ش��ناور مس��كن را از بازار خارج 

مي كنند. 
در همين راس��تا گزارش نفوس و مس��كن مركز 
آمار نش��ان مي دهد حج��م خانه ه��اي خالي از 
سكنه در فاصله سال هاي ۸۵ الي ۹۵ از محدوده 
۶۰۰ هزار واحد مسكوني به محدوده ۲ميليون و 
۶۰۰هزار واحد مسكوني رسيده است، حال اگر 
آهنگ رشد ۵۰ درصدي خانه هاي خالي در حد 
فاصل سال هاي ۹۰ الي ۹۵ ادامه يابد، ما در سال 
۱۴۰۰ حدود ۳ميلي��ون و ۹۰۰ هزار واحد خالي 

از سكنه در كش��ور خواهيم داشت كه اگر مقوله 
كاهش ساخت وساز و ركود شديد معاملات را در 
سال هاي اخير مدنظر قرار دهيم، امكان دارد در 
سال آتي حجم خانه هاي خالي حداقل ۳ميليون 

و ۳۰۰ هزار واحد مسكوني باشد. 
از آنجا كه ضرباهنگ واحدهاي خالي از س��كنه 
با خانه هاي كم اس��تفاده تقريباً برابر اس��ت، اثر 
تقاضاي سرمايه گذاري غيرمصرفي يا كم مصرف 
را بايد در كنار هم ديد، زي��را دو تقاضاي مذكور 
تقريباً ۲۰ درصد از واحدهاي مسكوني را به خود 
اختصاص داده ان��د و از آنجا كه ب��ه دليل ضعف 
سياستگذاري و سرمايه گذاري در توليد مسكن 
طي سال هاي اخير به كاهش ساخت وساز منتج 
شده، تقاضاي غيرمصرفي در بازار شناور مسكن 
اخلال جدي ايجاد كرده اس��ت، زي��را متقاضي 
سرمايه گذاري با خريد مسكن هاي ساخته شده 
عرضه شده به بازار عملًا در بازار مسكن و اجاره بها 
اخلال ايجاد مي كند و اين معضل تا جايي ادامه 
يافته كه به س��ادگي نرخ هاي مس��كن به شدت 
حبابي شده است، به شكلي كه متقاضي مصرفي 
از بازار خريد حذف شده و به بازار اجاره ورود پيدا 
كرده اس��ت، به همين دليل با انفج��ار اجاره بها 

روبه رو هستيم. 
با توجه ب��ه توضيح ف��وق مي توان مدعي ش��د 
سياس��ت افزايش عرضه مس��كن براي متعادل 
كردن قيمت ها اولاً هزين��ه و منابع خود را طلب 
مي كند و ثانياً بسيار زمانبر است، در عين حال از 
آنجا كه منعي براي خريد مسكن هاي ساخته شده 
توسط دارندگان نقدينگي با هدف سرمايه گذاري 
غيرمصرفي وجود ندارد، عملًا خانه هاي نوساز را 
امكان دارد سرمايه گذاران فوق خريداري و از بازار 
خارج كنند و بر س��بد دارايي ه��اي ملكي خالي 
از س��كنه خود بيفزايند، بدين ترتيب در چنين 
حالتي سياست تقويت عرضه اثري در توقف رشد 
قيمت ها و ممانعت از سفته بازي و دستكاري در 

نرخ مسكن ندارد. 
در اين مي��ان، امتياز طلايي افزايش س��رمايه از 
محل تجديد ارزياب��ي دارايي هاي ملكي عملًا به 
يكي از دلايل ايجاد اخلال در بازار مسكن مبدل 
شده است، زيرا شركت ها با خريد املاك مسكوني 
و نگهداري آنها در ترازنامه هاي خود هر چند سال 
يكبار درخواست افزايش سرمايه از محل تجديد 
ارزيابي دارايي هاي ملك��ي خود مي  دهند، بدين 
ترتيب تا امتياز طلايي فوق وجود ندارد طبيعي 
اس��ت كه اغلب مجموعه ها و شركت هاي دارنده 
نقدينگي پيوسته خانه هاي ساخته شده در بازار 
مس��كن و همچنين املاك تج��اري، زمين و... 
ساختمان را از بازار خارج كنند و در ترازنامه هاي 
خود قرار دهند، از اين رو مقوله فوق اخلال بسيار 
جدي در بازار مس��كن و نرخ زمين و ساختمان 

ايجاد كرده است. 
بدت��ر از همه آن اس��ت ك��ه وقتي منع��ي براي 

خارج كردن مسكن ساخته ش��ده از بازار شناور 
مسكن توسط متقاضي غيرمصرفي و شركت ها 
وجود ندارد، س��ازندگان مسكن هم دست از كار 
ساخت وساز مي كشند و به دلالي و خريد و فروش 
واحدهاي مسكوني ساخته شده روي مي آورند، 
به همين دليل است كه حجم خانه هاي خالي و 
كم استفاده در بازار مسكن به شدت جهش يافته 
و نرخ ها آنقدر به شكل حبابي بالا رفته است كه 
ديگر اصلًا امكان نقدشوندگي بسياري از املاك 
وجود ندارد اما از آنجا كه بازار ملك همانند بازار 
سهام نيست تا اصلاح قيمت و نقدشوندگي قابل 
رؤيت باشد،  معضل نقدشوندگي ملك قابل رؤيت 
نيست و از آنجا كه امتياز طلايي افزايش سرمايه 
از مح��ل تجدي��د ارزيابي دارايي ه��اي ملكي به 
شركت ها اعطا مي شود، ش��ركت ها همچنان به 
خريد خانه و افزودن اين املاك به ترازنامه هاي 
خود ادامه مي دهند در صورتي كه نقدشوندگي 

اين حجم ملك يك افسانه است. 
از سوي ديگر چون بانك ها عموماً از طريق اسناد 
ملكي تس��هيلات پرداخت مي كنن��د، اين مهم 
نيز در رش��د حجم خانه هاي خالي و كم استفاده 
در ترازنام��ه اش��خاص حقيق��ي و حقوقي مؤثر 
اس��ت چراكه اساس��اً اين ملك ها از بازار شناور 
مس��كن خريداري و خارج مي شوند تا به واسطه 
وثيقه گذاري آن تس��هيلات و وجوه نقد از بانك 
دريافت كنند، بدين ترتيب بايد فكر اساسي براي 
تقاضاي سرمايه اي در بازار مسكن كرد كه با هدف 
وثيقه گذاري در بانك، املاك س��اخته شده را از 

بازار شناور مسكن خريداري و خارج مي كنند. 
 بر اثر فقر شفافيت در بازار زمين و ساختمان، اين 
بازار به يك بازار غيرمتشكل تبديل شده است كه 
معامله گرهايي در اين بازار اقدام به بورس بازي و 

اثر گذاري روي قيمت ها مي كنند. 
اين اش��خاص حقيقي يا حقوقي با خريد تمامی 
مسكن هاي عرضه شده در بازار شناور يك كوچه 
يا خيابان يا يك محله تمامی مسكن ها را در سبد 
دارايي خود ق��رار مي دهند تا به پش��توانه خالي 
كردن بازار مذكور از مسكن قابل فروش خودشان 
اقدام به نرخ گذاري كنند و به س��ادگي در مدت 
كوتاهي بتوانند دهها  درصد از فروش مسكن هايي 
كه با نرخ پايين خريداري كرده اند، سود به دست 
آورند، البت��ه گاه براي اينكه آتش رش��د قيمت 
مس��كن را تند تر هم كنند با نزديكان، دوستان 
و همگروهي هاي خود اقدام به معاملات صوري 
مسكن با نرخ هاي بالا مي كنند تا از اين طريق در 
آمارها نشان دهند معاملاتي با نرخ هاي بسيار بالا 

در حوزه مسكن در جريان است. 
متأسفانه بر اثر غفلت در اخذ ماليات سنگين 
از س��رمايه گذاري هاي غيرمصرفي در املاك 
ساخته شده، س��رمايه قابل ملاحظه اي روي 
ب��ازار خانه هاي خال��ي و كم اس��تفاده تمركز 
كرده اس��ت كه ش��ايد ارزش ۵ الي ۶ ميليون 
خانه خالي از س��كنه و كم اس��تفاده دو برابر 
كل حجم نقدينگي ۲هزارو۷۰۰هزار ميليارد 
توماني اقتص��اد ايران باش��د، از اي��ن رو بايد 
انحراف سرمايه از حوزه ساخت وساز به حوزه 
بورس بازي روي مس��كن ساخته ش��ده را به 
عنوان يكي از مهم ترين آسيب هاي رها سازي 

بازار مسكن به شمار آورد. 
در اين ميان بررسي ها نش��ان مي دهد صاحبان 
س��رمايه روي ام��لاك مس��كوني مح��لات 
سرمايه گذاري كرده اند و در عمل با خالي كردن 
بازار شناور مسكن از فايل هاي قابل عرضه جهت 
خريد، فروش و اج��اره، زمينه را ب��راي تحميل 
نرخ هاي نجومي پيشنهادي خود بر بازار مسكن 

فراهم آورده اند. 
چون حج��م مب��ادلات مس��كن در برابر حجم 
خانه هاي خالي و كم استفاده و در كل موجودي 
مسكن يادآور مس��ئله فيل و فنجان است، ديگر 
نمي توان بر پايه چندين  هزار معامله مسكن نرخ 
۳۰ ميليون واحد مسكوني در كش��ور را كه تنها 
۳ الي ۶ميليون آن خالي از س��كنه و كم استفاده 
است تغيير داد، از اين رو بايد روي مسئله تغيير 
شيوه قيمت گذاري مسكن فكر كرد، در غير اين 
صورت حباب قيمت مس��كن كه در سال جاري 
عوارضش را در بازار اجاره نشان داد، چالش جدي 
براي واقع��ي و غيرواقعي  )مال��ي( اقتصاد ايران 

ايجاد مي كند.

علی حدادی اصل  |   آنا

  گزارش   یک

 خلق ارزش هاي بيشتر
 عامل موفقيت در جهش توليد

چهارنوع س��اختار صنعتي- اقتص��ادي در جهان وج��ود دارد كه تحليل 
برخي ويژگي هاي اين گروه ها ما را به نكات قابل تأملي در راستاي اهداف 

كشور مي رساند. 
١- اقتصاد زيس�ت گ�ذران: در اين كش��ورها به ن��درت از قابليت ها و 

فرصت هايشان به شكل بهينه جهت امر توسعه يافتگي استفاده مي كنند. 
٢- اقتصاد مبتني بر صادرات مواد خام: اين كشورها صادركننده مس، 
نفت و ديگر منابع به شكل خام هستند و معمولاً برنامه ويژه اي جهت استفاده 
بهينه از منابع خود ندارند. كشورهاي توسعه يافته به اين كشورها به چشم 
فرصت نگاه مي كنند؛ چراكه اين كش��ورها بازارهاي خوبي براي تجهيزات 

صنعتي و معدني و محصولات لوكس براي قشر مرفه جامعه هستند. 
٣- اقتصاد درحال رشد: اين كشورها در حال مستحكم كردن پايه هاي لازم 
جهت توسعه يافتگي هستند و با اصلاح در ساختار اقتصادي كشور و سبك 
زندگي مردم به دنبال رفاه بيشتر مي باشند. در اين كشورها هر سال از طبقات 

ضعيف جامعه كاسته و به طبقات متوسط و مرفه جامعه افزوده مي شود. 
4- اقتصاد توسعه يافته: در اين كشورها ضمن اينكه فعاليت ها و خدمات 
مولد در بالاترين سطح قرار دارد، آموزش نيز در تمامي حوزه ها از اهميت به 
شدت بالايي برخوردار بوده و آنها از ظرفيت هاي توليدي و صادراتي خود به 

نحو احسن استفاده مي كنند. 
اما نكته اي ك��ه در دو گروه آخر به خص��وص جوامعي با اقتص��ادي پويا و 
توسعه يافته به چشم مي خورد اين است كه مردم اين جوامع براي پيشرفت 
كشورشان در هر زماني از جامعه خود دفاع مي كنند و براي ايجاد جامعه اي 
بهتر و عادلانه تر تغييرات را مي پذيرند، البته بخش عمده اي از اين تعهد به 
موجب اعتمادي كه به مسئولان و برنامه هاي آنها  دارند ايجاد شده است. 
روند مص��رف و خريد در اين جوام��ع متأثر از نگرش ه��اي آينده گرايانه و 
اجتماعي آنهاست، لذا افرادي كه به دنبال پيشرفت و توسعه بيشتر كشور 
خود هس��تند همواره از محصولات و خدمات داخلي اس��تفاده مي كنند. 
اين امر موجب شده است توليدكنندگان نسبت به نوع نگاه مردم به خود، 
رقبا، اجتماع و جهان آگاه تر ش��وند و تمامي برنامه ها و فعاليت هاي خود را 

مشتري محور قرار دهند. 
اين شركت هاي مش��تري مدار و موفق تمامي فعاليت هاي خود را با توجه 
به نيازها، خواس��ته ها و نظرات مش��تريان برنامه ريزي و اج��را مي كنند. 
توليدكنندگان و مديران براي گرفتن بازخورد و شناسايي نقاط قوت و ضعف 
خود نسبت به رقبا از تحليل ارزش مدنظر مشتري استفاده مي كنند. تحقق 

اين هدف از روش زير ميسر مي باشد:
۱- ويژگي هاي مهم و ارزشمند را از نظر مشتري شناسايي كنيد: مشتريان 

شما به دنبال چه ويژگي ها، منافع و سطوح عملكردي هستند؟
۲- ارزش هاي مدنظر مش��تري را به صورت كمي تعيين و مشخص كنيد: 
از مش��تريان خود بخواهيد ارزش ها، منافع و انتظارات م��ورد نظر خود را 
اولويت بندي، طبقه بندي و كمي كنند. اغلب توليدكنندگان در اين مرحله به 
پاسخ هايي از مشتريان مي رسند كه با پيش بيني هايشان همخواني ندارد. 

۳- ارزش ش��ركت خود را در مقايسه با ش��ركت هاي رقيب تعيين كنيد: 
شركت و محصولات ش��ما از نظر مش��تري چه منافع و ارزش هايي دارد؟ 

رقبايتان چطور؟
۴- مزيت و مؤلفه هاي برتري خود نس��بت به رقبا را تعيين كنيد: آيا شما 
ارزش ها و منافع بيشتري به مشتريان مي رسانيد يا رقبايتان؟ اگر شما ارزش 
بيشتري براي مشتري ايجاد مي كنيد، مي توانيد قيمت هاي بالاتري را براي 
محصولات و خدمات خود تعيين كنيد تا سود بيشتري حاصل شود اما اين 
نكته را به ياد داشته باشيد كه بسياري از مش��تريان روي قيمت حساس 
هس��تند و اين تصميم منوط به توان مالي جامعه هدف و مشترياني است 
كه محصول به آنها  ارائه مي شود، لذا اگر مي خواهيد سهم بازار بيشتري به 
دس��ت آوريد، قيمتي معادل قيمت رقبايتان تعيين كنيد تا ارزش ادراك 
شده مشتري )نسبت فوايد به هزينه كالا( در مورد محصولات شما بيشتر 

شود و در ذهن آنها  ماندگارتر شويد. 
٥- همواره ارزش خود را از نظر مش�تري ارزياب�ي و كنترل كنيد: 
بزرگ ترين و موفق تري��ن برند ها و نام ه��اي تجاري دنيا هميش��ه ارزش 
محصولات و خدمات خود و رقبا را به صورت دوره اي اندازه گيري مي كنند. 
اين امر ضمن اينكه موجب مي ش��ود ش��ما محصولات و خدماتي مطابق 
خواسته و انتظارات مشتريان ارائه دهيد، جايگاه ويژه اي را در ذهن مشتري 
نسبت به شما ايجاد مي كند و موجب وفاداري هر چه بيشتر مشتريان نسبت 
به شما مي شود، البته اين جنس نظرسنجي ها را بايد هم با مشتريان و هم با 
مصرف كنندگان در ميان گذاشت و جهت ارتقای نقاط قوت و برطرف كردن 
خلأ ها و ضعف ها، تكنيك ها و استراتژي هاي كاربردي را متناسب با نتايج و 

بازخوردهاي هر گروه به شكل مجزا اتخاذ كرد. 
 مشتري به شخصي گفته مي شود كه خريدار كالاست و مي تواند محصول 
خريداري شده را مجدد به يك مش��تري يا مصرف كننده ديگر بفروشد، 
مانند فردي كه لوازم خانگي را به قصد فروش در مغازه و فروشگاه خود از 
كارخانه و توليدكننده خريداري مي كند اما مصرف كننده صرفاً به فردي 
اطلاق مي شود كه كالا را به قصد مصرف نهايي خود خريداري مي كند، لذا 
توليدكنندگان بايد همواره با مشتريان و مصرف كنندگان خود در ارتباط 
باشند و نظرات آنها  را نسبت به كيفيت كالا، مزيت ها، بسته بندي، قيمت، 
تبليغ��ات، كانال هاي توزيع، قابل دس��ترس بودن محصولات، سيس��تم 
مديريت ارتباط با مشتري، خدمات نمايندگي ها، خدمات پس از فروش 
و ديگر عوامل جويا ش��وند، به عن��وان مثال در بازار ل��وازم خانگي جهت 
نهادينه كردن فرهنگ حمايت از كالاهاي ايراني، بايد براي رضايت بيشتر 
مصرف كننده، كالاهايي باكيفيت و با قيمت و تسهيلات مناسب ارائه كرد 
و ضمناً حاشيه سود خوبي را نيز نسبت به كالاهاي خارجي براي كانال هاي 

توزيع مانند فروشگاه ها در نظر گرفت. 
اين ام��ر موجب مي ش��ود حلقه رابط بي��ن توليدكنن��ده و مصرف كننده 
يعني فروشندگان و فروشگاه داران ترغيب ش��وند، ضمن افزايش خريد از 
توليدكنندگان داخل، مشتريان را به خريد از محصولات داخلي تشويق و 
تحريض كنند. درك صحيح اين دو مؤلفه و برنامه ريزي اصولي و هدفمند 
براي هر كدام سبب مي شود تا توليدكنندگان و صادركنندگان بتوانند تعامل 
بهتري با خريداران خارجي داشته باشند و سهم بازارشان را در كشورهاي 
ديگر افزايش دهند، لذا رضايت مشتري و مصرف كننده در كنار هم موجب 
تحقق جهش توليد و افزايش سهم بازار توليدكنندگان ايراني در بازارهاي 

داخلي و بين المللي مي شود. 
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