
 مثل روبوسي آب و روغن
اينطور بگوييم براي رس��يدن به كار تيمي 
صرف اينكه آدم ها را كنار ه��م قرار دهيد و 
فيزيك و ظاهر آدم ها كنار هم باش��د كافي 
نيس��ت. ش��ايد اين مثال تا حدي موضوع را روشن كند. 
ديده ايد در يك جمعي مي خواهند دو فرد را با هم آشتي 
دهند، در حالي كه آن دو فرد هنوز مسئله شان را با هم حل 
نكرده اند، آن آش��تي زوركي چه شكلي مي شود؟ درست 
است كه آن دو فرد به واس��طه فشاري از بيرون، روبوسي 
مي كنند و با هم دس��ت مي دهند، اما انگار روبوسي آب 
و روغن اس��ت به محض اينكه آن ه��م زدن را رها كنيد، 
آب يك ور و روغن جاي ديگر خواهد ايس��تاد، يعني كه 
نمي خواهند در يك تيم باشند. به محض اينكه آن فشار 
آش��تي زوركي كنار م��ي رود آن دو ف��رد همديگر را رها 
مي كنند و باز دور از هم مي ايس��تند. ما س��عي مي كنيم 
با فش��ار قوانين، چارت هاي س��ازماني، سيستم مجازات 
و پاداش ها آدم ها را به هم نزديك كنيم و تيم ها را شكل 
دهيم، اما مي بينيد كه اين تيم ها در نهايت بسيار شكننده 
و در معرض فروپاشي  هستند. چرا اينگونه است؟ چرا ما 
در بيرون به آن آشتي- كار تيمي در واقع آشنايي، آشتي، 
پيوند و رهاسازي استعدادها و توانمندي هاي ما با همديگر 
اس��ت- نرس��يديم؟ چون در درون ما هنوز يك آش��تي 
حقيقي روي نداده است، چون من اساساً با توانمندي ها 
و ظرفيت هاي خود بيگانه ام، ان��گار تيم از من مي خواهد 
مهربان باش��م، اما من وقتی هنوز به آن مهرباني در خود 

نرسيده ام، چطور مي توانم اين مهرباني را به تيم بدهم؟
 كوچك ترين تيم كجاست؟ 

وقتي درباره كار تيمي صحبت مي كنيم 
شما مي توانيد شقوق و شاخه هاي بسيار 
فراواني را مجس��م كنيد. آيا خانواده در 
واقع يك تيم نيس��ت؟ بله واقعاً يك تيم است. آيا اعضاي 
يك فاميل، كاركرد يك تيم را دارند؟ بله! آيا اعضاي يك 
استارت آپ كه به تازگي ش��كل گرفته است، در حقيقت 
يك تيم هستند؟ بله! آيا اعضاي يك سازمان، اعضاي يك 
قوم، اعضاي يك ش��هر، اعضاي يك كشور تيم هستند؟ 
مي بينيد كه هر اندازه كه بخواهي��د، مي توانيد تيم ها را 
بزرگ و كوچك كني��د. آنقدر بزرگ كني��د كه به جهان 
برس��يد. آيا ما كش��ورها در كنار هم يك تيم هستيم يا 
نه؟ آيا اعضاي نظ��ام بين المل��ل در نهايت ي��ك تيم را 
تشكيل نمي دهند؟ و مي توانيد آنقدر اين تيم را كوچك 
كنيد ك��ه در نهايت به يك خانواده برس��يد و حتي از آن 
هم كوچك تر، يك ف��رد. مگر فرد هم تيم اس��ت؟ بله ما 
خودم��ان هم يك تيم هس��تيم و اتفاقاً همه نابس��اماني 
تيم ها از كوچك ترين آنها كه خانواده باشد تا بزرگ ترين 
تيم ها در سطح ملي و نظام بين الملل از نابساماني در آن 

كوچك ترين تيم نشئت مي گيرد. 
 تيمي كه گل بيشتر مي زند، اما در 

نهايت مي بازد!
اجازه بدهيد كمي »من به مثابه تيم« 
را تشريح كنيم. اگر به فضاي درونم نگاه 
كنم، مي بينم من مجموعه اي از توانمندي ها و ظرفيت ها 
هستم و اين توانمندي ها و نيروها مثل اعضاي تيم عمل 
مي كنند. چه زمان��ي من از ظرفيت هاي خ��ود به خوبي 
استفاده مي كنم؟ وقتي كه آن توانمندي ها بتوانند با هم 
خوب كار كنند و در خدمت همديگر باشند. وقتي بتوانم 
تعادلي در اين زمينه برقرار كنم ي��ا بدانم به چه ميزان از 
اعضاي تيم خود اس��تفاده كنم، مثلًا ي��ك دروازه بان در 
زمين بازي كار يك مهاج��م را انجام نمي دهد، همچنان 
كه مهاجم نمي آي��د دروازه باني كند. ه��ر كدام خطوط 
حركت خود را مي دانند و اگر اين تمييز از ميان برداشته 
ش��ود هرج و مرجي در تيم به وجود مي آي��د. دروازه بان 
در طول بازي دامنه حركتي بس��يار كم تري نس��بت به 
هافبك ها يا مهاجمان تيم دارد و دوندگي و شعاع حركت 
كم تري دارد، اما اين به آن معنا نيس��ت كه وجود او براي 
تيم حياتي نيس��ت. يك دروازه بان همانقدر در پيروزي 

تيم نقش دارد كه يك مهاج��م، اينطور بگوييم همانطور 
كه تيم به واسطه گل زدن پيروز مي شود، به واسطه گل 
نخوردن هم پيروز مي شود. شاهد اين ماجرا آن است كه 
يك تيم دو گل مي زند، اما شكست خورده از زمين بيرون 
مي رود. چرا؟ چون سه گل خورده است و تيم ديگر فقط 
يك گل مي زند، اما پيروز از زمين بيرون مي آيد، زيرا هيچ 
گلي دريافت نكرده است و خطوط دفاعي و دروازه بان بهتر 

عمل كرده اند. 
تمام نابساماني ها از تيم هاي كوچك 

آغاز مي شود!
من به عنوان يك فرد در نهايت يك تيم 
هس��تم و اگر نتوانم از ظرفيت هاي خود 
اس��تفاده كنم، اولاً دچار به هم ريختگي خواهم ش��د و 
در ثاني اين به هم ريختگ��ي را به تيم هاي ديگري كه در 
آن قرار مي گي��رم از خانواده تا اداره و س��ازمان، از روابط 
همس��ايگي و ش��هري تا مناس��بات ملي و... هم خواهم 
داد. مثلًا ش��ما مي بينيد يك مرد به همسر خود خيانت 
مي كند. اين خيانت به هم ريختگي اي را در تيم خانواده 
به وجود مي آورد و اين به هم ريختگي به اشكال مختلف 
در فاميل و اقوام درج��ه يك هم س��رايت مي كند، مثلًا 
مادر يا پدرِ زني كه به او خيانت شده نيز متأثر مي شوند، 
فرزندان هم سهمي در اين باره دارند و در نهايت اين به هم 
ريختگي با سرعت باورنكردني در سطح جامعه هم ديده 
مي شود، مثلًا آن خانم، معلم است، اما ديگر تمركز لازم 
را در كلاس درس ن��دارد، بنابراي��ن دانش آموزان آن زن 
هم متأثر از فضاي خيانت مي ش��وند و افت تحصيلي آن 
دانش آموزان فضاي خانواده اولي��اي دانش آموزان را هم 
متأثر مي كند و آنها مجبور مي ش��وند ب��اري اضافي را به 
دوش بكشند و آن بار، خس��تگي ها و فرسودگي هايي را 
با خود به همراه مي آورد، مثلًا معلم خصوصي مي گيرند 
و مجبور مي ش��وند ساعات بيش��تري كار كنند و ببينيد 
كه اين آش��وب ها از كجا مي آيد؟ از خيان��ت يك مرد به 
همس��رش و آن خيانت از كجا مي آي��د؟ از اينكه آن مرد 
در درون خ��ود نمي تواند از ظرفيت ه��ا و توانمندي هاي 

خود به خوبي اس��تفاده كند. فرض كنيد ميلي در درون 
من وجود دارد و اين ميل يكي از اعضاي تيم من اس��ت و 
قرار است دامنه حركتي مشخصي داشته باشد، اما وقتي 
اين ميل بسيار فراتر از دامنه حركتي خود پيش مي رود، 
در حركت تيم اخت��لال ايجاد مي كند و اي��ن اختلال را 
به تيم هاي بزرگ تر هم مي دهد. همچن��ان كه وقتي ما 
مي توانيم تيم هاي ملي خوبي داشته باشيم كه تيم هاي 
باشگاهي مان باكيفيت باش��د و زماني تيم هاي باشگاهي 
كيفيت بالايي دارد كه بازيكنان حرفه اي و كيفي باشند و 
زماني كيفيت بازيكنان بالاست كه هر بازيكن از مجموعه 
ظرفيت ها و توانمندي هايش به خوبي اس��تفاده كند. در 
جامعه هم اين نس��بت ها برقرار است. كارآيي يا ناكارآمد 
بودن تيم هاي بزرگ و كوچك در قالب سازمان ها و نهادها 
در نهايت به افراد مي رسد. وقتي يك ميل در من- عضوي 
از تيم دروني ام- دامنه حركتي بسيار افراط گونه به خود 
مي گيرد، مثل اين مي ماند كه دروازه ب��ان، دروازه را رها 
كرده و در خط��وط ديگري حركت مي كن��د و اين باعث 
مي شود تيم بازي را ببازد، مثلًا اشتها يك ميل و عضوي 
از تيم من است، نمي توانيم بگوييم اشتها كاملًا بد است. 
اگر ما هيچ اش��تهايي به غذا نداش��ته باش��يم، در نهايت 
مي ميريم، بنابراين نمي توان گفت اشتها باعث شده من 
به اين روز بيفتم و مثلًا دچار اضافه وزن و چاقي مفرطي 
شوم- تيم بدن من خوب كار نكرده است- بلكه آن چيزي 
كه در نهايت مرا به اين حال و روز انداخته اين اس��ت كه 
اش��تها به عنوان عضوي از تيم من، دامنه حركتي بسيار 
بالاتر از اندازه واقعي خود داشته است يا ميل جنسي در 
حضور آگاهانه من يك دامنه حركت مشخصي مي يابد، اما 
وقتي آن حضور آگاهانه نيست ميل جنسي در خطوطي 
فراتر از خانواده مي خواهد بازي كن��د و در نتيجه به هم 
ريختگي هاي بيروني را هم رقم مي زند، مثلًا خش��م كه 
قرار بوده در من دامنه حركتي محدودي داشته باشد و به 
صورت كنترل شده و محدود گاهي در موقعيت هايي ظاهر 
شود - اينطور بگوييم آن خش��م زير پرتوی آگاهي عمل 
كند- حال فضاي درون مرا با دامنه حركتي بسيار وسيع 

به آتش كشيده است و در واقع من با اين درجه از خشم بالا 
مستعد رفتارهايي مي شوم كه توازن تيم هاي ديگر را هم از 
بين مي برد، يعني من با اين درجه از خشم در هر جايگاهي 
كه قرار بگيرم از خانواده بگيريد تا سازمان ها، منصب ها و 

مسئوليت ها، آنها را هم به آتش خواهم كشيد. 
 تيم رس�توران از آرايش س�لولي 

هويج تا لحن صندوقدار
در واق��ع اگر خلاص��ه كني��م زماني ما 
به تيم هاي خ��وب خواهيم رس��يد كه 
كيفيت هاي اوليه بالايي را به واس��طه افراد به آن تيم ها 
تزريق كنيم، مثل اين اس��ت كه ما يك رس��توران داريم 
و مي خواهيم به رونق برس��يم و وقتي به ش��اخص هاي 

اين رونق نگاه مي كنيم، مي بينيم همه جاي رس��توران 
پر از تيم هاي مرئي و نامرئي اس��ت كه ح��رف اول و آخر 
را مي زنند. مثلًا براي اينكه ما به يك سوپ خوب برسيم 
تيمي از مواد اوليه مناس��ب نياز داريم، يعني نمي توان با 
هويج گنديده و س��يب زميني خراب و خامه تاريخ انقضا 
گذشته و... به يك سوپ خوب رسيد - حتي اگر سرآشپز 
معركه باشد- و بعد وقتي از تيم مواد اوليه بالاتر مي آييم به 
تيم آشپزخانه مي رسيم آنجا هم باز يك تيم هماهنگ و 
حرفه اي لازم داريم كه فرآيند پخت، تزئين و سرو همان 
مواد را به بهترين ش��كل انجام دهد و لح��ن صندوقدار، 
البته كه تأثير دارد. در واقع نكته جالبي اس��ت كه سايه 
اجزا روي محصول نهايي به شدت تعيين كننده است، از 
آرايش سلول هاي يك هويج يا پياز بگيريد تا سلول هاي 
سرآشپز و حتي فراتر از آن س��ايه اي كه آرايش كسب و 
كارهاي كنار رستوران من بر رستوران مي اندازند، يعني 
اگر كسب و كارهاي كنار رس��توران من كسب و كارهاي 
پرسر و صدا باش��ند، مثلًا مدام صداي اره و چكش بيايد 
مشتري ترجيح مي دهد در اين رستوران ننشيند، گيرم 
كه آرايش سلولي هويچ، پياز و سرآشپز و صندوقدار كاملًا 

سر جاي خود باشد. 
 چرا من به مثابه يك تيم، خوب عمل 

نمي كنم؟
ممكن اس��ت ب��راي برخي قاب��ل هضم 
نباشند كه »هر كسي در خود به تنهايي 
يك تيم است« يعني چه؟ اگر من به درون يك اداره نگاه 
كنم، مي بينم مثلًا در آن اداره، 10، 20 كارمند با هم كار 
مي كنند. حال همان نگاه را به درون خود مي اندازم. فرض 
كنيد من يك اداره هستم- در واقعيت هم همينطور است 
و شما مي بينيد وقتي من يا تو مستأصل هستيم، در واقع 
به زبان بي زباني مي گوييم من از اداره خود عاجز شده ام، 
من نمي توانم خود را و نيروهاي دروني ام را اداره كنم و به 
اندازه و بهينه از آن نيروه��ا- تيمي كه در اختيار من قرار 
گرفته است- استفاده كنم. وقتي افكار مزاحم و مغشوش 
آزارمان مي دهد، در واقع نشان دهنده به هم ريختگي در 
اداره درونمان است و برعكس وقتي آرامش و شادي را در 
سطحي عميق تجربه مي كنيم، نشان مي دهد كه درون 
ما به شكل مناسبي در حال اداره است و ما از عهده اداره 
خودمان برآمده ايم و نيروهاي دروني ما به بهترين شكل 
در ارتباط و تعامل با همديگر قرار گرفته اند- بنابراين مثل 
هر اداره، تيم و سازماني كارآيي بهتر من در گروی كارآيي 

اجزا و عناصر من است. 
فرض كنيد م��ن ذهن خلاقي دارم، ام��ا بدنم همراهي ام 
نمي كند و مدام به خاطر خشم انباشته و پرخاشگري هاي 
مفرط دچار سردرد مي ش��وم. هر اندازه هم كه من ذهن 
خلاقي داش��ته باشم، اما آن س��ردردها بخش اعظمي از 
توان مرا مصرف مي كنند و اجازه ابتكار را از من مي گيرند. 
مثل وقت��ي كه يك تيم خ��وب گل مي زن��د - ذهني كه 
خلاق اس��ت- اما به طرز افتض��اح و ويران كننده اي گل 
مي خورد - س��ردردهايي كه توان و انرژي بدن مرا خالي 
مي كنند-  بنابراين مي بينيم كه با تيمي از ظرفيت هاي 
دروني ام در تعامل هستم. من ايده هاي خوبي براي رشد 
دارم، اما اخلاق پرخاشگرايانه اي هم در كنارش دارم- مثل 
يك اداره اي كه دو كارمن��د كارا و ناكارآمد دارد. كارمند 
اول همان ذهن پوياست و كارمند دوم تنبلي و تعلل است 
يا اخلاق پرخاش��گر و اين دو كارمند به مثابه يك تيم در 
نهايت كارآيي مطلوبي ندارند- من اگرچه استعدادهاي 
خوبي دارم، مثلًا مي توانم يك نويس��نده خوبي باشم، اما 
آن استعداد نويسندگي - نيروي اول من- در كنار نيروي 
دوم مخرب به نام غرور قرار مي گيرد و همان غرور به من 
اجازه نمي دهد كه بروم كتاب هاي ديگران را هم بخوانم 
يا بروم از استادان اين رشته فنون نويسندگي ياد بگيرم 
يا در دوره هاي آموزش��ي ش��ركت كنم و خودم را هرس 
كنم، بنابراين آن استعداد نويسندگي هم به هدر مي رود، 
چون من در درون خود نتوانس��ته ام ب��ه يك تيم خوب و 

هماهنگ برسم. 
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نگاه

وقتي به بدن خود نگاه مي كنيم، مي بينيم تيمي 
از اعضا و جوارح اداره بدن ما را عهده دار شده اند. 
سيستم هاي مختلفي در اين بدن كار مي كنند و 
هر كدام مسئوليت هايي به عهده دارند. در واقع 
يكي از مهم ترين عوامل در كاركرد صحيح بدن 
اين است كه هر عضوي اندازه هاي خود را مي داند 
و از آن اندازه ه��ا عدول نمي كند. مثلًا چش��م 
مي داند براي چه طراحي شده و وظيفه متناسب 
با ظرفيت هاي دروني خود را به عهده مي گيرد، 
بنابراين چشم سعي نمي كند كار گوش يا بيني 
را انجام دهد. ما هيچ نشانه اي از اعضاي بدن خود 
سراغ نداريم كه كوچك ترين تلاشي براي عدول 
از اندازه هاي خود داش��ته باشند. گوش بخواهد 
ببيند يا چش��م بخواهد لمس كند، در حالي كه 
يكي از عوامل فروپاشي تيم ها يا ناكامي آنها براي 
رسيدن به اهدافي كه در نظر گرفته اند، مداخلات 
و اصطكاك هاي اعضا با همديگر است كه انرژي 
آنها را هدر مي دهد. در واقع اعضا اندازه هاي خود 
را نمي شناسند و مثلًا فرد هنوز فوت و فن كاري 
را ياد نگرفته، در سوداي استادي است، بنابراين 
در جايي كه به عنوان يك عض��و مؤثر مي تواند 
رشد كند؛ مثلًا در شركتي چند سال كار كند و 
آنجا آرام آرام پله هاي رشد را طي كند، مي خواهد 
يك شبه به رشد انفجاري برس��د و اين شتاب 
در نهاي��ت او را به نابودي مي كش��اند و البته به 
شركتي كه مي توانست از استعداد او بهره برداري 
كند، ضربه مي زند. از هنره��اي تيم هاي خوب 
اين است كه اگرچه هر كس��ي در جايگاه خود 
قرار دارد و مس��ئوليت هاي خود را مي شناسد، 
اما در خلق يك محصول مي تواند داش��ته هاي 
خود را در كنار داش��ته هاي هم تيمي هاي خود 
به كار ببن��دد، به عبارت ديگ��ر تيم هاي موفق 
مي توانند بدون مداخله اعض��ا در كار همديگر، 
همپوش��اني هاي بس��يار خوبي را انجام دهند. 
فرض كنيد ما رفته ايم لب دري��ا و داريم به دريا 
نگاه مي كنيم. در رويت دريا اگرچه چش��م، كار 
خود را مي كن��د و گوش، كار خود را، لامس��ه و 
بويايي هم كار خود را مي كنن��د، اما هر كدام از 
دريافت هاي حس��ي در كنار هم قرار مي گيرند 
و به گونه اي ظريف اين همنشيني و همپوشاني 
صورت مي گيرد كه ما احس��اس جدايي در اين 
دريافت ه��ا را نداريم. يعني اينطور نيس��ت كه 
مثلًا اول دريا را ببينيم، بع��د مثلًا صداي امواج 
را بشنويم يا بوي ش��وري دريا را حس كنيم يا 
رطوبت و نسيم را روي پوستمان احساس كنيم، 
بلكه همه اين دريافت هاي حسي به سرعت در 
كنار هم مي نشينند، بدون اينكه با هم تداخلي 
داش��ته باش��ند. در تيم هاي خوب هم اينگونه 
است: افراد بدون آن كه از مسئوليت خود عدول 
كنند، اين هنر را دارند كه دريافت هاي خود را در 
كنار همديگر قرار دهند و در واقع اين دريافت ها 

همديگ��ر را كام��ل مي كنن��د و در تع��ارض با 
همديگر نيستند و با هم به يك تناسب و هارموني 
رسيده اند، در حالي كه در اغلب تيم ها اين نقيصه 
وجود دارد كه دريافت ها با هم تناس��بي ندارد، 
معاونت ها تصوي��ر هماهنگ��ي از واقعيت ارائه 
نمي كنند ي��ا بخش هاي مختلف س��ازمان هر 
كدام مجمع الجزايري در كنار هم هس��تند كه 
اگرچه ظاهراً در كنار هم ق��رار گرفته اند، اما هر 
كس��ي س��از خود را مي زند. بهترين تيم ها هم 
گاهي دچار اختلال مي شوند. شما وقتي به بدن 
انس��ان هم نگاه مي كنيد، مي بينيد كه شرايط 
بدن م��ا به عنوان يك تيم موف��ق و خارق العاده 
هميشه در يك وضعيت يكسان و ايده ال نيست. 
گاهي ما تب مي كنيم و مريض مي شويم، آنچنان 
كه بدن به تنهايي نمي تواند خود را بازس��ازي و 
ترميم كند، بنابراين نياز به مداخله هاي بيروني 
جدي اس��ت، اما يك تيم موفق پيش بيني هاي 
لازم ب��راي مواقع اختلال را انجام داده اس��ت و 
مثلًا گلبول هاي سفيد در بدن وظيفه حفاظت و 
دفاع از تيم در برابر مهاجم ها را در اختيار دارند و 
پروسه بسيار پيچيده اي در اين باره اجرا مي شود 
كه در نهايت به دنبال حفظ تيم است. تيم ها و 
سازمان هاي موفق نيز با اختلال مواجه مي شوند 
و ممكن است آسيب هايي به آنها وارد شود، در 
دوره اي دچار ركود، تب و پس��رفت شوند؛ مثل 
تيم هاي ورزش��ي كه در دوره اي رده هاي بالاي 
ج��دول را در اختيار دارند، اما ممكن اس��ت در 
چند فصل عملكرد آنها چش��مگير نباشد، اين 
مثال درباره تيم هاي صنعتي، فن��اوري و... نيز 
صدق مي كند، اما به تعبير گزارشگران ورزشي، 
تيم هايي هستند كه ش��خصيت قهرماني دارند 
و اگرچه ممكن اس��ت دچار اختلال باشند، اما 
به س��رعت مي توانند آن اختلال را شناس��ايي 
و در جهت ترمي��م خود حركت كنن��د. مولانا 
مي گويد: »بيمار شود عاشق اما بنمي  ميرد/ ماه 
ارچه كه لاغر شد استاره نخواهد شد.« مي گويد 
حتي يك فرد عاش��ق هم گاهي دچار اختلال و 
بيماري مي ش��ود؛ مثل ماه، ماه هم هميشه در 
يك وضعيت درخشش كامل نيست همان ماه 
كامل گاهي آنقدر لاغر مي شود كه ممكن است 
به چش��م نيايد، اما همچنان ماه است و تبديل 
به ستاره نمي ش��ود، بلكه همچنان ماه مي ماند 
و به مرور به آن درخش��ش كام��ل برمي گردد. 
در حقيقت مي خواه��د بگويد همه تيم ها حتي 
تيم هاي موفق نقاط اوج و فرود دارند. يك نكته 
كلي��دي در تيم هاي موفق توانايي نگريس��تن 
به خود از بيرون اس��ت. ما وقتي مشغول كاري 
مي ش��ويم، به تدريج و البته به سرعت توانايي 
نگريستن از بيرون به آنچه مي كنيم را از دست 
مي دهيم. مثل اين مي ماند كه وقتي ما وارد بازي 
مي ش��ويم، ديگر آن ديد تماشاگرانه را از دست 
مي دهيم، در صورتي كه ما به ديد تماش��اگرانه 
هم نياز داريم، همچنان كه يك مربي و دستياران 
و تحليلگرهايش بيرون از زمين بازي به صورت 
تماشاگرانه به بازي نگاه مي كنند و همين ديد 
تماشاگرانه در برابر ديد بازيگرانه به آنها كمك 
مي كند كه نواقص تيم را بهتر متوجه شوند. در 
همه تيم ها ما نياز به اف��رادي داريم كه بتوانند 
با فاصله به اهداف، فعاليت ه��ا و روندهاي يك 
تيم نگاه كنن��د، در صورتي كه اگ��ر همه اعضا 
با ديد بازيگرانه جلو بروند، در نهايت بس��ياري 
از ضعف ه��ا و چالش ها به چش��م نخواهد آمد. 
مثل اين مي ماند كه ما در يك فضاي بسته قرار 
گرفته ايم و بوي گاز در آن فضا پيچيده است، اما 
چون مدت هاس��ت كه در آن فضاي بسته قرار 
گرفته ايم، متوجه اين بو نشده ايم، اما كسي كه 
از بيرون مي آيد، كاملًا متوجه بوي گاز مي شود، 
بنابراين ما تغييري متناسب با آن توجه بيروني 
را در آن فضا ايجاد مي كنيم كه در نهايت به نفع 
تيم است؛ يعني پنجره ها را باز مي كنيم و اجازه 

مي دهيم هواي تازه وارد آن فضا شود. 

تيم هاي خوب چه شاخص هايي دارند؟

 به اعضا و جوارح بدنت نگاه كن
 تا كار تيمي را ياد بگيري

ما چطور مي توانيم به مثابه يك تيم با هم كار كنيم؟ يكي از بهترين راه ها براي پي بردن به اين 
مهم، استفاده از الگوهاي موفق در اين باره اس�ت. مثلًا من به اجزا و روندهاي يك تيم خوب 
و طبيعي مي توانم نگاه كنم و ببينم چالش ما در كار تيمي چيس�ت. يكي از بهترين مثال ها 
در اين باره مجموعه هايي هستند كه در حقيقت خداوند آنها را طراحي كرده است. اگر چشمي 
به اطراف خود بچرخانيم، تيم هايي را خواهيم ديد كه به بهترين شكل با همديگر كار مي كنند. 
طبيعت، نمونه هاي فراواني از اين تيم هاي خوب و هماهنگ را در اختيار ما قرار مي دهد و البته 

يكي از مثال هاي نزديك و ملموس، بدن خود ماست كه تيم هماهنگ و فوق العاده اي است.

آسيب شناسي ضعف كار تيمي از منظري ديگر

طوفان تيم كوچك در تيم هاي بزرگ!

سبك شناخت

  حسن فرامرزي
وقتي درباره ضعف كار تيمي صحبت مي كنيم، اگرچه درباره ظاهر يك جامعه، جمع يا تيم حرف مي زنيم، اما 
به معنايي عميق تر درباره روح كنار هم قرار گرفتن سخن مي گوييم. شما مي بينيد كه همه تيم هاي فوتبال 

كمابيش خطوط دفاعي، حمله و مياني مشابهي با هم دارند. 

تعداد اعضايشان يكسان است و ظاهر تيم را نگاه كنيد، فرق چنداني با هم ندارند؛ مثلًا ميانگين سني شان 
28 سال است يا ميانگين وزني 75 كيلو يا ميانگين قدي مشابهي دارند. ظاهر جاگيري ها مثل هم است، اما 
چرا اين همه تفاوت در تيم ها وجود دارد؟ در حقيقت آنچه تيم ها را به موفقيت نزديك مي كند، در چيزي 

فراتر از جاگيري هاي ظاهري است. 

 براي رس�يدن به كار تيمي ص�رف اينكه آدم ها 
را كنار هم ق�رار دهيد و فيزي�ك و ظاهر آدم ها 
كنار هم باش�د كافي نيست. ش�ايد اين مثال تا 
حدي موضوع را روش�ن كن�د. ديده ايد در يك 
جمعي مي خواهند دو فرد را با هم آشتي دهند، 
در حالي ك�ه آن دو ف�رد هنوز مسئله ش�ان را با 
هم حل نكرده اند، آن آش�تي زوركي چه شكلي 
مي شود؟ درست اس�ت كه آن دو فرد به واسطه 
فش�اري از بيرون، روبوس�ي مي كنن�د و با هم 
دست مي دهند، اما انگار روبوس�ي آب و روغن 
اس�ت به محض اينكه آن ه�م زدن را رها كنيد، 
آب ي�ك ور و روغن جاي ديگر خواهد ايس�تاد

از هنرهاي تيم هاي خوب اين است 
كه اگرچه هر كسي در جايگاه خود 
قرار دارد و مس�ئوليت هاي خود 
را مي شناس�د، ام�ا در خلق يك 
محصول مي تواند داشته هاي خود 
را در كنار داشته هاي هم تيمي هاي 
خود به كار ببندد، به عبارت ديگر 
تيم ه�اي موف�ق مي توانند بدون 
مداخل�ه اعض�ا در كار همديگر، 
همپوش�اني هاي بس�يار خوب�ي 
را انج�ام دهن�د. ف�رض كنيد در 
تيم هاي خوب اف�راد بدون آن كه 
از مس�ئوليت خود ع�دول كنند، 
اين هنر را دارن�د كه دريافت هاي 
خود را در كنار همديگر قرار دهند

م�ن به عن�وان ي�ك ف�رد در نهايت يك 
تيم هس�تم و اگر نتوان�م از ظرفيت هاي 
خ�ود اس�تفاده كن�م، اولاً دچ�ار به هم 
ريختگ�ي خواهم ش�د و در ثان�ي اين به 
ه�م ريختگي را ب�ه تيم ه�اي ديگري كه 
در آن قرار مي گيرم از خان�واده تا اداره و 
س�ازمان، از روابط همس�ايگي و شهري 
تا مناس�بات مل�ي و... ه�م خواه�م داد


