
تبعات اقتصادي بيماري كرونا به موازات طبقات 
سلامت آن در سراسر دنيا چالش‌برانگيز شده 
اس�ت. در ايران اما از همان روزهاي نخس�ت 
انتشار ويروس كرونا، فعاليت گروه‌هاي جهادي 
بس�يجيان و طلاب به صورت خودجوش براي 
كمك‌رس�اني به خانواده‌هايي ك�ه از ويروس 
كرونا آسيب اقتصادي هم ديده‌اند، آغاز شد. 
پس از فرمايشات رهبر معظم انقلاب و تأكيد 
ايش�ان بر لزوم برپايي رزمايش�ي براي كمك 
به فقرا و نيازمندان در بحران اقتصادي ناشي 
از همه‌گيري ويروس كرونا، س�ازمان بس�يج 
مس�تضعفين رزمايش كم�ك مؤمنان�ه را در 
سراسر كشور كليد زد. حالا كميته امداد امام 
خمين�ي)ره( هم در راس�تاي تأكي�دات ولي 
امرمسلمين درباره ايجاد پويش گسترده براي 
همدلي و كمك مؤمنانه به مستمندان و اقشار 
آس�يب‌ديده از كرونا، رزمايش ملي »بخشش 
ايرانيان« را در سراسر كشور برپا داشته است؛ 
رزمايش‌هاي�ي كه موج�ب مي‌ش�ود، مردم و 
به خصوص اقش�ار مس�تضعف و فقرا در كنار 
دغدغه بيماري كرونا ديگر دغدغه‌هاي نان و 
معيشت نداشته باشند. در كنار اين رزمايش‌ها، 
روز گذشته رزمايش پدافند زيستي به منظور 
مقابله و پيشگيري از ش�يوع ويروس كرونا به 
صورت همزمان در سراسر كشور برگزار شد. 
در اين رزمايش بس�يج ۲۳وزارتخان�ه و نهاد 
همزمان با آغاز به كار دستگاه‌هاي دولتي پس 
از محدوديت‌ه�اي اعمال ش�ده بابت بيماري 
كرونا، به ضد عفوني و رفع آلودگي محيط كار 
ب�راي كاركنان و ارب�اب رجوع اق�دام كردند. 
مردم ايران هم��واره ثابت كرده‌ان��د در بحران‌ها 
بيش از پيش در كنار يكديگر هس��تند و به مدد 
همين همراه��ي و همدلي بوده كه هميش��ه ما 
توانسته‌ايم از سخت‌ترين بزنگاه‌هاي تاريخ سربلند 
بيرون بياييم. بحران كرونا ني��ز بنا به تعبير مقام 
معظم رهبري آزموني س��خت ب��راي ملت ايران 
است اما آنها سربلند و سرفراز از اين آزمون بيرون 
آمده و خوش درخش��يده‌اند. حالا ني��ز با برپايي 
رزمايش‌هايي همچون رزمايش مؤمنانه از سوي 
بسيج و رزمايش بخشش ايرانيان از سوي كميته 
امداد ام��ام خميني)ره( در فراخواني به وس��عت 
س��رزمين پهناور ايران همه م��ردم آماده‌اند تا با 
همراهي و همدلي در كنار شكست ويروس كرونا 
تبعات اقتصادي و معيشتي اين ويروس را هم از 

ميان بردارند. 
  حمايت هر خيّر از يك يا چند نيازمند 

 محمد زهرايي رئيس س��ازمان بسيج سازندگي 
با تأكيد بر حيرت جهانيان از همدلي و همراهي 
و مدل رفتاري مردم اي��ران در برابر ويروس كرونا 
به »جوان« مي‌گويد: »ام��روز جبهه حق مقابل 
جبهه باطل قرار گرفته اس��ت و ما تقابل ايمان و 
اعتقاد و باور به نظام الهي را در مقابل ابزار محوري 
و تجهيزات محوري و تكيه صرف به تكنولوژي‌ها 
مشاهده مي‌كنيم.« وي با اشاره به مدل رفتاري 
رهب��ري و فرمان��ده نظ��ام مق��دس جمهوري 
اس�لامي در مواجهه با بحران‌ها از جمله س��يل، 
زلزله و مقابله با ويروس كرونا، حضور جهادگران 
بسيجي، حلقه‌هاي صالحين بسيج، گردان‌هاي 
بيت‌المقدس و كوثر‌الزهرا و ساير تيم‌هاي پزشكي 
و درماني و كارهاي ايثارگرانه و جهادي‌ش��ان را 
نشانه‌هايي از خط‌ش��كني در مقابل اين ويروس 
كرونا مي‌داند و تصريح مي‌كند: همت گروه‌هاي 
جهادي در اين مدت در تاريخ يادگار خواهد ماند و 
شيوه مقابله ما با كرونا يكي از نمونه‌هاي الگو‌سازي 
و صدور انقلاب اس�لامي اس��ت. زهرايي با اشاره 
به فرمايشات نيمه شعبان مقام معظم رهبري و 
تأكيد ايشان بر برپايي رزمايش سراسري در كشور 
توسط خود مردم براي كمك به افراد نيازمندي 
كه از اين تبعات اقتصادي ويروس كرونا آس��يب 
ديده‌اند ي��ا نيازمندان و فقرايي ك��ه از قبل دچار 
مشكلات  اقتصادي و معيش��تي بوده‌اند، خاطر 
نشان مي‌كند: »بر اين اساس فرصت طلايي ايام 
ش��عبان و اعياد و به خصوص ماه مبارك رمضان، 
ليالي قدر و عيد فطر هزينه هايي كه مردم پيش 
از اين براي نذورات و افطاري و امور خيريه صرف 
مي‌شد حالا مي‌تواند به سمت فقرا و نيازمنداني 
مديريت شود كه از ش��رايط اپيدمي كرونا دچار 
درد و آسيب شده‌اند.« به گفته وي بسيج به عنوان 
بزرگ‌ترين شبكه نيروي انساني انقلاب اسلامي، 
طرح بزرگ رزمايش سراس��ري كمك مؤمنانه را 
با توجيه و آموزش فرماندهان س��پاه‌هاي استاني 
معاونت‌ها اقشار مختلف بسيج و دبيري سازمان 
بسيج سازندگي در سراسر كش��ور آغاز كرد. بنا 
به تأكيد وي اين رزمايش فرابخش��ي اس��ت و به 
دستگاه يا نهاد خاصي معطوف و متوقف نمي‌شود. 
رزمايش كمك مؤمنانه در سطح ‌54هزار پايگاه 
مقاومت خواهر و ب��رادر و در بي��ش از ‌۱۱۰هزار 
رده‌هاي قشري و دفاتر و حوزه‌هاي بسيج و سپاه در 

روستاها و محلات شهري  انجام مي‌شود و همه اين 
ساختارها كمك مي‌كنند تمامي افراد نيازمند به 
خوبي و با اولويت شناسايي شوند. زهرايي تصريح 
مي‌كند: »در وهله اول و به ويژه كمك‌هاي نقدي و 
غيرنقدي مردم منطقه در جغرافياي خودشان را به 

نيازمندان خودشان واگذار مي‌كنيم.«
   رزمايش »بخشش ايرانيان« كميته امداد

به گفت��ه زهرايي اي��ن رزمايش از ه��م افزايي و 
همگرايي در س��طح ملي برخوردار است و رسانه 
ملي و نهادهاي حاكميتي و انقلابي مثل كميته 
امداد حضرت امام)ره( و سازمان بهزيستي بناست 
تا پاي كار باشند و با قرار گرفتن در كنار هم حماسه 
ديگري از مردم و انقلاب را به رخ جهانيان بكشيم. 
مرحله اول رزمايش تا پاي��ان ماه مبارك رمضان 
ادامه پيدا خواهد کرد كه ه��م كمك‌هاي نقدي 
مردم و هم كمك‌هاي غيرنقدي آنان جمع آوري 
مي‌شود. همچنين بناس��ت با شناسايي خيرين، 
هر خيّري به عنوان حامي يك يا چند نفر از افراد 
نيازمند و فقرا براي چند ماه با يك عدد مشخص 

ريالي آنها را تحت پوشش قرار دهند. 
بنا به تأكيد زهرايي مردم علاقه‌مند به ش��ركت 
در اين رزمايش سراس��ري مي‌توانند كمك‌هاي 
نقدي خود را ب��ا كد دس��توري #۱۱*۸۸۰* يا 
ش��ماره حس��اب ۵۱۵۱۸۱۸۰۸۶۰۱۱ و شماره 
كارت ۵۸۹۲۱۰۱۲۱۴۴۸۵۲۰۹ بانك سپه به نام 

سازمان بسيج ارسال كنند. 
در همين راستا كميته امداد هم براي كاهش تبعات 
اقتصادي بيماري كرونا و حماي��ت از نيازمندان 
رزمايش »بخشش ايرانيان« را آغاز كرد. به گفته 
س��يدمرتضي بختياري رئيس كميته امداد امام 
خميني)ره( اين پوي��ش در راس��تاي تأكيدات 
ولي امرمس��لمين درباره ايجاد پويش گس��ترده 
براي همدلي و كم��ك مؤمنانه به مس��تمندان 
و اقشار آس��يب‌ديده از كروناس��ت. حساب‌هاي 
0103333333000 و 3333 ن��زد بانك ملي و 
همچنين شماره كارت 6037997900001000 
براي جمع‌آوري كمك‌هاي مردم خير و نوع‌دوست 

كشورمان پيش‌بيني شده است. 
طبق آمار ارائه شده از سوي فرنوش، مدير عامل 
ش��ركت بهره‌برداري متروي تهران روز شنبه 
آمار استفاده مردم از مترو نس��بت به روزهاي 
قبل از آن ۴۰ درصد افزايش يافت��ه بود. وي از 
مسافران خواست تا هنگام استفاده از مترو حتماً 

ماسك بزنند. 

عليرضا زالي رئيس ستاد مديريت مقابله با كرونا 
در پايتخت با اش��اره به مطالعات ملي و جهاني، 
سهم حمل و نقل عمومي را هم در انتشار ويروس 
كرونا حدود 22 تا 25 درصد عنوان مي‌كند، يعني 
اگر بخواهيم در محيط و كالبد شهري مهم‌ترين 
محل سرايت بيماري را در نظر بگيريم، حمل و نقل 

رتبه اول را دارد. 
وي تأكيد مي‌كن��د: ما معتقدي��م راهبرد منزل 
ماندن مهم‌ترين عامل در كنترل بيماري است اما 
موضوعي كه مي‌تواند اين را خدشه دار كند، همان 
مشكلات معيشتي و اقتصادي است، به خصوص 

در اقشار كم‌درآمد اين خطر بيشتر است.
  عملكرد خوب ايران نسبت به دنيا 

طبق آخرين آمار تاكنون ۷۱ه��زار و ۶۸۶ نفر در 
كشور به طور قطعي به ويروس كرونا مبتلا شده‌اند 
و با فوت ۱۱۷ نفر در ۲۴ ساعت گذشته، تعداد جان 
باختگان كرونا در كشور به 4هزارو۴۷۴ نفر رسيده 
است. تاكنون ۴۳هزار و ۸۹۴ نفر از بيماران مبتلا 
به كوويد ۱۹ در كشور بهبود يافته و از بيمارستان 
ترخيص شده‌اند و 3هزارو۹۳۰ نفر از اين بيماران 
نيز در وضعيت شديد اين بيماري تحت مراقبت 

قرار دارند. 
حجت الاسلام حس��ن روحاني رئيس‌جمهور در 
جلسه روز گذشته س��تاد مقابله با كرونا با اشاره 
به گزارش مقايس��ه‌ انجام شده بين ايران و برخي 
كش��ورهاي اروپايي، عملكرد اي��ران را در مقابله 
با كرونا بهتر از اروپا ارزيابي ك��رد و گفت: فاصله 
بس��يار زيادي در اين گزارش‌ها نس��بت به وضع 
ايران با اروپا وجود دارد، مثلًا تعداد افراد فوتي‌مان 
بس��يار كم و ۷درصد بوده و در برخي كشورهاي 
اروپايي اين ميزان، ۲۲درصد ب��ود. برخي از اين 
مقايسه خوششان نمي‌آيد كه بگوييم وضع ما از 

اروپا بهتر است.
به گفته وي بر اساس تصميم ستاد، از روز گذشته 
تردد بين شهرستان‌ها در استان‌ها به طور كامل 
آزاد ش��د و ت��ردد بين اس��تان‌ها ه��م از روز اول 

ارديبهشت آزاد مي‌شود. 
  ترامپ: اقتصاد امريكا تعطيل شده 

آمارهاي جهاني ابتلا به كرونا اما همچنان جايگاه 
نخست را به امريكا مي‌دهد. 

بر اس��اس آخرين آمار جهاني پاي��گاه اطلاعاتي 
»worldometer« ت��ا لحظ��ه تنظی��م خب��ر 
يك‌ميليون و ‌780هزار و 440 نف��ر در جهان به 
ويروس كرون��ا )كوويد19( مبتلا ش��ده‌اند كه از 
اين تع��داد، ‌108هزار و 834 نفر ج��ان خود را از 

دست داده‌اند. 
از مجموع تع��داد مبتلايان در جه��ان، تاكنون 
‌404هزار و 393 نفر بهبود يافته و توانسته‌اند با اين 

بيماري مبارزه كنند. 
كش��ور امريكا با بيش��ترين تع��داد مبتلايان در 
جهان، با افزايش ‌30هزار و سه مبتلا در 24ساعت 
گذشته، به مجموع ‌532هزار و 879 مبتلا رسيده 
است، تاكنون ‌20هزار و 577 مبتلا در اين كشور 

جان خود را از دست داده‌اند. 
براس��اس جديدترين آمارهاي ارائه شده از سوي 
دانشگاه جانز هاپكينز امريكا اين كشور هم اكنون 
تبديل به كانون اصلي ش��يوع وي��روس كرونا در 

جهان شده است. 
بس��ياري از رس��انه‌هاي امريكايي و مردم امريكا 
ترامپ را مقصر شرايط كنوني اين كشور مي‌دانند. 
چند رسانه امريكايي گزارش داده‌اند، وزير بهداشت 
و خدمات انس��اني امريكا چند هفته قبل از آنكه 
دونالد ترامپ تدابير گسترده‌اي را با هدف متوقف 
ساختن شيوع ويروس كرونا اتخاذ كند، چندين 
بار نس��بت به تهديد و امكان شيوع گسترده اين 
ويروس هش��دار داده بود اما وي اين هشدارها را 

ناديده گرفت. 
ترامپ هم در جديدتري��ن اظهار نظر خود درباره 
بحران كرونا، ش��رايط را بي‌سابقه و نگران كننده 

خواند و گفت اقتصاد امريكا تعطيل شده است. 
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فقط يك اپراتور همراه  پاي كار دانشگاه‌ها!

ايران  پاي كار »كمك مؤمنانه«
كرونا در ايران پويش سراسري كمك راه انداخته است

مس�ئول كارگروه آموزش‌ه�اي الكترونيكي 
ح�ال  در  ك�رد:  اعالم  عل�وم  وزارت 
حاض�ر تنه�ا ي�ك اپرات�ور راي�گان ش�دن 
اينترن�ت دانش�گاه‌ها را ب�راي آم�وزش 
مج�ازي دانش�جويان اعالم ك�رده اس�ت. 
سيد علي اكبر صفوي درباره زمان ارسال آي‌پي 
دانشگاه‌ها به وزارت ارتباطات و فناوري ارتباطات 
گفت: از ح��دود يك ماه قبل با دانش��گاه‌ها براي 
ارسال آي‌پي‌ها مكاتبه شد، بر همين اساس ليست 
اول را قبل از س��ال نو به وزارت ارتباطات ارسال 
كرديم، اي��ن وزارتخانه نيز )ب��راي كاهش تعرفه 
اينترنت( آن را به اپراتورها ابلاغ كرد.  وي افزود: در 
ادامه مابقي دانشگاه‌ها به تدريج ‌آي‌پي‌هاي خود را 
ارسال كردند كه ما ليست دوم را نيز بعد از سال نو 
به وزارت ارتباطات ارسال كرديم، ليست دوم هم 
به اپراتورها ابلاغ شده است، نكته مهم اين است 
كه دانشگاه‌ها ليس��ت آي‌پي دانشگاه‌ها را ارسال 
كرده‌اند، در حال حاضر نيز اين ليست‌ها در حال 

به‌روزرساني است. 
مسئول كارگروه آموزش‌هاي الكترونيكي وزارت 
علوم تأكيد كرد: دانش��گاه‌هايي هستند كه تازه 

زيرس��اخت لازم را ايجاد ك��رده و آي‌پي خود را 
ارسال مي‌كنند، همچنين دانشگاه‌هايي هستند 
كه به دليل اس��تقبال دانش��جو مجبور شده‌اند 
س��رورهاي اضافي راه‌ان��دازي كنند ت��ا بتوانند 

پاسخگوي دانش��جو باش��ند براي همين آي‌پي 
جديد خود را ارسال كرده‌اند.  به گزارش مهر، وي 
درباره رايگان شدن اينترنت سايت‌هاي آموزشي 
دانشگاه‌ها خاطرنش��ان كرد: از چهارشنبه هفته 

گذشته اعلام شده اس��ت كه اينترنت سايت‌هاي 
آموزشي دانشگاه‌ها در همه اپراتورها رايگان شده 
اس��ت، ولي تنها يك اپراتور رس��ماً رايگان شدن 

اينترنت را اعلام كرد. 
وي ادامه داد: بقيه اپراتورها هنوز به دانش��گاه‌ها 
اعلام نكرده‌اند، اگر اجرا كرده‌اند زمان آن را اعلام 
كنند، بايد سريع‌تر اعلام كنند تا دانشگاه‌ها تكليف 
خود را بدانند.  هفته گذشته منصور غلامي وزير 
علوم تحقيقات و فناوري در نامه‌اي به آذري‌جهرمي 
وزير ارتباطات اعلام كرد: بررسي‌هاي ميداني از 
دانشگاه‌ها نش��ان مي‌دهد ابلاغيه كاهش تعرفه 
اينترنت به اپراتورهاي ارائه‌دهنده خدمات پهناي 

باند هنوز جنبه عملياتي نيافته است. 
بلافاصل��ه بع��د از انتش��ار نام��ه وزير عل��وم به 
آذري‌جهرم��ي، معاون وزير ارتباط��ات و فناوري 
اطلاعات اعلام ك��رد: از وزارت علوم درخواس��ت 
كرديم ليست س��ايت‌هاي آموزش��ي دانشگاه‌ها 
را ارس��ال كنند تا به اپراتورها ابلاغ ش��ود اما اين 
وزارتخانه ليس��ت را دير داده بود. از امروز )هفته 
گذشته( اينترنت سايت‌هاي آموزشي مورد استفاده 

دانشجويان در همه اپراتورها، رايگان است!

سينا تفنگ‌چي*

 حسن خليل‌آبادي عضو ش��وراي ش��هر تهران اعلام كرد: برخي از 
متوفيان كرونا در آرامستان‌هاي قديمي شهر ري دفن شده‌اند. از رئيس 
سازمان بهشت زهرا درخواست دارم دستور دهند دفن فوتي‌هاي ناشي 
از كرونا در آرامستان‌هاي قديمي نباشد و اين اقدام حتماً در بهشت زهرا 
صورت گيرد چراكه آرامستان‌هاي قديمي در وسط شهر ري قرار دارد 

و خانه‌هاي مردم آنجاست. 

 عليرضا فاطمي عضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي 
با اشاره به مشاهده مواردي از ابتلاي حيوانات به كوويد۱۹ يادآور شد: در 
حال حاضر در خيلي از سطوح مختلف جامعه از حيوانات مختلف نگهداري 
و مراقبت مي‌شود و مواردي همچون گردش برخي از حيوانات خانگي مانند 

سگ در خيابان‌ها و سطح شهر ريسك اپيدمي را بالاتر مي‌برد. 

 معاون خدمات ش��هري ش��هرداري تهران با اش��اره ب��ه پرداخت 
۱۳ميليارد تومان به افراد نيازمند تح��ت تاثير كرونا گفت: در اين ايام 

ميزان فروش ميادين ميوه و تره‌بار رشد ۴۱ درصدي داشته است. 

  رئيس سازمان بهزيستي كشور گفت: از ۲ هزار و ۵۳۱ مركز نگهداري 
سالمندان، معلولان و معتادان، تاكنون ۴۵ مركز به ويروس كرونا آلوده 

شده‌اند كه 1/7درصد كل مراكز بهزيستي كشور را تشكيل مي‌دهد. 

 معاون رئيس س��ازمان غ��ذا و دارو ب��ا بيان اينكه تم��ام واحدهاي 
 TTAC توليدكننده مواد ضدعفوني موظفند اطلاعات خود را در سامانه
ثبت كنند، گفت: مهلت ثبت اطلاعات براي تمامی واحدها از 19 تا 26 
فروردين به مدت يك هفته است و بعد از اين زمان با واحدهاي متخلف 

برخورد مي‌شود. 

 سخنگوي سازمان انتقال خون گفت: ۹۰ درصد اهداكنندگان خون 
در كشور داراي گروه خوني مثبت هستند و ۱۰ درصد از اهداكنندگان 
خون كش��ور دارنده گروه‌ه��اي خ��ون منفي‌اند. ۳۳ ت��ا ۳۴ درصد از 
اهداكنندگان خون در كش��ور داراي گروه خون��ي o مثبت بوده و اين 
گروه فراوان‌ترين گروه خوني در كش��ور محسوب مي‌شود. همچنين 
يك درصد از اهدا كنندگان خون در كشور داراي گروه خوني AB منفي 

هستند كه ناياب‌ترين گروه خوني در كشور محسوب مي‌شود.

 مديرعامل ش��ركت مت��روی تهران با بي��ان اينك��ه در حال حاضر 
در خط��وط در حال بهره‌ب��رداري، با كمب��ود حدود ۲۰۰ آسانس��ور 
مواجه هستيم، خاطرنش��ان كرد: اين در حالي است كه اين عدد براي 
ايس��تگاه‌هايي اس��ت كه امكان نصب و راه اندازي آسانسور براي آنها 

وجود دارد. 

 با مصرف روزان��ه منابع غذايي ويتامين C مثل مصرف س��بزي و 
سالاد همراه با غذا، ميوه‌هاي حاوي ويتامين C مثل پرتقال، نارنگي، 
ليمو شيرين، كيوي و س��بزي‌هاي داراي ويتامين C مثل انواع كلم، 
گل كلم، شلغم، فلفل سبز و فلفل دلمه‌اي، جعفري، پيازچه، شاهي 
و گوجه فرنگي مي‌توان از اين ويتامين بهره‌مند شد، به عنوان مثال 
مصرف روزانه يك يا دو ع��دد نارنگي ويتامين C م��ورد نياز بدن را 

تأمين مي‌كند. 

كرونا، هوش مصنوعي
 و راه‌هاي پيشگيري از شيوع

كرونا، ويروسي كه سريع‌تر از اخبار در حال انتقال به ديگري است و قصد 
دارد تجربه تخيلات نويسندگان كتاب هايي همچون »كرنش آندرومدا«، 
»طاعون«، »ايستگاه يازدهم«، »جنگ جهاني z« و »عشق سال‌هاي وبا« 
را در خصوص اپيدمي يك ويروس به معناي عملي و شديدتر از آنفلوآنزا، 

ابولا و موارد مشابه به نمايش بگذارد. 
در اين ميان، برخلاف آنچه در فيلم‌ها شاهدش هستيم و همواره از هوش 
مصنوعي به عنوان دشمن آدميان در روز رستاخيز ياد مي‌شود، اين فناوري 
ارزشمند در خط مقدم نجات جان‌هاي گرانبهاي آدميان قرار گرفته و هر 
كشور به نوبه پيشرفت‌هاي فناورانه در اين زمينه، از آن براي مقابله با اين 

ويروس استفاده مي‌كند. 
هوش مصنوعي شايد نه آنطور پيچيده و سخت كه در ذهن متصور شود، 
بلكه به طرق ساده نيز در حال همياري انسان‌هاست. يكي از ساده‌ترين 
بهره مندي‌ها از هوش مصنوعي استفاده از ‌Chatbots هاست كه نه تنها 
در تمام سازمان‌ها بخشي را در اختيار دارد، بلكه مي‌تواند كاري بيشتر از 

مديريت سريع و كارآمد درخواست‌ها انجام دهد. 
چت بات‌ها مي‌توانند به ياري نيروي انس��اني پاسخگو آمده و به صورت 
7/24 )هفت روز هفته، 24ساعت( به سؤالات مراجعان پاسخگو باشند و 
آنها را در مسير صحيح هدايت كنند و بدين شكل موجبات صرفه جويي 
در وقت و منابع را نيز فراهم كرده و مانع از آن شوند كه در بحبوحه كنوني، 
به سؤالات متداول، ساده يا تكراري مدام توسط نيروهاي خدوم انساني 
پاسخ داده شود. علاوه بر اين چت بات‌ها با توجه به آموزشي كه در خصوص 
درك احساسات ديده‌اند، مي‌توانند از استرس مراجعان نيز با واكنش‌هاي 
مناسب بكاهند و به اطمينان خاطر آنها نيز بيفزايند. از ديگر سو با توجه 
به آنكه در شرايط بحران Covid- 19 كه سبب خانه نشيني انسان‌ها شده 
است، با راهنمايي‌هاي مطلوب و پاسخ‌هاي بهنگام و سريع، ضمن برطرف 

كردن سردرگمي آنها، مانع از خروج غيرضروري نيز مي‌شوند. 
در كنار اين موارد، براي پاسخگويي‌هاي احتمالي به مواردي خارج از توان 
چت بات‌ها مي‌توان از هوش مصنوعي مكالمه به عنوان راه حلي مطمئن و 
ارزشمند بهره مند شد كه مي‌تواند با اتصال به مركز تماس تلفني، كارهاي 
پيچيده‌اي همچون پركردن فرم ها، ارائه توصيه ها، تنظيم حساب‌ها و... 

را انجام دهد. 
توصيه هايي هم در خصوص به��ره مندي هرچه بهتر از هوش مصنوعي 
مكالمه در شرايط بحرانی ‌وجود دارد كه مي‌تواند سبب بهره مندي هرچه 

بهتر از اين فناوري ارزشمند در مسير مواجهه با شرايط حساس شود:
در وهله نخست، اطمينان يافتن از سرعت برقراري ارتباط با مركز تماس 
چت بات است كه بايد توس��ط متخصصان هرچه سريع‌تر مراحل بهبود 
خود را طي كند، دوم آنكه بايد دسترس��ي‌ها به ساده‌ترين شكل ممكن 
به مخاطب ارائه داده شود. متأسفانه هم اكنون روند پيچيده‌سازي فرايند 
دسترسي در پوشش »تدابير امنيتي« مانع از بهره مندي مكفي از فناوري 

و ساده‌سازي فرايندها براي مخاطبان شده است. 
يك پلتفرم توسعه هوش مصنوعي، تركيبي است كه تعادل بين اتوماسيون 
هوشمند و كاربران تجاري را برقرار مي‌سازد تا باهم همكاري كنند نه آنكه 

به فرايندسازي و ايجاد ساختارهاي بوروكراتيك مختوم شود. 
جان كلام آنكه هوش مصنوعي مكالمه به ش��ما امكان مي‌دهد تجربه 
آنلاين بس��يار هوش��مندانه و ش��هودي‌تري را ارائه دهيد و مشتريان 
مي‌توانند دقيقاً آنچه را كه مي‌خواهند با استفاده از كلمات و اصطلاحات 
خاص خود بپرسند. قابليت‌هاي پيشرفته اين امكان را به شما مي‌دهد كه 
چت‌بات‌هاي مركز تماس، وظايف زيادي را به نمايندگي از نيروي انساني 
انجام دهند و به مشتريان اين امكان را مي‌دهند تا مشكلات خود را به 

راحتي برطرف كنند. 
اين مس��ير براي عدم اتلاف وقت مراجعان و نيز پيشبرد هرچه سريع‌تر 
دسترسي به درمان ويروس كروناست و بهتر اس��ت به جاي درام‌سازي 
از بحران اپيدمي ش��ده ويروس كرونا، صرفاً كمي وقت بيشتر گذاشت و 
اطمينان حاصل كرد كه چت‌بات‌ها قادر به ارائه يك پاسخ مداوم، مرتبط 

و هوشمندانه هستند. 
*مدرس علوم ارتباطات

-----------------------------------------------------

 مرسده جوان با انتشار اين اس�كرين شات توئيت زد: 2هزار 
مرگ در يك روز آن هم به اذعان BBC، كعبه آمال روشنفكران جهان 
سومي! س��جده‌گاه وطن‌فروش��ان داخلي و... به كجا رسيده؟! اگر اين 
ركورد در ايران ثبت شده بود رس��انه‌ها چه بلايي سرمان مي‌آوردند؟ 
سلبريتي‌ها چقدر تحقير مي‌كردند؟ همه چيز تقصير انقلاب و اسلام 

نبود؟ حالا روزه سكوت گرفته‌اند!
-----------------------------------------------------

 رضا حاتمي‌وفا نوشت: ‏كاخ سفيد حمله كرده به صداي امريكا كه 
چرا جشن‌‌هاي پايان قرنطينه ووهان رو نشون دادي و چرا گفتي تلفات 
امريكا از چين پيشي گرفته! فكر كنم انتظار داشته بگه آمار تلفات در 
امريكا هنوز خيلي هم نايسه و صرفا چند نفر دچار ضربه ملايم ريوي 

شده‌اند، آزادي بيانتون تو حلق جرج واشنگتن!
-----------------------------------------------------

 صبا مروي با انتشار اين عكس نوشت: ‏اينجا نيويورك پايتخت 
كروناي جهان! خط متروی بروكلين به منهتن.

-----------------------------------------------------

 علي قلهك�ي اين عكس را منتش�ر كرد و نوش�ت: تع��دادي از 
س��لبريتي‌ها يا رپرها قبل از مهاجرت به اروپا و امريكا، مدتي رو در تركيه 
به عنوان شبيه‌ترين كشور به غرب سپري مي‌كنند! حالا مردم تركيه بابت 
اعلام خبر قرنطينه چنان بابت ن��ان به جان هم افتاده‌ان��د كه معذورم از 

انتشار فيلم آن.
-----------------------------------------------------

 كانال مطالعات امريكا نوشت: سي ان ان: براي اولين بار در تاريخ 
ايالات متحده، همه ايالت‌ها همزمان تحت »اعلاميه فاجعه« هستند. 
سي بي‌اس نيوز هم نوشته است: حدود 17ميليون شهروند امريكا در 
چند هفته اخير و در پي بيكاري به علت ش��يوع وي��روس كرونا براي 
دريافت بيمه بيكاري ثبت نام كرده‌اند. ميزان بيكاري در سراسر امريكا 
اكنون حدود 13درصد است و بسياري از افراد بيكار در اين كشور براي 

دستيابي به موادغذايي روزانه خود با چالش مواجه هستند. 
-----------------------------------------------------

 محمد مالي با انتشار اين عكس نوشت: ‏غسالِ مهندس! وقتي خبر 
مي‌رسد تعدادي از اجساد بيماران كرونايي اهواز در غسالخانه مانده‌اند، 
جاسم موسي‌پور عضو شوراي ش��هر كه هم روحاني است و هم مهندس 
عمران، آستين‌ها را بالا مي‌زند و مي‌رود غسالخانه و شروع مي‌كند به غسل 
تا غسال‌هاي رسمي‌ در اموات بعدي بتوانند با خيال راحت ادامه بدهند. 
-----------------------------------------------------

 محسن علوي توئيت زد: ‏وقتي مي‌گويند ارتش ياد شهيد سپهبد 
‎ صياد ‌شيرازي مي‌افتم، وقتي مي‌گويند سپاه، ياد سردار بزرگ‌ اسلام  
 ‎ شهيد ‌قاسم‌ سليماني مي‌افتم و وقتي صحبت وزير دفاع مي‌شود ياد

شهيد‌چمران مي‌افتم. دَم‌ مسيحايي روح‌الله چه كرد؟!
-----------------------------------------------------

 عبدالله بلوچ با انتشار اين تصوير نوشت: ‏سخاوت واقعي در عين 
نداري و محروميت... 

-----------------------------------------------------

 خبرگزاري مهر اين اينفوگرافيك را منتش�ر كرد و نوشت: 
16کشور جهان کرونا نگرفته‌اند.

در اين ستون پيام‌ها، ‌متن‌ها، عكس‌نوشت‌ها و خبرهاي كوتاه 
منتشر ش�ده در فضاي مجازي را منتش�ر خواهيم كرد؛ بدون 

هيچ‌گونه توضيح و تفسير. 

زهير صيدانلو | فارس
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