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نگاه

     ناديا اسماعيلي
مس�ير زندگي پر از فراز و فرودهايي اس�ت كه بايد براي پش�ت س�ر گذاش�تن آنها 
تصميم هايي درس�ت و عقلاني گرفت. تصميم هايي كه ما در طول زندگي مي گيريم، 
بسته به شرايط، زمان و ويژگي ها بسيار از هم متفاوتند. مهارت تصميم گيري از جمله 
مهارت هاي نهادينه در ذات انسان است كه تقويت و پرورش آن به ما در راستاي داشتن 
زندگي بهتر كمك مي كند. انسان ها در طول روز با اتفاقات ريز و درشتي مواجه مي شوند 
كه بايد در موردشان بهترين تصميم را در جهت موفقيت اتخاذ كنند. اين فرآيند امري 
به شدت ضروري است كه در صورت رعايت اصول و گرفتن پاسخ مثبت باعث پيشرفت، 
شرايط بهتر و آينده اي روشن تر خواهد شد، اما آيا تمام تصميم ها شبيه هم هستند؟ 
آيا شرايط اخذ تصميم گيري هميشه يكسان است؟ در حقيقت نه تنها تصميم ها داراي 
يك حوزه نيستند، بلكه بس�يار هم متغير بوده و بر اس�اس معيارهايي همچون تفكر 
احساسي، منطقي، مشاركتي، ساده يا پيچيده بودن مسئله، تأخيري، تقديري و فوري 
بودن موضوع به دس�ته هاي گوناگوني تقسيم مي شوند. با ش�ناخت و فراگيري انواع 
تصميم گيري ها مي توان در زمان مواجه شدن با شرايط و موقعيت هاي حساس بهترين 

حالت را از بين تمام گزينه هاي موجود انتخاب كرد. 

 در حالت كلي مي توان تصميم گيري را از نظر 
نوع به دو دسته انفرادي و گروهي تقسيم كرد. در 
حالت فردي تنها خود شخص تصميم  گيرنده و 
مسئله كاملاً شخصي است. مثلاً اينكه اعتقادات 
فرد چه باش��د يا در آينده ش��غل مورد نظرش 
چيست؟ در اينگونه تصميم گيري ها به راحتي 
مي توانيم بسياري از موانع را فاكتور گرفته و در 
افكار خود حل و فصلشان كنيم و نسبت به آنها 
بي اعتنا باشيم. براي مثال فردي كه تصميم به 
حضور در ميهماني مي گيرد، مش��كل نداشتن 
پول كافي اش را هم با تهي��ه هديه كوچكي در 

ذهنش حل و فصل مي كند. 
در تصميم گيري گروهي تعداد تصميم گيرندگان 
از دو نفر به بالا خواهد بود. نظرات تك تك افراد 
در جلسات مختلف بيان و توسط ديگر اعضاي 
گروه مورد توجه قرار مي گيرد. شفافيت موضوع 
و بررس��ي تمام جوانب نيز از اهميت بس��زايي 
برخوردار است. افراد گروه سعي در قانع كردن 
يكديگر داش��ته و در نهايت نيز بهترين گزينه 
توسط جمع انتخاب مي شود. اينگونه تصميم ها 
از نظر فردي مسئوليت كمتري دارد و معمولاً 
هم كمتر كس��ي در گروه به طور كامل از خود 
مايه مي گذارد. مانند جلسات كاري گروه هاي 

دوستانه.
برخي تصميم ها ريشه احساسي دارند و با توجه 
به حالات دروني، هيجانات فرد بيشتر از روي 
احساسات مثبت و منفي به وجود آمده، گرفته 
مي شوند. در اين نوع از تصميم ها ميزان تسلط 
منطق بسيار كم بوده و احساس غالب است و به 
اصطلاح زماني كه دل ح��رف اول را بزند، مغز 

خاموش مي شود! 
نوع ديگري كه در دسته بندي انواع تصميم ها 
جاي مي گيرد، تصميم هاي اجتنابي است. اين 
حالت بيشتر در انسان هاي مضطرب و پريشان 
ديده مي شود و شخص در فرآيند تصميم گيري 
سعي مي كند به علت ترس و نگراني تا آنجايي 
كه مي تواند امر تصميم گيري را به تعويق اندازد. 
اين اش��خاص هميش��ه از مس��ئوليت پذيري 
موضوعات مختلف فراري بوده و آنها را به دست 
تقدير و اقبال مي سپارند. براي مثال مي توان به 
افرادي اشاره كرد كه هميشه به جاي تصميم 
و اق��دام از عبارت »همه چي خودش درس��ت 

ميشه« استفاده مي كنند. 
تصميم هاي��ي ني��ز اورژانس��ي هس��تند و در 
موقعيت هايي خاص بسيار س��ريع بايد اتخاذ 
ش��وند و معمولاً هم به دليل ضيق وقت، بدون 
عاقبت انديشي و ارزيابي صحيح انجام مي شوند. 
فرد در عرض چند ثانيه ناگهان ميان اضطرابي 
شديد و انتخاب گزينه اي قرار مي گيرد و دچار 
افت ش��ديد ميزان كنت��رل بر تفك��رات خود 
مي ش��ود. مانند تصميم هاي آن��ي در لحظات 
تصادف و حادثه اي. ذهن خود را از قبل براي قرار 
گرفتن در اين شرايط آماده كنيد تا بتوانيد در 
آن لحظه حياتي در عرض چند ثانيه خلاصه اي 
از ليس��ت گزينه ها و پيامدهاي احتمالي را در 

چشم برهم زدني تصور كنيد. 
برخ��ي تصميم ها ب��ه صورت شانس��ي گرفته 
مي ش��وند و هيچ معياري ندارند. حتي عده اي 
هس��تند كه برخي تصميم هاي بس��يار مهم و 
تأثيرگذار زندگي ش��ان را به صورت شانس��ي 
مي گيرند. اين دسته از افراد معمولاً مهارت هاي 
لازم را نداش��ته يا آن را ناديده مي گيرند. همه 
چيز را به تقدير و سرنوشت سپرده و اقبال خوب 
يا بدشان را عامل مهم و تأثيرگذاري در زندگي 

خود مي دانند. 
فردي را در نظر بگيريد كه به صورت س��نتي و 
به انتخاب والدينش ازدواج ك��رده و اكنون در 
زندگي مشترك خود مشكلاتي دارد. از آنجايي 
كه او براي انتخاب همسر كوچك ترين زحمتي 
هم به خود براي شناخت همسر نداده و به طور 
كلي به شانسش تكيه كرده، به جاي رسيدگي و 
حل و فصل كردن مسائل تقصير را گردن بخت 
برگش��ته اش مي اندازد و ماج��را را نيز به حال 

خودش رها مي كند. 
دس��ته ديگر، تصميم هاي مطيعانه اس��ت كه 
تصمي��م و انتخاب ف��رد تحت الش��عاع تفكر و 
تصميم ديگران ق��رار مي گيرد و ف��رد اراده و 
اختياري از خود ن��دارد. مانند زماني كه رئيس 
شركت از شما مي خواهد دستور اخراج فردي 
را به گوش��ش برسانيد. در اين ش��رايط شما از 
دستور اطاعت كرده و مطيع رئيستان هستيد 
و فقط نح��وه بيان و ابلاغ آن ب��ه فرد موردنظر 
تحت اختيار و انتخاب شماست. گاهي براساس 
توقعات و خواسته هاي ديگران، اعتماد به نفس 
پايين و ترس بالا از اش��تباه كردن و... از زير بار 
مسئوليت ش��انه خالي كرده و جمله »هر چي 

شما بگيد« را بيان مي كنيم. 
خطرناك ترين نوع در ان��واع تصميم گيري ها، 
تصميم هاي تكانه اي هس��تند. اين دس��ته از 
تصميم ه��ا ب��دون عاقبت انديش��ي و در قالب 
حس��ي ناپايدار و ب��دون در نظ��ر گرفتن تمام 
جوانب و پيشامدهاي احتمالي اتخاذ مي شوند 
و به نوعي مي توان گف��ت از گروه تصميم هاي 
احساسي هستند، با اين تفاوت كه داراي شدت 
بيشتري اند. فرد در لحظه تصميم گيري سرشار 
از حسي منفي يا مثبت بوده يا قصد قدرت نمايي 
و نشان دادن برتري و شجاعت خود به ديگران را 
دارد. در اينگونه موارد با گذر زمان خود شخص 
نيز از انتخابش تعجب ك��رده و مدام از خويش 
مي پرسد: »چي شد كه من اين كار رو كردم؟«

براي مث��ال در حين مش��اجره ف��رد از روي 
احساس��ات منفي اي ك��ه در آن لحظه دارد و 
براي نش��ان دادن قدرت ناگهان اقدام به قتل 
مي كند يا فردي در جش��ني بنا بر احساسات 
مثبت و هيجانات فراوان��ش كادوی ميليوني 
هديه مي دهد و تمام حس��اب خ��ود را خالي 
مي كند. هر دو ش��خص پ��س از مدتي اظهار 
ندامت ك��رده و از كار خ��ود تعجب مي كنند. 
زماني كه در اين ش��رايط ق��رار گرفتيم بهتر 
اس��ت قبل از هر اقدامي لحظه اي چشمانمان 
را ببنديم و نفسي عميق بكشيم. خود را آرام 
ك��رده و با كنت��رل خويش نگاه��ي دوباره به 

موضوع داشته باشيم. 
تصميم ه��اي منطق��ي و عاقلان��ه از بهترين 
نوع اس��ت. چون فرد با توجه ب��ه تمام جوانب 
و با در نظ��ر گرفتن اطلاعات كافي دس��ت به 
تصميم گيري مي زند. همچنين تسلط كاملي 
بر احساس��ات و هيجانات دروني خود داشته و 
زمان نيز براي بررسي موضوع كافي است. البته 
گزينه خطا را هرگز نمي توان حذف كرد، اما با 
رعايت اصولي صحيح بهترين را مي توان انتخاب 
كرد. ما در طول زندگي خود بارها در قالب تمام 
دسته بندي هاي ذكر شده قرار گرفته و دست 
به اتخاذ تصميمي زده ايم. اينكه دفعه بعدي در 
چه شرايطي و جزو كدام دسته قرار مي گيريم 
اهميت چنداني ندارد. مهم اين است كه اكنون 
با مطالعه اين نوش��تار بتوانيم گزينه بهتري را 

انتخاب كنيم. 

سبك تصميم

از تصميم هاي شانسي تا اورژانسي

 مغز خاموش مي شود
 اگر دل حرف اول را بزند!

اولي�ن گام ب�راي تصميم گي�ري صحيح، 
شناسايي، دسته بندي و تشخيص درجه 
اهميت موضوع است. ابتدا بايد تشخيص 
داد كه مي�زان اهميت مس�ئله موجود تا 
چه حدي است. آيا اين يك انتخاب ساده 
و قابل تكرار اس�ت يا حياتي ب�وده و تنها 
يك بار ممكن اس�ت در طول زندگي مان 
رخ دهد. به هر موضوعي از يك تا 10 نمره 
دهيد و براس�اس آن حساس�يت مسئله 
را مش�خص كنيد. س�پس باق�ي مراحل 
تصميم گي�ري را پي�ش ببريد. ب�ا تعيين 
ميزان اهميت موضوع مي توان از ش�دت 
توجه و بها دادن به آن كاست يا به آن افزود

آسيب شناسي ترديد و چند راه براي تصميم گيري صحيح

استخراج تصمیم های طلايي از رودخانه ذهن
     بهنام صدقي

فرصت زندگي كردن كوتاه اس�ت و كساني از آن 
نهايت ل�ذت را مي برند كه به جاي شكس�ت هاي 
پي در پي و صرف زمان براي كس�ب تجربه س�راغ 
مطالعه و دانش مي روند. م�ا به راحتي مي توانيم با 
مطالعه به جزئياتي ريز و درش�ت از هر مسئله اي 
پي ببريم و لحظات بهت�ري را براي خود و ديگران 
به ارمغان آوريم؛ چراكه همه ما در مس�ير زندگي 
با موقعيت هاي كوچك و بزرگ بي شماري مواجه 
ش�ده و در بين دو راهي يا چن�د راهي هايي قرار 
گرفته ايم كه در آن ش�رايط بايد دس�ت به اتخاذ 
بهترين و درس�ت ترين تصمي�م مي زديم. به طور 
كلي تصميم ها بسته به نوع و شرايط انواع مختلف 
و متفاوتي دارند. بعضي از آنها داراي اهميت ويژه و 
فراواني هستند و با دقت و درايت خاصي بايد اتخاذ 
شوند. تصميم هايي همچون ازدواج، انتخاب رشته 
تحصيلي و ش�غل اما دس�ته ديگري از تصميم ها 
هس�تند كه اهميت چندان مهمي از نظر تأثير بر 
نوع زندگي، آينده و سرنوشت ندارند. مثل انتخاب 

رنگ كفش، ست لباس، نوع دسر و.... 
از آنجا كه ما انسان ها دوس�ت داريم همه مسائل 
كم اهميت و پر اهميتي كه در ط�ول زندگي مان با 
آنها روبه رو هس�تيم به نحو احس�ن پيش بروند، 
بايد سعي كنيم در نخس�تين گام نگاهي از بيرون 
به كليات و جزئيات موضوع داشته باشيم. سپس 
بهتري�ن گزينه موج�ود را در بين تم�ام گزينه ها 
انتخاب كرده و به آن پايبند باش�يم. گاهي اوقات 
افراد بنا به دلايل مختلفي توانايي تصميم گيري را 
از دست مي دهند و در اين زمينه هميشه در ترس، 
اضطراب و ترديد به سر مي برند. دلايل اين موضوع 

را در ادامه بررسي مي كنيم. 
            

    مشكلي كه ريشه در دوران كودكي دارد
بعضي افراد گمان مي كنند هرگز توانايي اتخاذ تصميمي 
صحيح را ندارند. اين پديده ممكن است ريشه در تربيت 
دوران كودكي شان داشته باشد. به عبارتي ديگر كودكاني 
كه بيش از حد متكي به والدين خود هس��تند و به علت 
مراقبت بيش از حد پدر و مادرش��ان هرگز حق گرفتن 
تصميمي به آنها داده نش��ده است، رفته رفته اين باور در 
ذهنشان ش��كل مي گيرد كه هيچگاه توانايي تشخيص 
درست از غلط را ندارند و درصد خطايشان تقريباً هميشه 
بالاست. اين حس با آنها تا دوران نوجواني و جواني باقي 
مي ماند و به مرور زمان ريش��ه هاي مس��تحكم تري در 
باورشان به خود مي گيرد. در نتيجه اعتماد به نفس فرد 
به شدت كاهش پيدا كرده و قدرت تصميم گيري خويش 
را از دست مي دهد. براي جلوگيري از اين مشكل والدين 
بايد توجه داشته باشند كه از همان سنين كودكي برخي 
تصميم ها را بر عهده فرزندانشان بگذارند. به عنوان مثال 
هنگام خريد لباس به نظر كودكش��ان هم توجه داشته 
باشند و مطابق با سليقه او نيز خريد كنند. تصميم گيري 
در رابطه با موارد اينچنيني همچون رنگ لباس، سفارش 
غذا و تغييرات ظاهري را به عهده آنه��ا بگذاريم و البته 

نظارتي نامحسوس نيز بر رفتارشان داشته باشيم. 
    احس�اس گن�اه و س�رزنش در كمال گراي�ي 

افراطي 
»بهترين ها تنها حق و سهم من است«. اين عبارتي است 
كه هميش��ه در ذهن برخي وجود دارد. بعضي از افراد به 
شدت و به طور افراطي كمال گرا بوده و ميل دارند هميشه 
همه چيز در بهترين حالت خود باش��د. اين رفتار پس از 
مدتي تبديل به نوعي وسواس فكري شده و فرد مورد نظر 
خود نيز هميش��ه از اين حس در عذاب اس��ت. از اين رو 
تصميم گرفتن در مورد مس��ائل ريز و درشت به شدت 
برايش دشوار مي شود؛ چراكه روحيه خطرپذيري ندارد 
و اگر بر فرض مثال تصميمي اشتباه بگيرد، او به شدت از 
لحاظ روحي آسيب ديده و هرگز خود را نخواهد بخشيد. 
احساس گناه تا مدت ها همراهش خواهد بود و مدام خود 

را به خاطر انتخابش سرزنش مي كند. 
براي مثال خريد خودرو را در نظر بگيريد. فرد كمال گراي 
افراطي به راحتي قادر ب��ه انتخاب نبوده و بعد از مدت ها 

تحقيق و كلنجار رفتن با خود بر سر انتخاب نوع وسيله 
نقليه بالاخره تصميم��ي را اتخاذ ك��رده و خودرويي را 
خري��داري مي كند. مش��كل آنجا ش��دت مي گيرد كه 
تحقيقات او پيرام��ون كيفيت، امكان��ات و ويژگي هاي 
خودرو بعد از انتخ��اب و خريد هم ادامه پي��دا كند و به 
محض اينكه متوج��ه ش��ود در جايي اش��تباه كرده يا 
مي توانس��ته انتخابي بهتر داشته باش��د، هرگز خود را 
نخواهد بخشيد و تا زمان رفع مشكل هميشه نوعي خود 

درگيري همراه او خواهد بود. 
اين دس��ته از افراد براي رفع مشكلات و مسائل به وجود 
آمده، بايد خود را از يكسري تعهدات و تعلقات بيهوده رها 
كرده و كمي راحت تر با موضوع برخورد كنند. همچنين 
دس��ت از چشم و همچش��مي و مقايس��ه كردن خود با 
ديگران بردارند. البته در جهت رفع اساسي اين وسواس 
فكري مراجعه به روانشناسان، روانپزشكان و متخصصان 

اين حوزه نيز از بهترين گزينه هاي انتخابي است. 
    توجه بيش از حد به نظر ديگران

گروهي ديگر نيز هس��تند كه هرگ��ز نمي توانند به خود 
بگويند: »من درس��ت تصميم مي گيرم«. آنها هميش��ه 
نوعي ترس و ترديد در وجودشان موج مي زند. اين دسته 
از افراد توجه بسيار زيادي به حرف و نظر مردم دارند. آنها 
حتي براي انتخاب هاي كوچك و كاملًا شخصي هم ابتدا 
سليقه و نظر اطرافيان را مدنظر قرار داده و بعد مطابق با 
آن تصميم گيري مي كنند. بنابراين هرگز از انتخاب خود 
راضي نخواهند بود و هميشه در حسرت علايق خود باقي 
خواهند ماند. اي��ن گروه از افراد به عل��ت ترس از طرد و 
انتقاد خانواده و اقوام هميشه نوعي فشار رواني را متحمل 

مي شوند و در اكثر انتخاب ها خود را محدود مي سازند. 
براي مثال ممكن است فردي پالتوی رنگ صورتي را به 
مشكي ترجيح دهد. او حين خريد ناگهان با خود تصور 
مي كند كه ش��ايد ديگران او را مسخره كنند و به عقيده 
آنان اين رنگ جلف باشد. حتماً دختر خاله ام با ديدن اين 

پالتو به من لقب پلنگ صورتي مي دهد! پس بهتر است 
همان رنگ مشكي هميش��گي را انتخاب كنم.... اينگونه 
است كه او به دليل اهميت بيش از حد به سخنان ديگران 
براي هميشه در حس��رت پالتوی صورتي خواهد ماند و 
تنها سهمش از خواسته و علايق خود ديدن لباس مورد 

علاقه اش پشت ويترين مغازه هاست. 
بايد توجه داش��ت كه س��خنان و نظرات ديگران هرگز 
تمامي ندارد. عده اي هميش��ه در حال قضاوت سايرين 
به س��ر مي برند، درحالي كه از خود خبر ندارند. هيچ گاه 
در انتخاب هاي خود به اينگونه سخنان اهميتي نداده و 
بهترين گزينه را با توجه به علاقه ش��خصي، شرايط روز، 
عرف حاكم بر جامعه، اعتقادات ش��خصي و توصيه هاي 
خانوادگي تان انتخاب كنيد. براي اتخاذ بهترين تصميم 
راهكارهاي مؤثري توسط كارشناسان اين حوزه معرفي 
شده و ش��ما مي توانيد با فراگيري اين نكات ريز قدرت 
تصميم گيري خود را بالا ببريد و كوه آتشفشان ذهنتان را 

فعال كنيد. در ادامه به اين راهكارها مي پردازيم. 
   ابعاد نوع تصميم خود را شناسايي كنيد

اولي��ن گام ب��راي تصميم گي��ري صحي��ح، شناس��ايي، 
دسته بندي و تشخيص درجه اهميت موضوع است. ابتدا 
بايد تشخيص داد كه ميزان اهميت مسئله موجود تا چه 
حدي است. آيا اين يك انتخاب ساده و قابل تكرار است يا 
حياتي بوده و تنها يك بار ممكن است در طول زندگي مان 
رخ دهد. به هر موضوعي از يك تا 10 نمره دهيد و براساس 
آن حساسيت مسئله را مشخص كنيد. سپس باقي مراحل 
تصميم گيري را پيش ببريد. به عنوان مثال انتخاب رشته 
تحصيلي داراي درجه اهميت بسيار بالاتري از انتخاب نوع 
غذاي شام است. با تعيين ميزان اهميت موضوع مي توان از 

شدت توجه و بها دادن به آن كاست يا به آن افزود. 
   تم�ام گزينه ه�اي احتمال�ي را روي مي�ز ذهن 

بريزيد
پس از مشخص شدن ميزان و درجه اهميت مسئله نوبت 
به پيشنهادهاي احتمالي مي رسد. مشخص كنيد كه چند 
انتخاب و گزينه پيش رويتان ق��رار دارد. تمامي آنها را كه  
روي ميز ذهنتان قرار داده و بهترين ها را انتخاب كنيد. اگر 
بخواهيم در قالبي ساده اين موضوع را واضح تر بيان كنيم، 
مي توانيم براي مثال موضوع خريد كفش را شرح دهيم. در 
اينجا گزينه هاي احتمالي كه وجود دارند، بس��ته به مورد 
استفاده ما از كفش تغيير خواهند كرد و توجه به اين موضوع 
كه كفش انتخابي از نظر ظاهري و كارايي كاملًا مناسب با 
شرايط جديد باشد از اهميت بسزايي نيز برخوردار است. 
گزينه هاي احتمالي در اينجا كفش مناسب كار، ميهماني و 
ورزش خواهد بود و پس از آن گزينه هاي بعدي شامل رنگ، 

جنس، سايز پاشنه و تزئينات ظاهري هستند. 
    جوانب احتمالي موضوع را بررسي كنيد

زماني كه ن��وع و مي��زان اهميت موض��وع و گزينه هاي 
احتمالي مشخص ش��د، در گام بعدي نوبت به بررسي و 
تجزيه و تحليل تمام جوانب و موارد احتمالي مي رس��د. 

براي مثال اگر بخواهيم مقايسه اي بين دو تصميم سطحي 
و جدي و همچنين تمامي جوانب و حواش��ي احتمالي 
آنها داشته باش��يم، نوع خريد عيد و انتخاب همسرمان 
را مي توانيم با هم مقايسه و بيان كنيم. اين دو تصميمي 
هستند كه كاملًا از لحاظ اهميت از هم متفاوتند. در مورد 
خريد عيد بايد به اين موضوع توجه داش��ت كه انتخابي 
است كه هر سال انجام مي ش��ود و در ضمن در بين سال 
نيز امكان خريد وجود دارد. اگر ما هم به ست جين علاقه 
داريم و هم ست پارچه اي، پس مي توانيم امسال پارچه اي 

و سال بعد جين را انتخاب و تهيه كنيم يا برعكس. 
بنابراين موضوع موردنظر داراي اهميتي متوسط بوده و 
با در نظر گرفتن جوانبي مانند: بودجه، مد سال، ميزان 
چاقي و لاغري و... به راحتي قابل حل است، اما در مورد 
انتخابي مانند انتخاب همس��ر ش��رايط به كلي متفاوت 
خواهد ب��ود. از آنجا كه اي��ن تصميم تنها ب��راي يك  بار 
در طول زندگي ش��ما پيش مي آيد، از نظ��ر اهميت در 
بالاترين سطح قرار خواهد گرفت و نيازمند صرف وقت و 
تحقيقات ويژه اي است. در اينگونه تصميم ها شما بايد سر 
فرصت مواردي همچون علاقه، تحصيلات، شغل، علايق 
شخصي، اهداف، شناسايي طرز تفكر و تعصبات، سبك 
زندگي و نوع شرايط خانوادگي را يك به يك بررسي كنيد. 
تمامي موارد و جوانب را در نظر بگيريد و سپس در مورد 

آن مسئله تصميم گيري كنيد. 
    نتايج مثبت و منفي تصميم را در نظر بگيريد 

پس از انتخاب بهترين گزينه بايد به نتايج مثبت و منفي 
احتمالي فكر كنيد. آنها را مش��خص و به عواقب كار نيز 
فكر كنيد. اگر بخش اعظمي از نتيجه كار مثبت بود، پس 
مطمئن باشيد كه انتخاب درس��تي انجام داده ايد و اگر 
برعكس بود، از انتخاب آن صرف نظر كنيد. يادتان باشد 

هميشه درست تصميم بگيريد، تصميم درست بگيريد!
    موقعيت اورژانسي براي تصميم گيري عقلاني

گاهي اوق��ات ما در ش��رايطي وي��ژه ق��رار مي گيريم و 
گزينه هاي احتمالي مان ني��ز بين بد و بدتر اس��ت. اگر 
در چنين ش��رايطي ناچار به تصميم گيري باشيم، پس 
ترجيح دادن گزينه بد بس��يار بهتر از بدت��ر خواهد بود. 
تصور كنيد در حال رانندگي هستيد و ناگهان ترمز شما 
بريده مي شود. يك سو جدولي بتني و سوي ديگر كودكي 
ايس��تاده و بهت زده خيره به شماست. در اين لحظه هر 
دو گزينه اش��تباه هستند، اما ش��ما ناچاريد فرمان را به 
سمت يكي از اين دو بچرخانيد. در اين موقعيت اورژانسي 
تصميمي سريع و عقلاني در عرض چند ثانيه بايد گرفته 
شود و شما بي شك ضربه به جدول و آسيب به خودرو و 

خودتان را به تصادف با كودك ترجيح خواهيد داد. 
  به تصميم خود پايبند باشيد

پس از پشت سرگذاشتن تمامي اين مراحل يك گزينه 
به عنوان بهترين تصميم از بين تمامي گزينه هاي احتمالي 
انتخاب مي شود. اكنون مراحل تصميم گيري را پشت سر 
گذاش��ته ايد و يكي را به عنوان بهترين انتخاب كرده ايد. 
بنابراين بايد به تصميمي كه گرفته ايد پايبند باش��يد و 
هرگز دچار شك و ترديد نشويد. يادتان باشد شما تمام 
جوانب را بررس��ي و بهترين را انتخاب كرده ايد. به تفكر 
خود پايبند باشيد و از هيچ اتفاقي نهراسيد؛ چراكه خطا 
كردن جرم نيست و كس��ي حق سرزنش شما را نخواهد 
داش��ت. لزوم پايبندي به تصميمي كه قرار است گرفته 

شود جزو اصول اخلاقي، تعهد و برنامه ريزي است. 
    طلاي ناب ذهنتان را استخراج كنيد

جان كلام اينك��ه براي تهي��ه طلاهاي ري��ز موجود در 
گل و لاي رودخانه تلاش بس��ياري مي ش��ود. كارگران 
پ��س از شس��تن و الك ك��ردن گل هاي ك��ف رودخانه 
به اي��ن فلز گرانبها دس��ت پيدا مي كنن��د. تصميم هاي 
درس��ت نيز همانند طلاهايي ريز در لاب��ه لاي انبوهي 
از تصميم هاي اش��تباه نهفته ش��ده اند. با شست وشوي 
افكار خ��ود و الك ك��ردن و گذراندن مس��ئله موجود از 
فيلترهاي ذكر ش��ده، طلاي ناب ذهن و تفكرات خود را 
بيابيد و آن را حفظ كنيد. ب��راي مطالعه بهتر و دقيق تر 
مهارت هاي تصميم س��ازي و بررسي جنبه هاي مختلف 
آن در باب نحوه و ان��واع تصميم گيري ه��ا مي توانيد به 
كت��اب thinking fast and slow اثر دنيل كانمن 

سري بزنيد. 

تصور كنيد در حال رانندگي هس�تيد 
و ناگه�ان ترمز ش�ما بريده مي ش�ود. 
يك س�و جدولي بتني و س�وي ديگر 
كودكي ايس�تاده و به�ت زده خيره به 
شماس�ت. در اين لحظه ه�ر دو گزينه 
اشتباه هستند، اما شما ناچاريد فرمان 
را به س�مت يكي از اين دو بچرخانيد. 
در اي�ن موقعيت اورژانس�ي تصميمي 
س�ريع و عقلاني در ع�رض چند ثانيه 
بايد گرفته شود و شما بي شك ضربه به 
جدول و آسيب به خودرو و خودتان را 
به تصادف با كودك ترجيح خواهيد داد


