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   حسن فرامرزي
گاهي به نظر مي رسد كه ما هزار ني را يك جا 
قورت داده ايم و به محض اينكه دهانمان را باز 
مي كنيم آن هزار ني شروع مي كنند به ناليدن، 
ناليدن هايي كه تمامي ندارد، اما واقعاً چرا ما 
مي ناليم؟ قطعاً انگيزه هاي دروني و رواني ما در 
اين باره نقش بازي مي كند، مثلًا يكي تماس 
مي گيرد كه احوال ما را بپرسد اما برداشت و 
گمانه زني ما اين است كه او تماس گرفته پول 
قرض كند، بنابراين پيشدستي مي كنيم و از 
اوضاع خراب بازار سخن مي گوييم تا آن فرد را 
مجاب كنيم كه حرفي از قرض نزند، اما آيا همه 
چشمه هاي ناليدن اينگونه است؟ يعني صرفاً 
به ضعف هاي شخصيتي من برمي گردد؟ فرض 
كنيد من آدم خسيسي هستم، بنابراين وقتي 
كسي براي احوالپرس��ي هم تماس مي گيرد 
احتمال مي دهم او براي قرض گرفتن تماس 
گرفته است، پس شروع مي كنم به ناله، اما آيا 
همه داستان اين جاست؟ واقعاً چرا مي ناليم 
و غر مي زنيم؟ به نظر مي رس��د ك��ه اين كار 
ساده ترين و دم دست ترين گزينه باشد. شما 
مي رويد يك اداره و مي بيني��د كه كار اداري 
شما با بوروكراسي سنگيني دارد انجام مي شود 
و براي يك امضا مجبوريد مدام پله ها را بالا و 
پايين برويد. اگر بخواهيد برويد سمت نقد و 
پيشنهاد مي بينيد كه پروسه زمانبري خواهد 
داشت و معلوم هم نيست به كجا برسد. مثلًا 
صندوق پيشنهادها و انتقادات را در گوشه اي 
گذاشته اند يا صندوق ارتباط مستقيم با رئيس 
يا شماره پيامكي كه در آن ادعا شده مديران 
آن س��ازمان پيامك مش��تريان را مي بينند، 

اما ش��ما اعتمادي به آنها نداريد، بنابراين در 
دس��ترس ترين گزينه را انتخ��اب مي كنيد: 

»ناليدن.« 
ناليدن و غر زدن يك واكنش دفاعي است. ما 
وقتي جايي از بدنمان درد مي كند، ناخودآگاه 
شروع مي كنيم به آخ آخ كردن و ناليدن تا به 
اين وسيله دردي را كه مي كشيم به آدم هاي 
اطراف منتقل و اعلام كنيم ما در آن لحظه در 
حال درد كشيدن هستيم. همين روند درباره 
درده��اي نامرئي و پيچيده ت��ر اجتماعي هم 
صدق مي كند. شما مي رويد فرودگاه و متوجه 
مي ش��ويد كه پروازتان به اي��ن زودي انجام 
نمي ش��ود بدون اينكه برويد پ��رس و جويي 
كنيد - چون به اين نتيجه رسيده ايد كه پرس 
و جو و حتي پيگيري راه به جايي نخواهد برد 
- شروع مي كنيد به ناليدن و غر زدن. از اينكه 
چرا وقت آدم ها براي شركت هاي هواپيمايي 
مهم نيس��ت؟ چرا آدم ها در اين كشور ديده 
نمي شوند و چرا به مش��تري احترام گذاشته 

نمي شود؟ 
ام��ا اي��ن ناليدن ها حت��ي اگر يك تس��كين 
لحظه اي هم باشد مشكل ش��ما را عملًا حل 
نمي كنند. چه كسي است كه بگويد من نياز به 
جراحي داشتم، اما از يك شب تا روز نشستم 
و ناليدم و غر زدم تا بالاخره مسئله ام حل شد. 
واقعيت آن است كه كسي كه نياز به جراحي 
دارد نمي توان��د از ناله و غر به عنوان نس��خه 
جايگزين و آلترناتيو س��ود بجويد، اين مثال 
درباره دردهاي اجتماع��ي و مديريتي ما هم 
صدق مي كند. ناليدن شما باعث نخواهد شد 

كه پرواز ش��ما به موقع انجام شود، بلكه پرواز 
شما زماني انجام مي شود كه مثلاً شرايط جوي 
به يك وضعيت ثبات برس��د يا نه هواپيمايي 
كه نياز به تعمير دارد سريع تر تعمير و آماده 

بهره برداري شود. 
اما نكته مهم كجاست؟ نكته مهم اين است كه 
اگر شرايط اجتماعي و مديريتي در يك كشور 
و جامعه به سمت درماندگي خودآموخته شده 
سوق پيدا كند آدم هاي بسياري به سمت ناله 
و غر خواهند رفت. به عبارت ديگر اگر آدم ها 
ببينند كه عملًا نظ��ام پيش��نهاد و انتقادي 
وجود ندارد يا صوري اس��ت ب��ه گونه اي كه 
به پيش��نهادها اهميتي داده نمي ش��ود آنها 
بيشتر به س��مت ناله و غر سوق پيدا خواهند 
كرد، نس��خه اي كه اگرچه گره گش��ا نيست 
اما دس��ت كم افراد را تخلي��ه مي كند و اجازه 
مي دهد كه آن هيجان خش��م و تحقير شدن 

بيرون ريخته شود. 
از اين زاويه نمي توانيم ب��ه طور مطلق درباره 
بدي ناليدن سخن بگوييم. مثل اين مي ماند 
كه يك فرد زخمي در گوشه اي افتاده و كسي 
هم به حال او توجهي ندارد، آن وقت ما به آن 
زخمي مدام مي گوييم كه ناله نكن و غر نزن. 
همچنان كه توصيه ما در اين باره مضحك به 
نظر مي رسد )چون همه يا اغلب به ما خواهند 
گفت كه اگ��ر مي خواهي آن بيم��ار و زخمي 
آنجا ناله نكند و غر نزند س��ريع تر او را به يك 
بيمارس��تان يا مركز درماني برس��انيد و اگر 
نياز به جراحي يا مداخله جدي پزشكي دارد 
انجام دهيد تا او در مسير بهبود و درمان قرار 
گي��رد، آن وقت انتظار داش��ته باش��يد كه او 
ديگر ناله نكند يا غر نزند(، درباره بيماري ها و 
چالش هاي اجتماعي و مديريتي هم اين قضيه 

صدق مي كند. 
ما زمان��ي مي تواني��م از افراد جامع��ه انتظار 
داشته باش��يم كه كمتر ناله كنند و غر بزنند 
كه بسترهاي نظام پيش��نهاد و انتقاد كارآمد 
را فراهم كرده باشيم به گونه اي كه في المثل 
اگر كس��ي از رويه اي غلط و ناكارآمد در يك 
سازماني) چه در رس��انه هاي جمعي و چه در 
ساختار نظارتي همان س��ازمان( انتقاد كرد 
بلافاصله يا پس از مدتي ببيند كه آن رويه غلط 
اصلاح شده يا به سمت اصلاح مي رود يا توجيه 
منطقي به او ارائه مي ش��ود، در آن صورت او 
تشويق خواهد شد كه در مواجهه با مسائلي از 
آن دست از همان نظام نظارتي و نقد، چه در 
رسانه و چه در سازمان استفاده كند و به اين 
صورت آن رويه اشتباه را تصحيح كند. اما اگر 
مثلًا كسي با شهرداري تماس بگيرد و بگويد 
در چهارراه محله شان هر روز تصادف مي شود 
و نياز به سرعت گير يا اصلاح هندسي دارد و 
شهرداري يا نهاد مسئول مربوطه هيچ واكنش 
عملي در اين باره نش��ان ندهد و ماه ها بگذرد 
بدون آن كه سرعت گيري نصب شود يا اصلاح 
هندسي اي صورت گيرد در آن صورت چنين 
كسي ديگر س��راغ پيش��نهاد نخواهد رفت، 
چون احساس مي كند كسي منتظر شنيدن 
صداي او نيست، اما او در ادامه به سمت ناله و 
غر خواهد چرخيد، چون در خود هيجان هاي 
منفي مثل خش��م را س��راغ مي گيرد كه اين 

هيجان هاي منفي بايد بيرون ريخته شود. 
به هر ميزان كه در يك جامع��ه، مديران اين 
حس را به م��ردم بدهند كه ص��داي آنها در 
اصلاح رويه ها شنيده مي ش��ود و آن جامعه 
از تشريك مس��اعي و مشاركت دسته جمعي 
براي اداره بهتر خود سود مي برد و نقش مردم 
در تعيين سرنوشت خود نه يك امر صوري و 
ش��عاري بلكه يك رويه روزمره است، در آن 
صورت مردم اين حس را خواهند اش��ت كه 
آنها در اين جامعه عزت نفس دارند و محترم 
هس��تند، بنابراين آنها به اين سمت خواهند 
رفت كه آن بخش پيش��نهادمحور ذهن خود 
را فعال س��ازند، اما به هر ميزان كه اين حس 
در جامعه كمرنگ ش��ود كه صداي ما شنيده 
مي شود و ما ديده مي شويم و وجود داريم، آن 
بخش پيشنهادمحور كم سو و كم رمق خواهد 
شد، چون اساساً اين تحليل پررنگ خواهد بود 
كه مديران آن جامعه نيازي به پيشنهادهاي 
ما در خود حس نمي كنند، بنابراين با تضعيف 
اعتماد به نفس و عزت نفس در جامعه، آدم ها 
به سمت ناليدن ها و غر زدن ها سوق خواهند 

يافت. 

   شكوفه شيباني * 
» از نق زدن هاي مكرر زنم خس�ته ام. بعضي وقت ها مثل ديوانه ها 
مي آيم از گوش هايم معذرت خواهي مي كن�م. دلم به حال اين دو 
گوشي كه از بدشانسي نصيب من شده اند مي سوزد. اين طفلك ها 
چه گناهي كرده اند كه نق زدن هاي تمام ش�دني زنم را بايد تحمل 
كنند. من ديگر واقعاً خسته ش�ده ام و نمي دانم چكار كنم؟ بعضي 
وقت ها انگيزه اي براي آمدن به خانه ندارم. ش�ب ها وقتي از كنار 

هتل نزديك محل كارم رد مي شوم آرزو مي كنم مي توانستم بروم 
در يكي از آن مربع هاي روشن بگيرم بخوابم. مشكل مالي هم براي 
اين كار ندارم اما از اينكه مردم فكر كنند ديوانه شده ام مي ترسم، 
بنابراين سعي مي كنم تا آنجا كه مي شود آمدنم به خانه را به تعويق 

بيندازم.«
اينها حرف هاي مردي است كه روبه روي من در اتاق مشاوره نشسته 
است. امثال او كم نيستند، مردهايي كه فكر مي كنند خانه هاي آنها با 

غر زدن هاي زن هايشان روز به روز كوچك تر مي شود. خانه ها در واقع 
كوچك نمي شود، متراژ خانه هماني اس�ت كه بوده، اما آنها به لحاظ 
رواني و ذهني بر اين باور رسيده اند كه بين غر زدن هاي همسرانشان 
و كوچك تر ش�دن خانه رابطه مستقيمي برقرار اس�ت. در واقع اگر 
بخواهيم حس آنها را واقعي تر ترجمه كنيم بايد بگوييم همسران آنها 
عرصه را بر آنها تنگ كرده اند يا آنها تصور مي كنند كه عرصه از سوي 

همسرانشان بر آنها تنگ شده است. 

نقش بسترهاي مديريتي و اجتماعي در تشديد ناليدن ها

 ناله مي كنيم 
چون حرفمان به جايي نمي رسد

نگاه

مردها اگر واقعاً مي خواهند گوش بدهند 
همس�ر خود را در جريان اي�ن امر قرار 
دهند و ت�ا آخر حرف هاي همسرش�ان 
متعهدانه ب�ه گ�وش دادن فعالانه ادامه 
دهن�د و چه�ار دان�گ حواسش�ان به 
همسرشان باشد. فراموش نكنيد حرف 
زدن براي ي�ك زن آن هم با همس�رش 
ي�ك ام�ر تزئين�ي و فانت�زي نيس�ت

    آيا غر زدن كاري جنسيتي و ذاتي است؟
ما چرا غر مي زنيم؟ ظاهراً وقتي ما در برابر امر نامطلوبي 
ق��رار مي گيريم كه مطابق ميل ما نيس��ت ي��ا برايمان 
آزاردهنده مي نمايد ش��روع به غر زدن مي كنيم. البته 
ش��واهد علمي تأييد نمي كند كه لزوماً زنان بيشتر غر 
مي زنند و حتي اگر صرفاً بر ش��نيده ها و ديده هاي خود 
تكيه كنيم دست كم مي توان گفت مردان هم در زندگي 
غر مي زنن��د، اما چرا؟ برخ��لاف ديدگاه هايي كه تلاش 
مي كند غر زدن را امري ذاتي و جنسيتي تصوير كند يكي 
از شايع ترين علت هاي غر زدن مي تواند اكتسابي باشد. ما 
ياد گرفته ايم كه غر بزنيم، پس غر مي زنيم. همچنان كه 
شما از ديگران ياد مي گيريد مي توان بدون اينكه چراغ 
سبز باشد از خيابان عبور كرد، از ديگران غر زدن را هم ياد 
مي گيريد. سريال ها و فيلم هاي تلويزيوني را نگاه كنيد. پر 
از هنرپيشه هايي است كه مدام در حال غر زدن هستند. 
آنها وضعيت هاي مشابه زندگي ما را بازي مي كنند و به 
موازات آن الگوهاي رفتاري را هم به ما نشان مي دهند. 
مثلًا هنرپيشه زن مدام در حال غر زدن نسبت به خانواده 
همسرش اس��ت. هنرپيش��ه زن را مي بينيم كه گوشي 
تلفن را به دس��ت گرفته و درباره حاش��يه هاي مهماني 
خواهرشوهرش غر مي زند. اين الگوهاي اجتماعي كه ما 
از پيرامون خود دريافت مي كنيم مثل يك چراغ سبز، ما 

را مهياي افتادن در اين دام مي كند. 
   چقدر منطقي است كه ما يكسويه غرزننده ها 

را محكوم كنيم؟
به نظر شما چقدر منطقي است كه ما يكسويه غرزننده ها 
را محكوم كنيم؟ ما مي توانيم از ش��يوه نق��د آنها ايراد 
بگيريم و بگوييم غز زدن ش��يوه درس��تي ب��راي ابراز 
نارضايتي نيس��ت، اما نمي توانيم حق را كاملًا به طرف 
مقابل بدهيم. به اين مثال توجه كنيد: همسر يك خانم 
روبه روي تلويزيون نشسته و دارد فوتبال مي بيند. مسابقه 
فوتبال مهمي در جريان اس��ت و مرد ب��ا علاقه مندي 
خودش را آماده ديدن اين مس��ابقه هيجان انگيز كرده 
اس��ت، اما زن مدام از آش��پزخانه غر مي زند كه بوي بد 
آشغال ها خفه مان كرد. مرد مي گويد اجازه بده فوتبال 
تمام ش��ود مي برم ولي زن پايش را در يك كفش كرده 
كه بايد الان ببري. او راست مي گويد بوي بد پوشك بچه 
كل فضاي خانه را گرفته اس��ت، اما مرد به خاطر اينكه 
كاملًا در فوتبال حل ش��ده اين بو را حس نمي كند يا به 
روي خودش نمي آورد يا حس بويايي ضعيفي دارد. در 
نهايت مرد با دلخوري و كلي دعوا بلند مي شود چند بار 
داد مي زند و شلوارش را مي پوشد و مي رود آشغال ها را 
بيرون مي گذارد، اما وقتي برمي گردد مثل يك بش��كه 
باروت آماده انفجار است. آشكار است كه خانه تا ساعات 
و دقايق طولاني به وضعيت اول خود برنخواهد گش��ت. 
حال بياييد در يك فضاي مس��المت آميز اين صحنه ها 

را مرور كنيم. 
ما نمي توانيم به يك كودك دو س��اله بگوييم كه اجابت 
مزاج خود را به بعد از مسابقه فوتبال موكول كند، اما آيا 
زن نمي توانست وقت بيشتري به مرد خود بدهد و مثلًا با 
مهار بوي بد آن پوشك، بردن زباله ها را به بعد از مسابقه 
واگذار كند؟ پاسخ اين سؤال مي تواند مثبت باشد اگر ما 
به سمت مرد بچرخيم ولي پرس��ش ديگري هم وجود 
دارد. آيا مرد نمي توانست پيش از شروع مسابقه زباله ها 
را ببرد، يا دس��ت كم بين دو نيمه اين كار را انجام دهد؟ 
پاسخ اين سؤال هم مي تواند مثبت باشد اگر ما به سمت 

زن بچرخيم. 
اگر دقت كنيم بخش��ي از منابع تغذيه كننده غر چه در 
مردها و چه در زن ها كاملًا منطقي است. زن به همسرش 
غر مي زند كه چرا با پاي نشسته و جوراب هاي بدبو سر 
س��فره نشس��ته اي يا چرا به قولي كه به فرزندمان داده 
بودي عمل نك��ردي. قرار بود ام��روز فرزندمان را ببري 

پارك و م��رد مدام خس��تگي اش را بهان��ه مي كند. آيا 
مرد خسته است؟ پاسخ بله است، اما آيا خستگي بهانه 
خوبي براي نشس��تن پاها يا نبردن بچه به پارك است؟ 
همه ما مي دانيم كه ته مانده انرژي ما آنقدر هس��ت كه 
با پاي خودمان برويم حمام و پاهايمان را بش��وييم يا با 
يك ليوان چاي خوردن و تجديد انرژي برويم بيرون تا 
فرزندمان در پارك كمي با وسايل بازي كند، اما گاهي 
تعهد نداشتن و فرار از مسئوليت باعث مي شود كه در اين 

باره كم كاري كنيم. 
همچنان كه اشاره شد غر زدن شيوه مناسبي براي ابراز 
نارضايتي نيست، چون در نهايت نمي تواند به عنوان يك 
راهكار مسئله ما را حل كند، اما مي تواند نشانه اي از عدم 
كاركردهاي صحيح مسئوليت در روابط ما باشد، مثل يك 

چراغ روشن هشدار، اما در اين باره چه بايد كرد؟ 
   گاه�ي حس مس�ئوليت زي�اد از جان�ب زنان 

بحران زا مي شود
گاهي وظيفه شناسي و حس مس��ئوليت زياد از جانب 
زنان مي تواند بحران زا باشد. زناني را ديده ام كه مدام به 
همسران خود تأكيد مي كنند كه: يادت نرودها، مراقب 
باش��ي ها. مثلًا وقتي فرزن��د را تنها با پ��در روانه جايي 
مي كنند مدام به او گوش��زد مي كنند كه دست او را ول 
نكني ها يا حواست به لباس بچه باشد ها كه سرما نخورد يا 
چندين بار در طول روز تلفن مي كنند يا پيام مي گذارند 
كه امروز سرويس مدرسه نمي آيد يادت نرود ها بچه را 
خودت بي��اوري خانه. اين »ها« ها ب��ه واقع براي برخي 
از زندگي ها بحران مي س��ازند. اين تأكيدهاي مكرر گاه 
ش��كل آزاردهنده اي به خود مي گيرد و بدون اينكه ما 
بخواهيم ترجمه اي كاملًا منف��ي در ذهن مرد مي يابد. 
مرد به خود مي گويد اين يعني من آدم بي مس��ئوليتي 
هس��تم. اين يعني من پدر وظيفه شناسي نيستم. اين 
يعني من به اندازه كافي خوب نيس��تم و اين تعميم ها 
در ذهن او م��دام جولان پيدا مي كند و م��رد را كلافه و 
عصباني مي كند. خودتان را جاي آن مرد بگذاريد. آيا اگر 
كسي رفتار متقابلي با شما داشته باشد اين حس ها سراغ 
شما نخواهد آمد؟ زنان به اين موضوع بينديشند كه بين 
شيوه نگهداري يك مرد از يك بچه با يك زن تفاوت هاي 
آشكاري وجود دارد. ممكن اس��ت شما تصور كنيد كه 
نگهداري يعني غذا، مثلًا وقتي كودكي را به شما بسپارند 
اولين پايه در ذهن شما اين باش��د كه مراقب تغذيه او 
باشيد اما ممكن اس��ت نگهداري در ذهن مرد ترجمه 
ديگري داشته باشد و او نگهداري را مساوي با بازي بداند 
و به جاي اينك��ه اولويت را به تغذيه بده��د اولويت اول 
او اين باش��د كه با كودك بازي كند. چه اشكالي دارد؟ 
يا ممكن اس��ت مردها آزادي عمل بيشتري به كودك 
بدهند. اين آزادي عمل لزوماً به معناي به مخاطره افتادن 

كودك نخواهد بود، اما آنها بر اساس الگوهاي ذهني شان 
مي خواهند كودك خود را مس��تقل تر و جس��ورتر بار 
بياورند، در حالي كه يك زن ممكن است اولويتش چيز 
ديگري باشد و مثلًا بر اس��اس الگوهاي ذهني خودش 
كنترل بيشتري بر كودك اعمال كند. پذيرش تفاوت اين 
استانداردها مي تواند يكي از راه هايي باشد كه از ميزان 

ناله ها و غرها در خانه ها كم كند. 
   زن ها را ببينيد و تحقيرشان نكنيد تا آنها غر 

نزنند
اگرچه ش��واهد متقن علم��ي در اين باره وج��ود ندارد 
اما گفته مي ش��ود كه زن ه��اي خانه دار در مقايس��ه با 
زن هاي شاغل بيش��تر غر مي زنند، اما چرا؟ شايد يكي 
از مهم ترين عوام��ل در اين باره ديده نش��دن و تحقير 
كارهاي زنان خانه دار باش��د. كافي است شما يك هفته 
دستگاه گوارشتان را به دست كترينگ ها، رستوران ها و 
فست فودي ها بسپاريد تا بدانيد كه زن خانه دار دقيقاً در 
خانه چكار مي كند؟ كافي است يك روز با بچه ها در خانه 
تنها باشيد. اين جمله يك سم است و از مردها خواهش 
مي كنيم هرگز اين جمله را به زبان نياورند:»مگر تو در 
خانه چكار مي كن��ي؟ فيل هوا مي كني؟ « پاس��خ اين 
اس��ت كه بله، گاهي كاري كه يك زن در خانه مي كند 
از بس��ياري جهات ش��بيه فيل هوا كردن است و شايد 
با دشواري هاي بيشتر، اما وقتي كس��ي نخواهد ببيند 
نخواهد ديد. حتي اگر چنين به نظر برسد كه زن ها در 
خانه كار خاصي نمي كنند آيا تحقير و تخفيف مسئوليت 
و كار آنها مش��كلي را ح��ل مي كند؟ زن��ان خانه دار غر 
مي زنند به خاط��ر اينكه حس مي كنن��د فعاليت هاي 
آنها ديده نشده اس��ت. در واقع همه عادت كرده اند كه 
اين غذاها مثل واگن هاي تمام نشدني يك قطار هر روز 
سر سفره مهيا باشد، اما كمتر كسي فكر مي كند كه اين 
مواد با اجي مجي با هم تركيب نمي شوند. كمتر كسي 
پشت صحنه تميز بودن يك خانه، پشت صحنه خريدها، 

پشت صحنه رسيدگي به س��ر و وضع و آموزش بچه ها، 
پشت صحنه مديريت هزينه ها و مسائل و موضوعاتي از 
اين دست را مي بيند، چون اغلب آدم ها عادت كرده اند 
دچار اين توهم شوند كه زن در خانه كار خاصي نمي كند، 
اما دادن اين حس به زنان بسيار ويران كننده است. يك 
مرد اگر در پايان يك روز از رئيس خود بش��نود كه مگر 
تو در اين اداره چكار مي كن��ي؟ مگر فيل هوا مي كني؟ 
چه حسي خواهد داش��ت. ما وقتي حس ناسپاسي را به 
زن خانه مي دهيم و از  آن طرف انتظار داريم كه او هيچ 
شكوه و شكايتي از اوضاع نداشته باشد، چقدر منطقي 

رفتار كرده ايم؟ 
بنابراين اگر مي خواهيد بخش قابل توجهي از حجم غر 
زدن ها را كم كنيد به زنان خ��ود اين حس را بدهيد كه 
آنها فراموش نشده اند. چطور مي توان اين حس را داد؟ 
هر كسي مختصات زندگي خود و روحيات همسرش را 
بهتر مي شناس��د و مي داند كه دقيقاً چه كار بايد بكند، 
اما بدترين انتخاب در اين زمينه اين اس��ت كه ما اصرار 
داشته باشيم در نقش هاي قالبي خود فرو برويم و حتي 
يك متر هم عقب نش��يني نكنيم. مردهاي��ي كه قالبي 
مي انديشند و حاضر نيستند حتي در مواقع اضطراري از 
نقش هاي قالبي و » مردانه – زنانه« كردن مسئوليت ها 
بيرون بياين��د در واقع بدترين انتخ��اب ممكن را براي 
حس پشتگرمي و حمايت از همسر خود انجام مي دهند. 
زندگي مش��ترك آيا معنايي جز اي��ن دارد؟ گاهي ما از 
چيزي بهانه مي گيريم در حالي كه مش��كل ما آن چيز 
نيست. مثلًا مرد ممكن است از طعم غذا ايراد بگيرد اما 
به واقع مشكل او طعم غذا نباش��د، بلكه از چيز ديگري 
دلگير باشد. ممكن است مردي از خريد همسرش ايراد 
بگيرد اما در واقع مشكل او خريد همسرش نباشد. ممكن 
اس��ت زني از اينكه مرد هميشه س��رش داخل گوشي 
تلفن همراهش اس��ت ايراد بگيرد اما به واقع مشكل او 
چك كردن هاي زياد گوش��ي نباشد، بلكه علت ديگري 

داشته باشد. 
   وقتي زن حرف مي زند و گوش مرد آنجا نيست

يكي از مهم ترين س��وژه هاي غرزدن براي زنان زماني 
روي مي دهد كه آنها متوجه مي ش��وند همسرش��ان 
به حرف هايش��ان توجه كافي ندارد. زنان معمولاً اين 
حس قوي را دارند و بس��يار زود متوجه مي ش��وند كه 
اگرچه همسر آنها ژست گوش دادن را به خود گرفته 
اما به تعبير معروف فكرش آنجا نيست. بارها مراجعاني 
داشته ام كه از اين مشكل مش��ترك مي ناليده اند. آنها 
مي گويند همسرشان فقط سر تكان مي دهد اما وقتي 
مي پرسي الان من چه گفتم نمي تواند به ياد بياورد كه 
چه شنيده اس��ت. توصيه من به زن ها اين است كه در 
هر زماني مرد را مخاطب گوش دادن قرار ندهيد. وقتي 
يك مرد با تمام وجود خود درگير يك مسابقه شده يا 
دارد برنامه كاري خود را مي چيند موقع مناسبي براي 
ايفاي نقش شنيدن نيست. از آن سو به مردها توصيه 
مي كنم كه اگر واقعاً مي خواهند گوش بدهند همس��ر 
خود را در جريان اين امر قرار دهند و تا آخر حرف هاي 
همسرشان متعهدانه به گوش دادن فعالانه ادامه دهند 
و چهار دانگ حواسشان به همسرشان باشد. فراموش 
نكنيد حرف زدن براي يك زن آن هم با همسرش يك 
امر تزئيني و فانتزي نيس��ت. او به واقع ني��از دارد كه 
همس��رش به حرف هايش گوش كن��د اگرچه ممكن 
است سوژه اين سخن ها كسي ديگر باشد. مثل اتفاقي 
كه امروز زن در خيابان ديده است اما وقتي مرد به آنچه 
زن تعريف مي كند بي اعتنا بماند مثل اين است كه اين 
پيام را به همسر خود مي فرس��تد: واقعاً اين چيزي كه 
تعريف مي كني ارزش شنيدن دارد؟ آن چيزي كه به 

چشم تو مهم آمده اصلًا اتفاق مهمي نيست. 
•كارشناس ارشد روانشناسي

سبك همدلي

اگر مي خواهي�د بخش قاب�ل توجهي از 
حجم غر زدن ها را كم كنيد به زنان خود 
اين ح�س را بدهيد ك�ه آنه�ا فراموش 
نش�ده اند. چط�ور مي توان اي�ن حس را 
داد؟ هر كس�ي مختصات زندگي خود و 
روحيات همس�رش را بهتر مي شناس�د 
و مي دان�د ك�ه دقيقاً چ�ه كار باي�د كند

چهار دانگ توجه تان به همسرتان باشد
غر زدن هاي زن ها از كجا مي آيد؟

اگر ش�رايط اجتماع�ي و مديريتي 
در ي�ك كش�ور و جامعه به س�مت 
درماندگ�ي خودآموخت�ه ش�ده 
س�وق پيدا كند آدم هاي بس�ياري 
به س�مت ناله و غ�ر خواهند رفت. 
به عبارت ديگر اگ�ر آدم ها ببينند 
كه عملًا نظام پيش�نهاد و انتقادي 
وج�ود ن�دارد يا ص�وري اس�ت به 
گونه اي كه به پيش�نهادها اهميتي 
داده نمي شود آنها بيشتر به سمت 
ناله و غر س�وق پيدا خواهند كرد، 
نسخه اي كه اگرچه گره گشا نيست 
اما دست كم افراد را تخليه مي كند


