
88498471سبك زندگي
پنج  ش��نبه 9 ش��هریور 1396 | 9 ذی الحج��ه 1438 || روزنامه جوان |  شماره 85177

سبك نگرش

  عوارض500تومانيوعارضههايش
نكته مهم اين است كه وقتي من در موقعيت رنج آوري 
قرار مي گي��رم آيا ب��ه تمهيداتي مي انديش��م كه ديگر 
آن موقعي��ت رنج آور براي من تكرار نش��ود؟ حديثي از 
معصوم)ع( داريم كه مؤمن از يك س��وراخ دو بار گزيده 
نمي ش��ود. اين گزيده نش��دن صرفاً درباره كنش هاي 
فردي نيس��ت، بلكه كنش هاي جمع��ي و اجتماعي ما 
را هم دربر مي گيرد. م��ا حاضريم باره��ا و بارها گزيده 
شويم اما از كنش ناله و نق به سمت كنش نقد و اعتراض 
حركت نكنيم. چرا؟ چون احتمالاً ناليدن و نق زدن كم 
دردس��رتر و راحت تر از نقد كردن و پيگير ش��دن براي 
تغيير يك وضعيت است اما اين يك اشتباه محاسباتي 
است. به اين فكر كنيد كه ميليون ها فردي كه از آزادراه 
تهران - قم عبور مي كنند چند ده نفر فقط به جد پيگير 
اين رخداد از طريق نهادهاي مسئول، نظارتي و اجرايي 
مثل شوراي شهر، شهرداري، وزارت كشور و وزارت راه 
و س��اير نهادهاي ذيربط بودند و به صورت مستدل و با 
ارائه دلايل و ادله هاي منطق��ي و علمي ثابت مي كردند 
كه شيوه اجراي عوارض 500 توماني و حاشيه هاي آن 
از هر سو براي كشور ضرر است، به خاطر اينكه خودروها 
در صف طوي��ل براي رس��يدن به باجه ه��اي عوارضي 
مقدار قابل توجهي سوخت مي س��وزانند و اين سرمايه 
به راحتي و بدون اينكه كارآيي چنداني داش��ته باشد از 
جيب مصرف كنندگان كه ايراني هستند خارج مي شود، 
از سوي ديگر تنش هاي عصبي ناش��ي از ايستادن هاي 
طولاني پشت يك عوارضي مي تواند به خستگي مفرط در 
سفر و افزايش تصادفات رانندگي و بالا رفتن هزينه هاي 
كشور در حوزه درمان و ديه و از دست دادن سرمايه هاي 
انس��اني و... منجر ش��ود. از طرف ديگر اگر قائل به اين 
موضوع باش��يم كه زمان به تنهايي خود سرمايه است و 
زمان افراد بس��ته به تخصص و كارآيي آنها ارزش ريالي 
دارد محاسبه زمان هايي كه بي جهت پشت عوارضي ها از 
دست مي رود مي تواند نشان دهد كه عوارض 500 توماني 

اين ارزش را ندارد كه افراد به خاطر آن دچار خودسوزي 
زمان هايشان شوند. 

  كنشنقونالهبهجايكنشنقدوپيشنهاد
حال در نظر بگيريد كه ما با يك اشتباه محاسباتي به جاي 
آن كه با كنش نقد و پيگيري براي تغيير وضع موجود جلو 
برويم و اين همه هزينه اي كه هر هفته و هر ماه پرداخت 
مي كنيم را كم كنيم سعي مي كنيم كه به كنش نق و ناله 
پناه ببريم. كنشي كه به هيچ عنوان نمي تواند وضعيت را 
تغيير دهد چون هيچ فشار و چانه زني اجتماعي را توليد 
نمي كند تا مسئولان و مديران جامعه به فكر تغيير شرايط 

موجود باشند و رويه هاي موجود را اصلاح كنند. 
مثال آزادراه تهران- قم را به وضعيت هاي ديگر زندگي 
تعميم دهيد. واقعيت آن است كه ما از اين دست شرايط 
كم در زندگي مان نداريم. وضعيت هايي كه مدام ما را آزار 
مي دهد اما سعي مي كنيم كه فراموش كنيم ولي روز بعد 
همان وضعيت دوباره سراغ ما مي آيد. به يك مثال خيلي 
ساده و پيش پا افتاده توجه كنيد. شما شب ها مي خواهيد 
بخوابيد اما مدتي است كه بالش تان خوب نيست. بالش 
يك وسيله مهمي براي زندگي است. ممكن است كسي 
بگويد اين ديگر چه مثالي است اما اگر كمي خويشتندار 
باشيد متوجه مي شويد نقش يك بالش چقدر در زندگي 
مي تواند مهم باشد. بالش شما به مرور زمان و استفاده، از 
حجم استاندارد خود خارج و زاويه مهره هاي گردن با بدن 
از آن حالت نرمال خارج شده است، بنابراين صبح ها كه 
بيدار مي شويد احساس گردن درد شديدي داريد. صبح 
مي رويد اداره و از درد گردن شكايت و ناله مي كنيد و هر 
كسي هم نسخه اي مي پيچد. به توصيه يكي از دوستان 
مي روي��د داروخانه و با كلي خواه��ش و التماس آمپول 
متوكاربامول يا ش��ل كننده عضل��ه مي گيريد. موضوع 
آنقدر ادامه پيدا مي كند كه يكدفعه چشم باز مي كنيد و 
مي بينيد در مطب دكتر متخصص نشسته ايد و او يكسري 
ورزش ها و نرمش هايي براي اصلاح وضعيت تان به شما 
مي دهد، اين همه در حالي اس��ت كه پاي يك بالش در 

ميان است. موضوع اين است كه شما وقتي صبح از خواب 
بيدار مي ش��ويد تا ش��ب يك بار ديگر بالش را فراموش 
مي كنيد چون آنقدر موضوع پراهميت و مشغله سرتان 
ريخته كه ديگر نمي توانيد در اين وانفسا به يك موضوع 
و سوژه مضحكي به نام بالش توجه كنيد اما واقعيت آن 
است كه همين بالش مي تواند زندگي شما را فلج كند و 

شما را به ستوه درآورد. 
  دوستداريمفقطازمسئلهدورشويم

ما گاهي زندگي مان فلج مي ش��ود، چون وضعيت هاي 
رنج آور را به صورت روزانه فرام��وش مي كنيم تا يك بار 
ديگر در همان وضعيت ق��رار بگيريم اما به محض اينكه 
دوباره از آن وضعيت خارج ش��ديم، دوباره همان كنش 
فراموش��ي را در پي��ش مي گيريم، در حال��ي كه كنش 
فراموش��ي صرفاً ما را از آن موقعيت براي لحظاتي دور 

مي كند نه اينكه مسئله را براي ما حل كند. 
اين درست است كه قرار گرفتن در موقعيت هاي رنج آور 
براي هر كس��ي تجربه دردناكي اس��ت و هر انساني به 
صورت ناخودآگاه نمي خواهد در موقعيت هاي رنج آور 
قرار بگيرد، بنابراين دوس��ت دارد خيلي س��ريع از  آن 
موقعيت دور ش��ود اما موضوع اينجاست كه دور شدن 
واقعي از يك تجربه دردناك زماني محقق مي ش��ود كه 
مسئله حل شده باش��د. فرض كنيد كسي از شنا كردن 
واهمه دارد چون دچار ترس از غرق شدن است، بنابراين 
هر بار كه در اين موقعيت قرار مي گيرد سعي مي كند از 
اين تجربه دردناك دور شود اما به واقع اين موضوع يك 
مسئله ذهني است و زماني حل خواهد شد كه فرد بتواند 

به واهمه خود غلبه كند نه اينكه آن را دور بزند. 
اما نكته مهم ديگر در اين باره اين است كه چطور مديران 
نظارتي و اجرايي كش��ور و رسانه ها به س��ادگي از كنار 
وضعيت هاي رنج آوري كه زندگي تعداد زيادي از آدم ها 
را دربرگرفته عبور مي كنند. در مثال آزادراه تهران- قم 
را مي توان تصور كرد كه هر هفته و هر ماه مس��ئولان و 
مديران زيادي چنين وضعيتي را تجربه مي كنند، مگر 

اينكه تصور كنيم اساس��اً هيچ مدير بالادس��تي از اين 
آزادراه عب��ور نمي كند كه كمي بعيد به نظر مي رس��د. 
از طرف ديگر رس��انه هاي ما هم دچار وضعيت مشابهي 
شده اند و به نظر مي رسد كه پيگير اين چالش ها نيستند 
شايد به خاطر آن كه در چشم آنها وزن رخدادهايي نظير 
آن چيزي كه در مثال آزادراه تهران - قم بيان شد آنقدر 
نيس��ت كه بتوان به عنوان يك موضوع مهم و راهبردي 

به آن توجه كرد. 
  چ�راجامعهدچاراس�تيصالنقدوپيش�نهاد

ميشود؟
در كنار اين موضوع جامعه ما هم دچار نوعي استيصال 
در ارائه پيشنهادها شده اس��ت. اگر در جامعه اي افراد 
پيشنهادهايشان را به گوش مديران و مسئولان برسانند 
اما عملكرد مسئولان و مديران در يك سو قرار بگيرد و 
پيشنهادها هم س��وي ديگر به طوري كه اين دو دايره 
هيچ همپوش��اني با هم نداشته باش��ند در آن صورت 
نوعي س��رخوردگي در جامعه از حيث ارائه پيشنهادها 
و ش��كل گيري نظام پيش��نهاد به وج��ود خواهد آمد. 
طبيعي است اگر مثلًا صندوق هاي واقعي و مجازي نقد و 
پيشنهاد در سازمان ها نصب شود اما سال به سال كسي 
درِ آن صندوق ها را باز نكند و عملكرد سازمان هم نشان 
دهد كه اصولاً آن صندوق هاي نقد و پيشنهاد صرفاً جنبه 
نمايشي و تزئيني دارد در آن صورت من به عنوان ارباب 
رجوع اين ميل را نخواهم داشت كه از طريق نظام نقد 
و پيشنهاد س��خن و ايده خودم را به مديران بالادستي 
برسانم. در آن صورت تنها راهكاري كه در برابر من باز 
خواهد بود اين است كه من در يك موقعيت رنج آور نق 
و ناله كنم و ب��ه آن صورت انرژي منف��ي كه مرا احاطه 
كرده از چشم خودم كنار بزنم و با كمي خويشتنداري 
از آن وضعيت رهايي يابم، حتي اگر بدانم كه اين رهايي 
موقتي است، مثل كس��ي كه در اداره اي كار مي كند و 
پيش��نهادهاي او براي اصلاح يك رويه مورد توجه قرار 
نمي گي��رد در آن ص��ورت او بعد از مدت��ي رابطه اش با 
اداره را به يك رابطه حداقلي خواهد رساند چون حس 
مي كند كه پيشنهادهاي او و ايده هاي اصلاح گرايانه اش 
ديده نمي شود، بنابراين سعي مي كند رابطه اش را با اداره 
از يك رابطه ارگانيك و زنده به ي��ك رابطه مكانيكي و 
روباتي تقليل دهد و بيش از آن جلو نرود، در اين صورت 
معلوم است چنين فرجامي براي يك سازمان تا چه اندازه 

مي تواند خسارت بار باشد. 
اين اتفاقي اس��ت كه در حيطه هاي وس��يع اجتماعي و 
در سبك زندگي ما هم روي مي دهد. در چنين فضايي 
جامعه راهي به س��مت ب��رون رفت از تك��رار خطاها و 
اش��تباهات پيدا نخواهد كرد مگر اينكه افراد آن جامعه 
حس كنند كه مش��اهدات، تجربه ها، ديده ها، شنيده ها 
و ايده هاي آنها خريدار دارد و سازمان ها مترصد هستند 
كه ببينيد آنها درباره يك چالش و آسيب چه ديده اند و 
چه شنيده اند و نظرشان چيست و چه راهكاري را براي 
برون رفت از آن وضعيت پيشنهاد مي دهند، در آن صورت 
با ديده ش��دن و اتكا و اعتماد به آن مشاهدات و ايده ها 
مي توان اميدوار بود ك��ه جامعه از تله و دام مهلك تكرار 

اشتباهات بيرون بيايد.

 آيدين تبريزي
چرا ما اشتباهات خود را بازتكرار مي كنيم؟ 
چرا چالش هاي يك نسل در نسل بعدي هم 
ديده مي ش�ود؟ اصطلاحي به نام »اختراع 
دوباره چرخ« وجود دارد و به وضعيتي اشاره 
دارد كه در آن وضعيت دوباره كاري ها زياد 
مي ش�ود. يعني آدم ها دوباره از نقطه صفر 
شروع مي كنند اما چرا در ما تمايل به آغاز 
از نقطه صفر وجود دارد؟ اين اتفاق به ويژه 
در ساحت هاي سياسي و اجتماعي تبعات 
ويرانگري به دنب�ال دارد. فرض كنيد وزير 
بعدي تمام پروژه ها و طرح هاي وزير قبلي 
را كنار مي گذارد يا همه آنها را يك اشتباه 
مي داند يا مدي�ر جديد چني�ن رفتاري با 
مديريت قبلي دارد. فرض كنيد كسي بنايي 
دارد مي سازد. يك تيم تا بخشي از ديوار را 
كار مي كنند اما وقتي تيم بعدي مي آيند به 
جاي آن كه ديوار را ادامه دهند مي گويند 
ديوار از اول بايد ساخته ش�ود چون ديوار 
كج است. آنها شروع به كار مي كنند و ديوار 
را تا جايي پيش مي برند و بعد از مدتي كنار 
مي روند يا كنار گذاش�ته مي ش�وند تا تيم 
بعدي بيايند اما آنها هم رفتاري مش�ابه را 
از س�ر مي گيرند و دوباره ساخته هاي تيم 
پيش�ين به دلايل مختلف كنار گذاش�ته 
مي شود. در چنين وضعيتي فكر مي كنيد كه 
سرمايه هاي يك كشور به كجا ختم مي شود؟ 
زمان ها، توان ها و انرژي ها چه سمت و سويي 
به خود مي گيرند؟ در زير به سه عامل مهم در 

تكرار اشتباهات اشاره مي شود. 
    

 1(وقتيآزمونوخطاهايقبليهاهيچ
شمردهميشود

ما اشتباهات خود را تكرار مي كنيم چون تجربيات 
ما به يكديگر و مديران بعدي منتقل نمي شود. 
شما زماني مي توانيد از دايره آزمون و خطاهاي 
زياد بيرون بياييد ك��ه از آزمون ه��ا و آزموده ها 
و خطاهاي ديگران آگاه باش��يد تا دوباره آنها را 
بازتكرار نكنيد. مثل اي��ن مي ماند كه خودرويي 
جلوي ش��ما حركت مي كند و با توجه به تغيير 
مسيرهاي خودروي پيش رو شما متوجه مي شويد 
كه چاله ها و حفره هاي مسير كجاست، بنابراين از 
آن الگو تبعيت مي كنيد تا در آن حفره ها و چاله ها 
نيفتيد يا اينكه خودروي پيش رو شما را نسبت به 
نقشه حفره ها و چالش ها آگاه مي كند، بنابراين 

شما از تكرار اش��تباهات مصون مي مانيد اما اگر 
اين اتفاق نيفتد چه؟ اگر بين خودروي پيش رو و 
خودرويي كه به دنبال او حركت مي كنيد ارتباطي 
نباشد چه؟ اگر خودروي دوم حس كند كه تغيير 
مسيرهاي خودروي پيش رو براي خودش است 
و نبايد اعتناي��ي به آن تغييرها نش��ان داد چه؟ 
واقعيت آن اس��ت كه اگر بين نسل هاي جلوتر و 
عقب تر ارتباطي در اين باره وجود نداشته باشد 
مثلًا مديران جوان و جدي��د مديران قلبي خود 
را باور نداشته باشند يا مديران پيشين نخواهند 
يا نتوانند تجربيات و ماحصل آزمون و خطاهاي 

خود را در اختيار نس��ل جوان تر بگذارند يا از آن 
سو مثلًا در يك خانواده فرزندان كه به دنباله پدر 
و مادر آمده اند اعتنايي به ديدگاه ها، هشدارها و 
نظرات والدين خود نداشته باشند در آن صورت 
احتمال اينكه نسل بعد هم در همان مسير بسته 
آزمون و خطاها گرفتار شود بس��يار بالا خواهد 
بود، بنابراين مهم است كه فضاي فرهنگي اي در 
جامعه و خانواده ها شكل بگيرد كه نسل جوان تر 
احساس نكند هر آنچه در گذش��ته روي داده و 
هر آنچه پدران، مادران و مديران پيش��ين انجام 
داده اند همه دورريز و پسماند است كه در اولين 
فرصت مثل اشيايي به دردنخور و مندرس بايد به 

دور انداخت و از شر آنها خلاص شد. 
 2(اش�تباهاتم�اويرانگراس�تچون

تفويضبلدنيستيم
ما اشتباهات خود را تكرار مي كنيم و گاه در دايره 
بسته و چرخه باطل اشتباه هايمان دور مي زنيم 
چون كار تيمي ما ضعيف است. يك مدير در هر 
سطحي كه باشد از مدير يك خانواده تا مديران 
مياني و بالادستي اين قدرت را بايد داشته باشد كه 
فعاليت ها و امور مرتبط را تفويض كند. حال فرض 
كنيد مديري اصرار داشته باشد صفر تا صد كارها 
را خودش انجام دهد، آيا ميزان خطاهاي او افزايش 
پيدا نخواهد كرد؟ آيا به مرور زمان فرسوده نخواهد 
شد؟ ما گاهي به خاطر ضعف هاي شخصيتي مان 
مي خواهيم همزمان مدير، معاون و معاونِ معاون 
خود هم باشيم در حالي كه نمي شود آدم هم مدير 
باشد و هم معاون و هم معاونِ معاون خود هم باشد 
و اصرار به اين رفتار باعث مي شود كه عملاً از مسير 
سالم تصميم گيري ها بيرون رويم. اين يك واقعيت 
است كه ما همزمان نمي توانيم صفر تا صد كارها 
را با هم انجام دهيم، اين كار نه تنها هيچ افتخاري 
ندارد ، بلكه باعث مي ش��ود از تمركز ما به ميزان 
زيادي كاسته شود و بيشتر در معرض اشتباهات 

مهلك قرار بگيريم. 
 3(صفروصديوسياهوسفيدميبينيم

ما در چرخه اشتباهات طولاني قرار مي گيريم به 
خاطر اينكه گاه پديده هاي پيراموني خود را صفر 
و صدي يا سياه و سفيد و مغرضانه مي بينيم، در 
حالي كه زندگي ما سياه و سفيد نيست. اين نگاه به 
ويژه در ساحت هاي سياسي بسيار برجسته است. 
فلان مدير چ��ون ديدگاه هايش نزديك به فلان 
جريان سياسي است و در جناح ما قرار نمي گيرد، 
همه كارهاي او بايد سياه جلوه داده شود، همچنان 
كه اگر فلان مدير در جناح ماست و ديدگاه هايش 

به جريان سياسي ما نزديك است سعي مي شود 
نقاط ضعف او پوشانده يا حتي نقاط ضعف او به 

عنوان نقاط قوت به خورد مخاطب داده شود. 
حال در نظر بگيريد كه ما وقتي به دنياي اطراف 
خود نگاه صفر و صدي داري��م در آن صورت چه 
خطاهاي عجيبي كه از ما سر نخواهد زد. مهم ترين 
خطا در اين باره تحريف شناختي و داوري هاي غير 
واقع بينانه و غيرمنصفانه است. من در مقام يك 
فرد چه در حوزه اي كوچك يا چه در گستره اي 
بزرگ مديريت كنم هر ان��دازه كه بتوانم داوري 
و قضاوت هاي واقع بينانه و منصفانه تري داشته 
باشم اين داوري هاي منصفانه به حيطه و عملكرد 
كاري من هم كشيده خواهد ش��د و آثار مثبت 
و س��ازنده خود را بر جاي خواهد گذاشت اما اگر 
في المثل من تابع يك نگاه صفر و صدي هستم در 
آن صورت گرفتار تنگ نظري خواهم شد. ممكن 
است يك نيروي انساني را صرفاً به خاطر آن كه 
ديدگاه هايش در جايي با من متفاوت اس��ت، به 
طور كامل كنار بگ��ذارم، در حالي كه آن نيروي 
انس��اني توانمندي ها، ظرافت ها و مهارت هايي 
دارد كه مي تواند مجموعه مرا چند گام رو به جلو 
ببرد. حال تصور كنيد كه همين اشتباه منشأ چه 

خطاهاي ديگري هم مي تواند باشد. 
  مشتنمونهخروارنيست

ما به ه��ر ميزان ك��ه هم��ه جوانب انس��ان ها 
و ظرفيت ه��اي آنه��ا را در نظ��ر بياوري��م در 
تصميم گيري ه��ا بهتر عمل خواهي��م كرد. اگر 
اين ضرب المثل كه »مشت نمونه خروار است« 
درباره يك بار كاميون هندوانه صادق باش��د اما 
درباره انس��ان با همه پيچيدگي هاي وجودش 
صادق نخواهد بود. انس��ان ها روز خوب و روز بد، 
ساعت هاي خوب و ساعت هاي بد، سال هاي خوب 
و سال هاي بد دارند و ما ناگزيريم به افراد فرصت 
بدهيم، همچنان كه دوست داريم به ما هم فرصت 
داده ش��ود و در مقام توجيه مي گوييم مثلًا آن 

ساعت يا  آن روز يا آن سال حال من خوش نبود.

3 پايه مهم در تكرار اشتباهات را بشناسيم
زندگي سياه وسفيد نيست

نگاه

م�ا گاه�ي زندگي م�ان فلج مي ش�ود، 
چون وضعيت هاي رن�ج آور را به صورت 
روزان�ه فرام�وش مي كنيم تا ي�ك بار 
ديگر در همان وضعيت قرار بگيريم اما 
به محض اينك�ه دوب�اره از آن وضعيت 
خ�ارج ش�ديم، دوب�اره هم�ان كنش 
فراموش�ي را در پي�ش مي گيري�م، در 
حالي كه كنش فراموش�ي صرفاً ما را از 
آن موقعيت ب�راي لحظاتي دور مي كند 
نه اينك�ه مس�ئله را براي م�ا حل كند 

ما در چرخه اش�تباهات طولاني 
قرار مي گيريم به خاطر اينكه گاه 
پديده هاي پيراموني خود را صفر 
و صدي يا سياه و سفيد و مغرضانه 
مي بينيم، در حال�ي كه زندگي ما 
سياه و س�فيد نيس�ت. اين نگاه 
به ويژه در س�احت هاي سياسي 
بسيار برجسته است. فلان مدير 
چ�ون ديدگاه هاي�ش نزديك به 
فلان جريان سياس�ي است همه 
كارهاي او بايد س�ياه جلوه داده 
ش�ود. حال در نظر بگيريد كه ما 
وقتي به دنياي اط�راف خود نگاه 
صفر و صدي داريم در آن صورت 
چه خطاهاي عجيبي كه از ما سر 
نخواهد زد. مهم ترين خطا در اين 
باره تحريف شناختي و داوري هاي 
غير واقع بينانه و غيرمنصفانه است

حاضريم از يك سوراخ بارها گزيده شويم!
عارضه هاي يك عوارض 500 توماني و بي علاقگي ما به تغيير وضعيت هاي دردناك 

جامعه  م�ا دچار نوع�ي اس�تيصال در 
ارائه پيش�نهادها ش�ده اس�ت. اگر در 
جامعه اي افراد پيشنهادهايش�ان را به 
گوش مديران و مس�ئولان برسانند اما 
عملكرد مس�ئولان و مدي�ران در يك 
سو قرار بگيرد و پيش�نهادها هم سوي 
ديگر به طوري ك�ه اي�ن دو دايره هيچ 
همپوشاني با هم نداش�ته باشند در آن 
صورت نوع�ي س�رخوردگي در جامعه 
از حيث ارائه پيشنهادها و شكل گيري 
نظام پيش�نهاد ب�ه وج�ود خواهد آمد

  حسن فرامرزي
سال هاست يك اتفاق اعصاب خردكن در مسافرت ها براي من مي افتد، آن 
هم در لحظه اي از سفر كه بيش از ساعات ديگر خسته ام. سال هاست كه 
من مسافت اصفهان به تهران را رانندگي مي كنم. گاه ماهي يك بار، گاه دو 
ماه يك بار و يك موضوع هميشه برايم آزاردهنده است اما تا سفر بعدي 
فراموش مي كنم. اين موضوعيت احتمالاً براي بسياري از افرادي كه مثل 
من فاصله قم تا تهران يا كاشان به تهران يا اصفهان به تهران را رانندگي 
مي كنند و در نهايت از اتوبان خليج فارس يا همان تهران به قم دوباره به 
پايتخت مي رسند رنج آور است. اما آن اتفاق اين است: گاهي تو فاصله قم 
تا تهران را سر يك ساعت يا حتي كمتر طي مي كني، موضوع سر 120 تا 
130 كيلومتر فاصله است. حالا به يك قدمي تهران رسيده اي و اين فاصله 
چند صد متري دقايق طولاني از وقت تو را مي گيرد و عصبي ات مي كند. 
تجمع انبوهي از خودروها  جلوي عوارضي تهران - قم كه منتظرند عوارض 
را پرداخت كنند. به اين فكر كنيد كه هر سال ميلياردها ساعت از زمان 
و عمر و اعصاب آدم ها تلف مي ش�ود تا برسند به عوارضي و 500 تومان! 

بله درست شنيده ايد 500 تومان! به عوارضي بدهند. اگر يك كارشناس 
بيطرف بياي�د و درباره اين موض�وع تحقيق كند كه اص�لًا زمان و وقت 
آدم هايي كه در اين فاصله تلف مي شود به كنار، در همين ترافيك چقدر 
سوخت خودروها بي جهت مصرف مي شود و هزينه استهلاك خودروها 
در همين دقايقي كه منتظرند تا آن 500 تومان را بدهند چقدر مي شود، 

شك ندارم كه بيشتر از 500 تومان خواهد بود. 
اين موضوع به لحاظ ذهني و رواني فشار قابل توجهي را  روي شما وارد 
مي كند. چون به اين فكر مي كنيد كه گرفتار يك بازي مضحك شده ايد. 
اگر مثلاً قرار بود كه عوارض 5 هزار توماني براي اين راه بدهيد باز راحت تر 
بوديد و مي گفتيد موضوع مهم است اما وقتي براي 500 تومان شما يك 
صف عريض و طويل را آن هم در انتهاي سفر تحمل مي كنيد بيشتر برايتان 
رنج آور مي شود. به عبارت ديگر به ذهنتان مي رسد كه گرفتن اين مبالغ 

واقعاً چه توجيهي دارد؟ آيا تعمدانه مي خواهند آدم ها را آزار بدهند؟ 
اما نكته اي در اين باره به شما برمي گردد، يعني به من كه هر ماه يا دو ماه 
يك بار اين وضعيت را تجربه مي كنم و به كسي كه شايد هر هفته يا دو 

هفته يك بار با چنين وضعيتي روبه رو مي شود و آن اين كه: ما به محض 
اينكه از آن موقعيت رنج آور جدا مي شويم فراموشش مي كنيم. اين جعبه 
سياه ماجراست. يعني به محض اينكه دستت را دراز مي كني و آن 500 
توماني را به اپراتور مي دهي و از آن باجه عوارضي دور مي شوي موضوع 
كاملاً فراموش مي شود تا يك ماه يا دو هفته ديگر كه ناگهان به ياد بياوري 

كه چقدر اين وضعيت رنج آور است. 
جالب اينجاست كه همانند من و تو بسيارند چون نديده اي كسي بيايد آن 
جا اعتراض كند. شايد هم فرصت مناسبي براي اعتراض نباشد و آدم ها به 
قدري فرسوده اند كه مي خواهند زودتر به خانه هايشان برسند و استراحت 
كنند اما موضوع اينجاست كه آيا يكي از آن صدها هزار و ميليون ها آدمي 
كه ماهانه و هفتگي از اين آزادراه تردد مي كنند، به جاي آن كه زير لب غر 
بزنند و ناله كنند پيگير قضيه مي شوند كه بروند به جايي شكايت كنند يا 
از نهادي در اين باره پيگير باشند يا كمپيني راه بيندازند و صدايشان را به 
مسئولان برسانند؟ اين مثالي از وضعيت هايي است كه ما به آن تن داده ايم 

و هر بار با وجود دردناك بودن تكرارش مي كنيم. اما چرا؟
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