
به تصميمات تازه وزارت بهداشت كه توجه كنيد 
يك موضوع بيش از همه جلب توجه مي‌كند و آن 
مسئله چيزي نيست جز اينكه اين وزارتخانه در 
تلاش است هر طور شده هزينه‌ها را كاهش دهد. 
روز گذشته هم وزير بهداشت در مراسم معارفه 
رئيس جديد س�ازمان بيمه سلامت، خطاب به 
رئيس تازه‌نفس اين س�ازمان ك�ه اتفاقاً خودش 
وي را انتخاب كرده‌اس�ت، ‌گفت:‌»ب�راي كاهش 
هزينه‌ها لازم اس�ت تمام رؤساي س�ازمان‌هاي 
بيمه‌گر بدانند كه س�قف پرداختي در س�ال ۹۶ 
چقدر است؛ به همين دليل بسياري از عمل‌هاي 
جراحي غير اورژانس بايد در ليس�ت انتظار قرار 
گيرند.« توصيه وزير بهداشت براي قرار گرفتن 
جراحي‌ه�اي غير‌ض�روري در فهرس�ت انتظار 
به معني كم‌گذاش�تن از سلامت بيماران براي 
مديريت منابع اس�ت، زيرا وقتي پزش�كي براي 
بيمارش جراحي تجويز مي‌كند، بدين معناست 
كه وضعيت بيمار به اندازه چنين تجويزي بحراني 
اس�ت. اين تصميم وجه ديگري هم دارد. اينكه 
بپذيريم برخي از جراحي‌ها غير‌ضروري و القايي 
است كه با طرح تحول سلامت بازارشان داغ‌تر 
از گذشته ش�د. در واقع اين تصميم تازه بيشتر 
از آنكه بيماران را هدف ق�رار دهد، اولتيماتومي 
براي پزشكان است و حکايت از آن دارد که وزير 
سلامت طرح خودش را زير تيغ جراحي مي برد. 
اين نخس��تين‌باري است كه رئيس س��ازمان بيمه 
سلامت از س��وي وزير بهداش��ت تعيين مي‌شود. با 
الحاق بيمه س�المت به وزارت بهداش��ت با تصميم 
نمايندگان مجلس دهم اينبار سيد حسن قاضي‌زاده 
هاشمي تعيين كرد چه كسي سكاندار بيمه سلامت 
باشد. ماجراي كسري بودجه شديد طرح تحول در 
اختلافات جدي بيمه‌ها و وزارت بهداشت ريشه دارد. 
برخي اقدامات غير‌كارشناس��انه و نادرست وزارت 
بهداشت همانند گام س��وم طرح تحول سلامت از 
يك سو و كارشكني‌هاي هميشگي بيمه‌ها از سوي 
ديگر زمينه ساز بحراني‌شده كه حالا اين وزارتخانه 
را به فكر صرفه‌جويي در صرف منابع و البته نظارت 
بيشتر بر نحوه هزينه‌كرد آن در زير مجموعه وزارت 
بهداشت دارد. يكي از اقدامات وزارت بهداشت براي 

اين منظور همين توصيه روز گذشته وزير به طاهر 
موهبتي، رئيس تازه س��ازمان بيمه سلامت است. 

  يك توصيه جنجالي 
اسفند‌ماه سال گذشته بود كه علي جعفريان، رئيس 
دانشگاه علوم پزشكي تهران در مصاحبه‌اي گفته بود: 
»به دليل بدهي بيمه‌ها ش��ركت‌ها به بيمارستان‌ها 
تجهيزات نمي‌دهند و به همين دليل اعلام كرديم كه 
بيمارستان‌ها براي انجام جراحي‌هاي غير اورژانس 
كه نيازمند تجهيزات هستند، دست نگه دارند تا بعد 
از عيد اقدامات لازم براي آنها انجام ش��ود.‌« به گفته 
وي، مجموعاً بدهي‌هاي دارويي و مربوط به تجهيزات 
پزشكي به حدود 420 ميليارد تومان مي‌رسد و اين 
موضوع باعث شده كه بسياري از شركت‌های ديگر 
به اين دانشگاه دارو و تجهيزات پزشكي ندهند. حالا 
اما شخص وزير بهداشت مش��ابه همين اظهار‌نظر 
را كرده است.  هاش��مي خطاب به طاهر موهبتي ، 
رئيس جديد س��ازمان بيمه س�المت توصيه كرد، 
هر چه مي‌توانند از هزينه‌ها كم كنند و به درآمدها 
بيفزايد. وي افزود:‌اميدواريم بتوانيم عوارض كالاهاي 
آسيب‌رسان را نيز به ليست درآمدهاي اين سازمان 
بياوريم. براي كاهش هزينه‌ها لازم است تمام رؤساي 
س��ازمان‌هاي بيمه‌گر بدانند كه س��قف پرداختي 

در سال ۹۶ چقدر اس��ت؛ به همين دليل بسياري از 
عمل‌هاي جراحي غير اورژانس بايد در ليست انتظار 

قرار گيرند. 
  عامل رشد 400 درصدي هزينه بيمه‌ها

اما ببينيم چه شد كه شرايط وزارت بهداشت به جايي 
رسيد كه از هر راهي در پي كاهش هزينه‌هاست. 

از نگاه اغلب كارشناسان و چهره‌هايي همچون مسعود 
پزشكيان، نايب رئيس مجلس شوراي اسلامي آنچه 
تناسب بين منابع و مخارج را در ساختار سلامت از 
بين برد، چيزي نبود جز اجراي نامناسب طرح تحول 
سلامت.  بررسي 10 ساله س��بد هزينه خانوارهاي 
ش��هري كش��ور نش��ان مي‌دهد كه طي سال‌هاي 
۱۳۸۴ ت��ا ۱۳۹۳ تنها در دو س��ال ۱۳۸۴ و ۱۳۹۰ 
رش��د درآمدهاي خانوارهاي ايراني بيش از رش��د 
هزينه‌هاي بخش س�المت بوده و در س��اير سال‌ها 
بدون استثنا بين درصد رشد درآمدها و درصد رشد 
هزينه‌هاي بهداشت ش��كاف وجود داشته‌است. در 
س��ال‌هاي ۹۲ و ۹۳ نيز به ترتيب شاهد فاصله 7/5 
و 7/4 درصدي رش��د هزينه‌هاي درم��ان در مقابل 
رش��د درآمدها هس��تيم. در فاز س��وم طرح تحول 
رش��د تعرفه‌ها از 46 ت��ا 200، 300 درصد افزايش 
داشته است و به طور ميانگين5/2 برابر شده و 150 

درصد رشد داشته اس��ت.   همچنين منابع بودجه 
تزريق شده به طرح تحول سلامت از محل ماليات بر 
ارزش افزوده، افزايش قيمت حامل‌هاي انرژي مثل 
بنزين، از محل افزايش حق بيمه‌اي پرداخت ش��د. 
علاوه بر اين بودجه دولتي و مرحله دوم هدفمندي 
يارانه‌ها كه قرار ب��ود يارانه‌ها افزايش پيدا كند براي 
بخش سلامت هزينه شد، بنابراين همه اين موارد و 
بي‌عدالتي‌ها در نهايت از جيب مردم كسر خواهد شد.  
هاشمي درباره اين كسري بودجه با اشاره به تصميم 
رئيس‌جمهور در ابتداي دولت يازدهم مبني بر حذف 
يارانه افراد پردرآمد اينگونه توضيح داد: اين تصميم 
به دلايلي اجرايي نشد و رفراندوم گذاشته شد و ۹۰ 
درصد مردم گفتند كه يارانه خود را مي‌خواهند. اين 
برنامه همزمان با شروع طرح تحول نظام سلامت و 
بيمه‌ش��دن رايگان مردم بود. در طراحي اوليه قرار 
بود حدود 4 تا 5 ميليون نفر از مردم تحت پوش��ش 
بيمه رايگان قرار گيرن��د، اما رئيس‌جمهور تصميم 
گرفتند همه كساني كه بيمه نشده‌اند، تحت پوشش 
قرار گيرن��د.  وي با اعتراف به رش��د 400 درصدي 
هزينه بيمه‌ها طي س��ال‌هاي اخير افزود: علت اين 
تصميم اين بود كه تصور مي‌كردي��م منابع لازم از 
محل حذف يارانه‌ها تأمين مي‌ش��ود، اما اين اتفاق 
نيفتاد. طرح تحول و بيمه‌شدن رايگان ۱۱ ميليون 
نفر ادامه پيدا كرد؛ اين يعني افراد تحت پوشش هر 
روز با دريافت خدمتي هزينه ايج��اد مي‌كنند. اين 
روند دليل رشد ۴۰۰ درصدي هزينه‌هاي بيمه طي 
چند سال اخير بوده اس��ت. اشكال كار اين است كه 
نتوانستيم تصميم اوليه را عملي كنيم و منابع لازم 
تأمين شود.  محمدجواد كبير، رئيس سابق سازمان 
بيمه سلامت، استقرار نظام ارجاع و پزشك خانواده را 
راهكار برون‌رفت حوزه سلامت از مشكلات دانست و 
با اشاره به فروش 8 هزار ميليارد اوراق قرضه براي پر 
كردن چاله مخارج طرح تحول تأكيد كرد: اين رقم 
كه در تاريخ بيمه مي‌توان از آن به عنوان رنس��انس 
ياد كرد، توانست در س��ال ۹۵ مرهمي بر مشكلات 
ما باش��د. از نگاه وي ما به بازنگري جدي بين منابع 
و مصارف بيمه سلامت نياز داريم.  با تمام اينها حالا 
مردم مانده‌اند و دردهايي كه بايد براي تسكين‌شان 

در صف انتظار باقي بمانند. 
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وزير بهداشت طرح تحول سلامت را جراحي کرد
 عمل‌هاي جراحي القایي، رشد 400درصدي هزينه بيمه‌ها و کمبود بودجه،  دولت دوازدهم را

 به جراحي طرح تحول سلامت دولت يازدهم واداشت

در اين ستون پيام‌ها، ‌متن‌ها، عكس‌نوشت‌ها و خبرهاي كوتاه 
منتشر ش�ده در فضاي مجازي را منتش�ر خواهيم كرد؛ بدون 
هيچ‌گونه توضيح و تفسير. بازنشر اين موارد هم به منزله تأييد 

يا رد محتواي هيچ كدام از آنها نيست. 

هدي هاشمي خبرنگار اجتماعي روزنامه ايران:
پدر ش��يوا مبيني، جان‌باخته اردوی دانش‌آموزي: مسئولان آموزش 
و پرورش ٥ صبح آم��دن دم خون��ه‌ام و گفتن امضا ب��ده كه دخترت 

رضايتنامه داشت ٨ميليون مي‌ديم. 

 سردبير پايگاه خبري - تحليلي مشرق:
مدير گروه بيهوشي شيراز گفتن به‌دليل كاهش تعرفه بيهوشي تنها در 

ساعت موظفي خدمات خواهند داد.
! - ارجاع ميدم به صحبت اخير رئيس‌جمهور

  توبيخ كتبي ! تاوان مرگ يك دختر در اثر سهل‌انگاري يك پزشك: 
دختر بچه‌اي هشت ساله به دنبال حادثه يك تصادف دچار شكستگي 
استخوان ران چپ مي‌شود. جراحي شكستگي در اتاق عمل آغاز شده، 
اما بعد از 40 تا 45 دقيقه از شروع عمل، تكنسين بيهوشي متوجه افت 
ضربان قلب و غير قابل لمس بودن نبض مي‌شود. به متخصص بيهوشي 
اطلاع داده و پس از اقدامات تيم احيا بيمار به ICU منتقل مي‌شود. 
سطح هوشياري افت مي‌كند و بيمار مرگ مغزي مي‌شود. در پزشكي 
قانوني علت فوت آسيب س��لول‌هاي مغزي ناشي از نرسيدن اكسيژن 

تعيين مي‌شود. 
اما رأي هيئت بدوي به رغم محرز‌بودن تأخير در تش��خيص به موقع 
مشكل و شروع درمان مناسب، هيئت پزشكي را تنها محكوم به اخطار 

يا توبيخ كتبي كرده‌است !

تاراج مطالبات فرهنگيان ؟!
چند سالي مي‌شود كه معوقات فرهنگيان از قبيل پرداخت اضافه‌كار، 
حق‌التدري��س و حق‌الزحمه امتحان��ات معلم��ان گريبانگير وزارت 
آموزش و پرورش‌شده و همچون زخمي چركين هر ساله بر عمق آن 

نيز افزوده مي‌شود. 
بيش از يكس��ال از برگزاري امتحانات نهايي خرداد ۹۵ دانش‌آموزان 
مي‌گذرد، اما هنوز مطالبات مربوط به حق‌الزحمه امتحانات نهايي اين 

سال به معلمان پرداخت نشده است. 
امتحانات نهايي سال ۹۶ هم برگزار ش��د و در آستانه سال تحصيلي 
جديد برخي معلمان ضمن اعتراض به پرداخت نش��دن حق‌الزحمه 
خود، خواس��تار پيگيري و مساعدت رس��انه‌ها در اين زمينه شدند. 
حق‌الزحمه ۵/ ۵ ماه معوق حق‌التدريس به فرهنگيان كه طبق گفته 
رئيس امور آموزش و پرورش سازمان برنامه و بودجه در تيرماه 96 قرار 

بود به زودي پرداخت شود. 
وي همان زمان گفت پرداخت حق‌الزحمه امتحانات نهايي ضروري 
بوده و اولويت بيشتري دارد،بنابراين با تخصيص اعتبار در خرداد ماه 
پرداخت خواهد شد. مطابق اظهارات رسمي علي الهيار تركمن ميزان 
97 ميليارد تومان معوقه حق‌الزحمه امتحانات، 27خردادماه با ابلاغيه 
رسمي سازمان برنامه‌وبودجه تأمين اعتبار و واريز كردن آن به حساب 

معلمان، وظيفه قانوني وزارت آموزش و پرورش بود. 
اين مقام مس��ئول در نهاي��ت هم تأكيد داش��ت از مي��زان معوقات 
فرهنگيان فقط س��ه ماه از حق‌التدريس شاغلان باقي‌مانده است كه 

براي اين مورد بايد تأمين اعتبار لازم انجام شود. 
اكنون با گذشت چند ماه و رس��يدن به فصل جديد سال تحصيلي، 
همچنان خب��ري از پرداخت اين 5/5 م��اه حق‌الزحمه معلمان خبر 

نيست. 
يكي از معلمان با ابراز نگراني و درخواس��ت مس��ئلت در اين زمينه 

نوشته است: 
»5/5ماه از حق‌الزحمه معلمان رسمي آموزش و پرورش كه پارسال 
كار كرده‌اند، هنوز پرداخت نشده و سال جديد دارد شروع مي‌شود، 

شما را به خدا پيگير اين بدبخت‌ها باشيد«. 
حال آنكه بايد گفت آن وزير هم كه ادعاي تكريم و منزلت معلمان را 
داشت، رفت. همان كه مي‌گفت »براي حل معيشت معلمان به دولت 
التماس مي‌كنم« و اعتقاد داشت »قش��ر فرهيخته معلمان بيشتر از 

موضوع معيشت و حقوقشان نيازمند تكريم هستند.« 
در ش��رايط فعلي اما وزيري بر مسند مسئوليت اس��ت كه ادعا كرده 
»برنامه جدي براي س��اماندهي وضعيت معيش��ت معلمان داريم.« 
بطحايي اخي��راً نيز مطرح ك��رده كه » ح��دود هزار ميلي��ارد براي 
حق‌الزحمه امتحانات و حق‌التدريسي‌ها است و ان‌شاءالله تا پيش از 

سال تحصيلي بخشي از معوقات تأمين مي‌شود.«
اميد كه بالاخره كسي پيدا شود تا:

1- معيشت معلمان و پرداخت معوقات آنها را اولويت اول قرار دهد. 
2-‌ مطابق با احاديث وسيره ائمه معصومين)ع( در مورد تكريم معلم 

شعارگونه حركت نكند، بلكه استوار عمل كند. 
3- جايگاه معلم��ان را از پايين‌ترين جايگاه كارمن��دان به بالاترين 

درجه برساند. 
4- مهر پايان بر بي‌انگيزه‌ش��دن معلمان در ش��غل شريفشان بزند و 

بي‌تفاوتي را كنار بگذارد. 
5- سر تسليم مقابل گلايه‌مندي هميش��گي معلمان و فرهنگيان از 

پرداخت‌نشدن مطالباتشان فرود آورد. 
6- مقابل اين همه بي‌مهري، يك عذرخواهي ساده انجام دهد.  بهزيستي به كار خود برسد !

هر‌از‌چند‌گاه اخباري از آزار و اذيت يا تعرض به مددجويان يا كودكان 
حاضر در مراكز تحت نظارت بهزيس��تي به گوش مي‌رسد.  اخیراً هم 
آزار و اذيت بچه‌ها در مهد كودك يا حتي تعرض به دختران معلول در 
يكي از مراكز شبانه‌روزي اين سازمان حسابي حاشيه‌ساز شده است. 
هر چند سازمان بهزيس��تي چنين موضوعي را تكذيب كرده‌است، اما 
در توضيحات روابط عمومي‌ اين س��ازمان آمده »خاطرنشان مي‌سازد 
سازمان بهزيستي به‌رغم ادعاي اثبات‌نش��ده در اين خصوص، به‌ جد 
پيگير موضوع بوده و در صورت اثبات با متخلفان از طريق مراجع قضايي 
برخورد نم��وده و مدافع احقاق حقوق معل��ولان در همه امور مربوطه 
خواهد بود. « حالا با وجود تمام اين حاشيه‌ها رئيس سازمان بهزيستي 

وارد ماجرايي تازه شده است. 
انوشيروان محس��ني بندپي مي‌گويد اين سازمان »در صورت اطلاع« 
از ازدواج كودكان با »كمك قوه قضائيه« از انج��ام اين كار جلوگيري 
مي‌كند يا فرد يا خانواده او را »مجاب خواهد ك��رد« كه اين كار انجام 
نگيرد. اين اظهارات آقاي رئيس در حالي است كه اين سازمان همين 
حالا هم در انجام وظايف و امور مربوط به خودش در مانده اس��ت و نه 
فقط براي تأمين هزينه‌ها دست به دامان خيرين است، بلكه در حوزه 
وظايف حاكميتي و ساختاري خود نيز موفق عمل نكرده است. نمونه 
اين عملكرد ناموفق را مي‌توان در زمينه‌ه��اي مختلف از جمله بحث 
مرتبط با آسيب‌هاي اجتماعي، ‌رشد طلاق، ‌افزايش چند برابري زنان 
سرپرست خانوار و مباحث مرتبط با اعتياد و توانبخشي مشاهده كرد. 
بر اين اساس بي‌ترديد اگر اين سازمان به بحث ازدواج كودكان هم ورود 
كند، همچنان كار بر زمين مي‌ماند. پس بهتر است سازمان بهزيستي به 
جاي پذيرش مأموريت جديد به دنبال درست انجام دادن مأموريت‌هاي 

قبلي خود باشد. 

رئيس سازمان محيط‌زيست: هيچ‌گونه توان 
پاسخگويي به مسائل زيست‌محيطي را ندارم !

رئي�س س�ازمان محيط‌زيس�ت با بي�ان اينك�ه هي�چ اطلاعاتي 
در حوزه حي�ات وحش ن�دارد، گفت: بن�ده در ح�وزه مديريتي 
فعالي�ت خواه�م ك�رد، البت�ه هيچ‌گون�ه ت�وان پاس�خگويي 
علم�ي مس�ائل زيس�ت‌محيطي را ت�ا 5 درص�د ه�م ن�دارم. 
 عيسي كلانتري اظهار كرد: مسائلي نظير تراريخته‌ها، حفظ گونه‌هاي 
گياهي و جانوري و پس��ماندها فرعي هس��تند و اولويت ما مسئله آب 
محسوب مي‌شود.  وي با بيان اينكه 70 درصد تلاش خود را براي حل 
مسئله آب خواهد گذاش��ت، تأكيد كرد: اهتمام به مسئله آب بايد به 
طور جدي انجام گيرد و به عنوان مثال مسئله حفظ يوز را نمي‌توان با 
مسئله آب يكي كرد.  كلانتري در واكنش به انتقاد اصحاب رسانه نسبت 
به مواضعش درباره حيات‌وحش گونه‌ه��اي جانوري و حيات طبيعي 
گفت: من متخصص حيات‌وحش نيس��تم.  وي درباره اين پرسش كه 
گفته مي‌شود آقاي دكتر نمكي كه قرار است در رأس معاونت محيط 
طبيعي مشغول به فعاليت شود، جزو شكارچيان بوده‌است، اظهار كرد: 
ايشان شكارچي بوده است، اما در حال حاضر اينگونه نيست و يكي از 
كارشناس��ان خبره در اين حوزه محسوب مي‌ش��ود؛ وي در سال‌هاي 
گذشته مش��اور حيات‌وحش بوده و در اين حوزه فعاليت كامل داشته 
اس��ت.  كلانتري با بيان اينكه بودجه محيط‌زيست كل كشور ضعيف 
اس��ت، تصريح كرد: يكي از علت‌هاي ضعف در سازمان محيط‌زيست 
به سبب بودجه اين س��ازمان اس��ت و به عنوان نمونه بودجه آن از دو 
منطقه آزاد كشور نيز كمتر است، بنابر‌اين بايد به موضوع بودجه توجه 

ويژه‌اي شود. 
وي با بيان اينكه تمامي حرف‌هاي ما بايد به صورت علمي باشد، گفت: 
بنده در حوزه مديريتي فعالي��ت خواهم كرد و البت��ه هيچ‌گونه توان 

پاسخگويي علمي مسائل زيست‌محيطي را تا 5 درصد نيز ندارم. 

 در حالي كه سازمان 
از  اح�وال  ثب�ت 
زم�ان  كاه�ش 
ص�دور و تعوي�ض شناس�نامه ب�ه ي�ك روز در 
كش�ور و تعويض 15 روزه شناسنامه در پايتخت 
خبر مي‌ده�د، برخي دفاتر پيش�خوان دولت به 
بهانه‌هاي متع�دد و واهي از تعويض شناس�نامه 
طف�ره مي‌رون�د و س�بب س�رگرداني مراجعان 
مي‌ش�وند. اين دفاتر ك�ه به منظور تس�هيل در 
ام�ور ش�هروندان و انج�ام الكترونيك�ي ام�ور 
راه‌اندازي ش�ده‌اند، حالا به ج�اي تكريم ارباب 
رجوع به تحقير ارباب رجوع هم�ت گمارده‌اند. 
  به منظور كاهش بوروكراسي و تسهيل ارائه خدمات 
و كاهش تخلفات اداري بخشي از خدمات دستگاه‌ها 
و وزارتخانه‌ها با راه‌اندازي دفاتر ارائه خدمات صورت 
مي‌گيرد. بر اين اسا‌س پس از تجربه موفق واگذاري 
خدمات پستي و مخابراتي به دفاتر ارتباطي بخش 

خصوص��ي و الگوس��ازي براي 
فعاليت‌ه��اي مش��ابه، دولت و 
مجلس ش��وراي اسلامي بر آن 
شدند تا با تدوين و ابلاغ قوانين 
وآيين نامه‌هاي لازم، بسترهاي 
قانوني را براي فعال‌سازي دفاتر 
پيشخوان خدمات دولت و بخش 
عمومي غير دولتي در كش��ور 
با نظارت دستگاه‌هاي مسئول 
فراهم كنند. بر اين اساس طرح 

راه‌اندازي دفاتر پيشخوان در سال 86 توسط بخش 
خصوصي تهي��ه و به مجلس تقديم ش��د. اين طرح 
نيز پس از دو س��ال كار كارشناس��ي در سال 88 در 
مجلس شوراي تصويب و به دولت ابلاغ شد. همچنين 
آيين‌نامه اجرايي آن نيز در خرداد سال 89 از سوي 
دولت تصويب و جهت اجرا ابلاغ شد. اين دفاتر از يكسو 
با ارائه خدمات ضمن كاهش رفت و آمد شهروندان در 
شهرها و روستاها س��بب كاهش زمان ارائه خدمات 
شدند و از سوي ديگر امكان دس��تري اسان و حتي 
ايجاد اش��تغال را فراهم كردند. به مرور اين دفاتر از 
طريق بخش خصوصي گس��ترش و توسعه يافتند و 
رضايت ش��هروندان را هم در پي داشت. هرچند به 
مرور زمان هزينه‌ها در اين دفات��ر افزايش يافت، اما 
كيفيت خدمات ارائه شده ثابت ماند. به مرور در برخي 
دفاتر خدماتي نگاه‌هاي سليقه‌اي جايگزين ضوابط و 

مقررات شد و بعضاً نيز تخلفات نيز افزايش يافت. 
  افزايش نارضايتي با توزيع نامناسب دفاتر 

خدمات 
 متأسفانه با راه‌اندازي دفاتر خدمات و افزايش تعداد 
اين دفاتر مش��كل جديدي ش��كل گرف��ت؛ توزيع 
نامناس��ب مكاني دفاتر و نبود دسترسي همه مردم. 
اين امر سبب شد تا برخي دفاتر مملو از مراجعان شود 
و برخي دفاتر در انتظار مشتري چشم به دربمانند. 
ادامه اين روند به بحث در‌آمدي دفاتر و ‌ارائه خدمات 

لطمه وارد كرد. برخي دفاتر در فضاهاي نامناسب در 
طبقه چندم يك ساختمان فرس��وده و بدون امكان 
دسترسي شهروندان س��المند و معلولان و ناتوانان 
جسمي راه‌اندازي شد. رعايت نكردن استانداردهاي 
لازم براي ‌ارائ��ه خدمات به ارباب رجوع از يكس��و و 
نامنظم نبودن ‌ارائه خدمات خود اس��باب نارضايتي 

شهروندان را به‌دنبال داشته و دارد. 
  رفتار سليقه‌اي با مراجعان 

 متأس��فانه رش��د قارچ‌گونه دفاتر برخلاف اهداف و 
چشم‌انداز‌هاي پيش‌بيني‌ش��ده سبب شد تا برخي 
دفاتر فقط نگاه درآمدزايي به ‌ارائه خدمات داش��ته 
باش��ند و بعضاً با برخورد‌هاي س��ليقه‌ای مس��بب 
نارضايت��ي و تحقير مراجع��ان ش��وند. ‌ارائه نكردن 
برخي خدمات و طفره رفتن از وظايف در برخي دفاتر 

همچنان سرگرداني مراجعان را به‌دنبال دارد. 
در همين زمينه، چندي پيش س��خنگوي سازمان 
ثبت‌احوال كشور از پروس��ه به‌روز صدور شناسنامه 

در كش��ور و تعويض و تمديد 15 روزه شناسنامه در 
تهران به دليل حجم بالاي تقاضا خبر داد. سيف‌الله 
ابوترابي با اشاره به افزايش سرعت عملكرد سازمان 
ثبت احوال در س��ال‌هاي اخير عنوان داشت: وقتي 
آرش��يو الكترونيك اس��ناد را اجرايي كرديم، ديگر 
استعلام‌ها شامل مرور زمان نمي‌شود و عملًا ابطال 
زمان ص��ورت نمي‌گيرد،بنابراي��ن در غالب ادارات، 
شناس��نامه افراد را به‌روز براي افراد صادر مي‌كنند، 
در حالي كه در گذش��ته زمانبر بود. ابوترابي درباره 
تمديد و تعويض شناس��نامه‌ها نيز گفت: اين اقدام 
نيز به صورت به‌روز انجام مي‌شود، اما به دليل حجم 
بالاي تقاضا جهت تعويض و تمديد شناسنامه، اين 
خدمت در تهران كمي زمانبر است؛ يعني حدود ۱۵ 
روز طول مي‌كشد، در حالي كه در گذشته نزديك به 
دو ماه طول مي‌كشيد. وي همچنين درباره اقدامات 
ديگر سازمان ثبت احوال بيان داشت: امروز در تهران 
بيش از ۱۰۰ دفتر داريم تا ب��ه مردم خدمات دهند.  
اين س��خنان در حالي بيان مي‌شود كه برخي دفاتر 
‌ارائه خدمات براي صدور كارت هوشمند و خدمات 
سجلي اسباب س��رگرداني مراجعان را به بهانه‌هاي 
مختلف فراهم مي‌كنند. نبود نظارت‌هاي سيستمي 
سبب شده است تا س��رگرداني در دفاتر پيشخوان 
دولت و س��اير دفاتر بر نارضايتي و سرگرداني ارباب 

رجوع بيفزايد. 

كسب درآمد جايگزين ارائه خدمت شد

تحقير به جاي تكريم در دفاتر پيشخوان دولت
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