
به تصميمات تازه وزارت بهداشت كه توجه كنيد 
يك موضوع بيش از همه جلب توجه مي كند و آن 
مسئله چيزي نيست جز اينكه اين وزارتخانه در 
تلاش است هر طور شده هزينه ها را كاهش دهد. 
روز گذشته هم وزير بهداشت در مراسم معارفه 
رئيس جديد سلازمان بيمه سللامت، خطاب به 
رئيس تازه نفس اين سلازمان كله اتفاقاً خودش 
وي را انتخاب كرده اسلت،  گفت: »بلراي كاهش 
هزينه ها لازم اسلت تمام رؤساي سلازمان هاي 
بيمه گر بدانند كه سلقف پرداختي در سلال ۹۶ 
چقدر است؛ به همين دليل بسياري از عمل هاي 
جراحي غير اورژانس بايد در ليسلت انتظار قرار 
گيرند.« توصيه وزير بهداشت براي قرار گرفتن 
جراحي هلاي غير ضلروري در فهرسلت انتظار 
به معني كم گذاشلتن از سللامت بيماران براي 
مديريت منابع اسلت، زيرا وقتي پزشلكي براي 
بيمارش جراحي تجويز مي كند، بدين معناست 
كه وضعيت بيمار به اندازه چنين تجويزي بحراني 
اسلت. اين تصميم وجه ديگري هم دارد. اينكه 
بپذيريم برخي از جراحي ها غير ضروري و القايي 
است كه با طرح تحول سللامت بازارشان داغ تر 
از گذشته شلد. در واقع اين تصميم تازه بيشتر 
از آنكه بيماران را هدف قلرار دهد، اولتيماتومي 
براي پزشكان است و حكايت از آن دارد كه وزير 
سلامت طرح خودش را زير تيغ جراحي مي برد. 
اين نخس��تين باري است كه رئيس س��ازمان بيمه 
سلامت از س��وي وزير بهداش��ت تعيين مي شود. با 
الحاق بيمه س��لامت به وزارت بهداش��ت با تصميم 
نمايندگان مجلس دهم اينبار سيد حسن قاضي زاده 
هاشمي تعيين كرد چه كسي سكاندار بيمه سلامت 
باشد. ماجراي كسري بودجه شديد طرح تحول در 
اختلافات جدي بيمه ها و وزارت بهداشت ريشه دارد. 
برخي اقدامات غير كارشناس��انه و نادرست وزارت 
بهداشت همانند گام س��وم طرح تحول سلامت از 
يك سو و كارشكني هاي هميشگي بيمه ها از سوي 
ديگر زمينه ساز بحراني شده كه حالا اين وزارتخانه 
را به فكر صرفه جويي در صرف منابع و البته نظارت 
بيشتر بر نحوه هزينه كرد آن در زير مجموعه وزارت 
بهداشت دارد. يكي از اقدامات وزارت بهداشت براي 

اين منظور همين توصيه روز گذشته وزير به طاهر 
موهبتي، رئيس تازه س��ازمان بيمه سلامت است. 

  يك توصيه جنجالي 
اسفند ماه سال گذشته بود كه علي جعفريان، رئيس 
دانشگاه علوم پزشكي تهران در مصاحبه اي گفته بود: 
»به دليل بدهي بيمه ها ش��ركت ها به بيمارستان ها 
تجهيزات نمي دهند و به همين دليل اعلام كرديم كه 
بيمارستان ها براي انجام جراحي هاي غير اورژانس 
كه نيازمند تجهيزات هستند، دست نگه دارند تا بعد 
از عيد اقدامات لازم براي آنها انجام ش��ود. « به گفته 
وي، مجموعاً بدهي هاي دارويي و مربوط به تجهيزات 
پزشكي به حدود 420 ميليارد تومان مي رسد و اين 
موضوع باعث شده كه بسياري از شركت های ديگر 
به اين دانشگاه دارو و تجهيزات پزشكي ندهند. حالا 
اما شخص وزير بهداشت مش��ابه همين اظهار نظر 
را كرده است.  هاش��مي خطاب به طاهر موهبتي ، 
رئيس جديد س��ازمان بيمه س��لامت توصيه كرد، 
هر چه مي توانند از هزينه ها كم كنند و به درآمدها 
بيفزايد. وي افزود: اميدواريم بتوانيم عوارض كالاهاي 
آسيب رسان را نيز به ليست درآمدهاي اين سازمان 
بياوريم. براي كاهش هزينه ها لازم است تمام رؤساي 
س��ازمان هاي بيمه گر بدانند كه س��قف پرداختي 

در سال ۹۶ چقدر اس��ت؛ به همين دليل بسياري از 
عمل هاي جراحي غير اورژانس بايد در ليست انتظار 

قرار گيرند. 
  عامل رشد 400 درصدي هزينه بيمه ها

اما ببينيم چه شد كه شرايط وزارت بهداشت به جايي 
رسيد كه از هر راهي در پي كاهش هزينه هاست. 

از نگاه اغلب كارشناسان و چهره هايي همچون مسعود 
پزشكيان، نايب رئيس مجلس شوراي اسلامي آنچه 
تناسب بين منابع و مخارج را در ساختار سلامت از 
بين برد، چيزي نبود جز اجراي نامناسب طرح تحول 
سلامت.  بررسي 10 ساله س��بد هزينه خانوارهاي 
ش��هري كش��ور نش��ان مي دهد كه طي سال هاي 
1۳۸4 ت��ا 1۳۹۳ تنها در دو س��ال 1۳۸4 و 1۳۹0 
رش��د درآمدهاي خانوارهاي ايراني بيش از رش��د 
هزينه هاي بخش س��لامت بوده و در س��اير سال ها 
بدون استثنا بين درصد رشد درآمدها و درصد رشد 
هزينه هاي بهداشت ش��كاف وجود داشته است. در 
س��ال هاي ۹2 و ۹۳ نيز به ترتيب شاهد فاصله 7/5 
و 7/4 درصدي رش��د هزينه هاي درم��ان در مقابل 
رش��د درآمدها هس��تيم. در فاز س��وم طرح تحول 
رش��د تعرفه ها از 4۶ ت��ا 200، ۳00 درصد افزايش 
داشته است و به طور ميانگين5/2 برابر شده و 150 

درصد رشد داشته اس��ت.   همچنين منابع بودجه 
تزريق شده به طرح تحول سلامت از محل ماليات بر 
ارزش افزوده، افزايش قيمت حامل هاي انرژي مثل 
بنزين، از محل افزايش حق بيمه اي پرداخت ش��د. 
علاوه بر اين بودجه دولتي و مرحله دوم هدفمندي 
يارانه ها كه قرار ب��ود يارانه ها افزايش پيدا كند براي 
بخش سلامت هزينه شد، بنابراين همه اين موارد و 
بي عدالتي ها در نهايت از جيب مردم كسر خواهد شد.  
هاشمي درباره اين كسري بودجه با اشاره به تصميم 
رئيس جمهور در ابتداي دولت يازدهم مبني بر حذف 
يارانه افراد پردرآمد اينگونه توضيح داد: اين تصميم 
به دلايلي اجرايي نشد و رفراندوم گذاشته شد و ۹0 
درصد مردم گفتند كه يارانه خود را مي خواهند. اين 
برنامه همزمان با شروع طرح تحول نظام سلامت و 
بيمه ش��دن رايگان مردم بود. در طراحي اوليه قرار 
بود حدود 4 تا 5 ميليون نفر از مردم تحت پوش��ش 
بيمه رايگان قرار گيرن��د، اما رئيس جمهور تصميم 
گرفتند همه كساني كه بيمه نشده اند، تحت پوشش 
قرار گيرن��د.  وي با اعتراف به رش��د 400 درصدي 
هزينه بيمه ها طي س��ال هاي اخير افزود: علت اين 
تصميم اين بود كه تصور مي كردي��م منابع لازم از 
محل حذف يارانه ها تأمين مي ش��ود، اما اين اتفاق 
نيفتاد. طرح تحول و بيمه شدن رايگان 11 ميليون 
نفر ادامه پيدا كرد؛ اين يعني افراد تحت پوشش هر 
روز با دريافت خدمتي هزينه ايج��اد مي كنند. اين 
روند دليل رشد 400 درصدي هزينه هاي بيمه طي 
چند سال اخير بوده اس��ت. اشكال كار اين است كه 
نتوانستيم تصميم اوليه را عملي كنيم و منابع لازم 
تأمين شود.  محمدجواد كبير، رئيس سابق سازمان 
بيمه سلامت، استقرار نظام ارجاع و پزشك خانواده را 
راهكار برون رفت حوزه سلامت از مشكلات دانست و 
با اشاره به فروش ۸ هزار ميليارد اوراق قرضه براي پر 
كردن چاله مخارج طرح تحول تأكيد كرد: اين رقم 
كه در تاريخ بيمه مي توان از آن به عنوان رنس��انس 
ياد كرد، توانست در س��ال ۹5 مرهمي بر مشكلات 
ما باش��د. از نگاه وي ما به بازنگري جدي بين منابع 
و مصارف بيمه سلامت نياز داريم.  با تمام اينها حالا 
مردم مانده اند و دردهايي كه بايد براي تسكين شان 

در صف انتظار باقي بمانند. 
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وزير بهداشت طرح تحول سلامت را جراحي کرد
 عمل هاي جراحي القايي، رشد 400درصدي هزينه بيمه ها و كمبود بودجه،  دولت دوازدهم را

 به جراحي طرح تحول سلامت دولت يازدهم واداشت

در اين ستون پيام ها،  متن ها، عكس نوشت ها و خبرهاي كوتاه 
منتشر شلده در فضاي مجازي را منتشلر خواهيم كرد؛ بدون 
هيچ گونه توضيح و تفسير. بازنشر اين موارد هم به منزله تأييد 

يا رد محتواي هيچ كدام از آنها نيست. 

هدي هاشمي خبرنگار اجتماعي روزنامه ايران:
پدر ش��يوا مبيني، جان باخته اردوی دانش آموزي: مسئولان آموزش 
و پرورش 5 صبح آم��دن دم خون��ه ام و گفتن امضا ب��ده كه دخترت 

رضايتنامه داشت ۸ميليون مي ديم. 

 سردبير پايگاه خبري - تحليلي مشرق:
مدير گروه بيهوشي شيراز گفتن به دليل كاهش تعرفه بيهوشي تنها در 

ساعت موظفي خدمات خواهند داد.
! - ارجاع ميدم به صحبت اخير رئيس جمهور

  توبيخ كتبي ! تاوان مرگ يك دختر در اثر سهل انگاري يك پزشك: 
دختر بچه اي هشت ساله به دنبال حادثه يك تصادف دچار شكستگي 
استخوان ران چپ مي شود. جراحي شكستگي در اتاق عمل آغاز شده، 
اما بعد از 40 تا 45 دقيقه از شروع عمل، تكنسين بيهوشي متوجه افت 
ضربان قلب و غير قابل لمس بودن نبض مي شود. به متخصص بيهوشي 
اطلاع داده و پس از اقدامات تيم احيا بيمار به ICU منتقل مي شود. 
سطح هوشياري افت مي كند و بيمار مرگ مغزي مي شود. در پزشكي 
قانوني علت فوت آسيب س��لول هاي مغزي ناشي از نرسيدن اكسيژن 

تعيين مي شود. 
اما رأي هيئت بدوي به رغم محرز بودن تأخير در تش��خيص به موقع 
مشكل و شروع درمان مناسب، هيئت پزشكي را تنها محكوم به اخطار 

يا توبيخ كتبي كرده است !

تاراج مطالبات فرهنگيان ؟!
چند سالي مي شود كه معوقات فرهنگيان از قبيل پرداخت اضافه كار، 
حق التدري��س و حق الزحمه امتحان��ات معلم��ان گريبانگير وزارت 
آموزش و پرورش شده و همچون زخمي چركين هر ساله بر عمق آن 

نيز افزوده مي شود. 
بيش از يكس��ال از برگزاري امتحانات نهايي خرداد ۹5 دانش آموزان 
مي گذرد، اما هنوز مطالبات مربوط به حق الزحمه امتحانات نهايي اين 

سال به معلمان پرداخت نشده است. 
امتحانات نهايي سال ۹۶ هم برگزار ش��د و در آستانه سال تحصيلي 
جديد برخي معلمان ضمن اعتراض به پرداخت نش��دن حق الزحمه 
خود، خواس��تار پيگيري و مساعدت رس��انه ها در اين زمينه شدند. 
حق الزحمه 5/ 5 ماه معوق حق التدريس به فرهنگيان كه طبق گفته 
رئيس امور آموزش و پرورش سازمان برنامه و بودجه در تيرماه ۹۶ قرار 

بود به زودي پرداخت شود. 
وي همان زمان گفت پرداخت حق الزحمه امتحانات نهايي ضروري 
بوده و اولويت بيشتري دارد،بنابراين با تخصيص اعتبار در خرداد ماه 
پرداخت خواهد شد. مطابق اظهارات رسمي علي الهيار تركمن ميزان 
۹7 ميليارد تومان معوقه حق الزحمه امتحانات، 27خردادماه با ابلاغيه 
رسمي سازمان برنامه وبودجه تأمين اعتبار و واريز كردن آن به حساب 

معلمان، وظيفه قانوني وزارت آموزش و پرورش بود. 
اين مقام مس��ئول در نهاي��ت هم تأكيد داش��ت از مي��زان معوقات 
فرهنگيان فقط س��ه ماه از حق التدريس شاغلان باقي مانده است كه 

براي اين مورد بايد تأمين اعتبار لازم انجام شود. 
اكنون با گذشت چند ماه و رس��يدن به فصل جديد سال تحصيلي، 
همچنان خب��ري از پرداخت اين 5/5 م��اه حق الزحمه معلمان خبر 

نيست. 
يكي از معلمان با ابراز نگراني و درخواس��ت مس��ئلت در اين زمينه 

نوشته است: 
»5/5ماه از حق الزحمه معلمان رسمي آموزش و پرورش كه پارسال 
كار كرده اند، هنوز پرداخت نشده و سال جديد دارد شروع مي شود، 

شما را به خدا پيگير اين بدبخت ها باشيد«. 
حال آنكه بايد گفت آن وزير هم كه ادعاي تكريم و منزلت معلمان را 
داشت، رفت. همان كه مي گفت »براي حل معيشت معلمان به دولت 
التماس مي كنم« و اعتقاد داشت »قش��ر فرهيخته معلمان بيشتر از 

موضوع معيشت و حقوقشان نيازمند تكريم هستند.« 
در ش��رايط فعلي اما وزيري بر مسند مسئوليت اس��ت كه ادعا كرده 
»برنامه جدي براي س��اماندهي وضعيت معيش��ت معلمان داريم.« 
بطحايي اخي��راً نيز مطرح ك��رده كه » ح��دود هزار ميلي��ارد براي 
حق الزحمه امتحانات و حق التدريسي ها است و ان شاءالله تا پيش از 

سال تحصيلي بخشي از معوقات تأمين مي شود.«
اميد كه بالاخره كسي پيدا شود تا:

1- معيشت معلمان و پرداخت معوقات آنها را اولويت اول قرار دهد. 
2-  مطابق با احاديث وسيره ائمه معصومين)ع( در مورد تكريم معلم 

شعارگونه حركت نكند، بلكه استوار عمل كند. 
۳- جايگاه معلم��ان را از پايين ترين جايگاه كارمن��دان به بالاترين 

درجه برساند. 
4- مهر پايان بر بي انگيزه ش��دن معلمان در ش��غل شريفشان بزند و 

بي تفاوتي را كنار بگذارد. 
5- سر تسليم مقابل گلايه مندي هميش��گي معلمان و فرهنگيان از 

پرداخت نشدن مطالباتشان فرود آورد. 
۶- مقابل اين همه بي مهري، يك عذرخواهي ساده انجام دهد.  بهزيستي به کار خود برسد !

هر از چند گاه اخباري از آزار و اذيت يا تعرض به مددجويان يا كودكان 
حاضر در مراكز تحت نظارت بهزيس��تي به گوش مي رسد.  اخيراً هم 
آزار و اذيت بچه ها در مهد كودك يا حتي تعرض به دختران معلول در 
يكي از مراكز شبانه روزي اين سازمان حسابي حاشيه ساز شده است. 
هر چند سازمان بهزيس��تي چنين موضوعي را تكذيب كرده است، اما 
در توضيحات روابط عمومي  اين س��ازمان آمده »خاطرنشان مي سازد 
سازمان بهزيستي به رغم ادعاي اثبات نش��ده در اين خصوص، به  جد 
پيگير موضوع بوده و در صورت اثبات با متخلفان از طريق مراجع قضايي 
برخورد نم��وده و مدافع احقاق حقوق معل��ولان در همه امور مربوطه 
خواهد بود. « حالا با وجود تمام اين حاشيه ها رئيس سازمان بهزيستي 

وارد ماجرايي تازه شده است. 
انوشيروان محس��ني بندپي مي گويد اين سازمان »در صورت اطلاع« 
از ازدواج كودكان با »كمك قوه قضائيه« از انج��ام اين كار جلوگيري 
مي كند يا فرد يا خانواده او را »مجاب خواهد ك��رد« كه اين كار انجام 
نگيرد. اين اظهارات آقاي رئيس در حالي است كه اين سازمان همين 
حالا هم در انجام وظايف و امور مربوط به خودش در مانده اس��ت و نه 
فقط براي تأمين هزينه ها دست به دامان خيرين است، بلكه در حوزه 
وظايف حاكميتي و ساختاري خود نيز موفق عمل نكرده است. نمونه 
اين عملكرد ناموفق را مي توان در زمينه ه��اي مختلف از جمله بحث 
مرتبط با آسيب هاي اجتماعي،  رشد طلاق،  افزايش چند برابري زنان 
سرپرست خانوار و مباحث مرتبط با اعتياد و توانبخشي مشاهده كرد. 
بر اين اساس بي ترديد اگر اين سازمان به بحث ازدواج كودكان هم ورود 
كند، همچنان كار بر زمين مي ماند. پس بهتر است سازمان بهزيستي به 
جاي پذيرش مأموريت جديد به دنبال درست انجام دادن مأموريت هاي 

قبلي خود باشد. 

رئيس سازمان محيط زيست: هيچ گونه توان 
پاسخگويي به مسائل زيست محيطي را ندارم !

رئيلس سلازمان محيط زيسلت با بيلان اينكله هيلچ اطلاعاتي 
در حوزه حيلات وحش نلدارد، گفت: بنلده در حلوزه مديريتي 
فعاليلت خواهلم كلرد، البتله هيچ گونله تلوان پاسلخگويي 
علملي مسلائل زيسلت محيطي را تلا 5 درصلد هلم نلدارم. 
 عيسي كلانتري اظهار كرد: مسائلي نظير تراريخته ها، حفظ گونه هاي 
گياهي و جانوري و پس��ماندها فرعي هس��تند و اولويت ما مسئله آب 
محسوب مي شود.  وي با بيان اينكه 70 درصد تلاش خود را براي حل 
مسئله آب خواهد گذاش��ت، تأكيد كرد: اهتمام به مسئله آب بايد به 
طور جدي انجام گيرد و به عنوان مثال مسئله حفظ يوز را نمي توان با 
مسئله آب يكي كرد.  كلانتري در واكنش به انتقاد اصحاب رسانه نسبت 
به مواضعش درباره حيات وحش گونه ه��اي جانوري و حيات طبيعي 
گفت: من متخصص حيات وحش نيس��تم.  وي درباره اين پرسش كه 
گفته مي شود آقاي دكتر نمكي كه قرار است در رأس معاونت محيط 
طبيعي مشغول به فعاليت شود، جزو شكارچيان بوده است، اظهار كرد: 
ايشان شكارچي بوده است، اما در حال حاضر اينگونه نيست و يكي از 
كارشناس��ان خبره در اين حوزه محسوب مي ش��ود؛ وي در سال هاي 
گذشته مش��اور حيات وحش بوده و در اين حوزه فعاليت كامل داشته 
اس��ت.  كلانتري با بيان اينكه بودجه محيط زيست كل كشور ضعيف 
اس��ت، تصريح كرد: يكي از علت هاي ضعف در سازمان محيط زيست 
به سبب بودجه اين س��ازمان اس��ت و به عنوان نمونه بودجه آن از دو 
منطقه آزاد كشور نيز كمتر است، بنابر اين بايد به موضوع بودجه توجه 

ويژه اي شود. 
وي با بيان اينكه تمامي حرف هاي ما بايد به صورت علمي باشد، گفت: 
بنده در حوزه مديريتي فعالي��ت خواهم كرد و البت��ه هيچ گونه توان 

پاسخگويي علمي مسائل زيست محيطي را تا 5 درصد نيز ندارم. 

 در حالي كه سازمان 
از  احلوال  ثبلت 
زملان  كاهلش 
صلدور و تعويلض شناسلنامه بله يلك روز در 
كشلور و تعويض 15 روزه شناسنامه در پايتخت 
خبر مي دهلد، برخي دفاتر پيشلخوان دولت به 
بهانه هاي متعلدد و واهي از تعويض شناسلنامه 
طفلره مي رونلد و سلبب سلرگرداني مراجعان 
مي شلوند. اين دفاتر كله به منظور تسلهيل در 
املور شلهروندان و انجلام الكترونيكلي املور 
راه اندازي شلده اند، حالا به جلاي تكريم ارباب 
رجوع به تحقير ارباب رجوع هملت گمارده اند. 
  به منظور كاهش بوروكراسي و تسهيل ارائه خدمات 
و كاهش تخلفات اداري بخشي از خدمات دستگاه ها 
و وزارتخانه ها با راه اندازي دفاتر ارائه خدمات صورت 
مي گيرد. بر اين اسا س پس از تجربه موفق واگذاري 
خدمات پستي و مخابراتي به دفاتر ارتباطي بخش 

خصوص��ي و الگوس��ازي براي 
فعاليت ه��اي مش��ابه، دولت و 
مجلس ش��وراي اسلامي بر آن 
شدند تا با تدوين و ابلاغ قوانين 
وآيين نامه هاي لازم، بسترهاي 
قانوني را براي فعال سازي دفاتر 
پيشخوان خدمات دولت و بخش 
عمومي غير دولتي در كش��ور 
با نظارت دستگاه هاي مسئول 
فراهم كنند. بر اين اساس طرح 

راه اندازي دفاتر پيشخوان در سال ۸۶ توسط بخش 
خصوصي تهي��ه و به مجلس تقديم ش��د. اين طرح 
نيز پس از دو س��ال كار كارشناس��ي در سال ۸۸ در 
مجلس شوراي تصويب و به دولت ابلاغ شد. همچنين 
آيين نامه اجرايي آن نيز در خرداد سال ۸۹ از سوي 
دولت تصويب و جهت اجرا ابلاغ شد. اين دفاتر از يكسو 
با ارائه خدمات ضمن كاهش رفت و آمد شهروندان در 
شهرها و روستاها س��بب كاهش زمان ارائه خدمات 
شدند و از سوي ديگر امكان دس��تري اسان و حتي 
ايجاد اش��تغال را فراهم كردند. به مرور اين دفاتر از 
طريق بخش خصوصي گس��ترش و توسعه يافتند و 
رضايت ش��هروندان را هم در پي داشت. هرچند به 
مرور زمان هزينه ها در اين دفات��ر افزايش يافت، اما 
كيفيت خدمات ارائه شده ثابت ماند. به مرور در برخي 
دفاتر خدماتي نگاه هاي سليقه اي جايگزين ضوابط و 

مقررات شد و بعضاً نيز تخلفات نيز افزايش يافت. 
  افزايش نارضايتي با توزيع نامناسب دفاتر 

خدمات 
 متأسفانه با راه اندازي دفاتر خدمات و افزايش تعداد 
اين دفاتر مش��كل جديدي ش��كل گرف��ت؛ توزيع 
نامناس��ب مكاني دفاتر و نبود دسترسي همه مردم. 
اين امر سبب شد تا برخي دفاتر مملو از مراجعان شود 
و برخي دفاتر در انتظار مشتري چشم به دربمانند. 
ادامه اين روند به بحث در آمدي دفاتر و  ارائه خدمات 

لطمه وارد كرد. برخي دفاتر در فضاهاي نامناسب در 
طبقه چندم يك ساختمان فرس��وده و بدون امكان 
دسترسي شهروندان س��المند و معلولان و ناتوانان 
جسمي راه اندازي شد. رعايت نكردن استانداردهاي 
لازم براي  ارائ��ه خدمات به ارباب رجوع از يكس��و و 
نامنظم نبودن  ارائه خدمات خود اس��باب نارضايتي 

شهروندان را به دنبال داشته و دارد. 
  رفتار سليقه اي با مراجعان 

 متأس��فانه رش��د قارچ گونه دفاتر برخلاف اهداف و 
چشم انداز هاي پيش بيني ش��ده سبب شد تا برخي 
دفاتر فقط نگاه درآمدزايي به  ارائه خدمات داش��ته 
باش��ند و بعضاً با برخورد هاي س��ليقه ای مس��بب 
نارضايت��ي و تحقير مراجع��ان ش��وند.  ارائه نكردن 
برخي خدمات و طفره رفتن از وظايف در برخي دفاتر 

همچنان سرگرداني مراجعان را به دنبال دارد. 
در همين زمينه، چندي پيش س��خنگوي سازمان 
ثبت احوال كشور از پروس��ه به روز صدور شناسنامه 

در كش��ور و تعويض و تمديد 15 روزه شناسنامه در 
تهران به دليل حجم بالاي تقاضا خبر داد. سيف الله 
ابوترابي با اشاره به افزايش سرعت عملكرد سازمان 
ثبت احوال در س��ال هاي اخير عنوان داشت: وقتي 
آرش��يو الكترونيك اس��ناد را اجرايي كرديم، ديگر 
استعلام ها شامل مرور زمان نمي شود و عملًا ابطال 
زمان ص��ورت نمي گيرد،بنابراي��ن در غالب ادارات، 
شناس��نامه افراد را به روز براي افراد صادر مي كنند، 
در حالي كه در گذش��ته زمانبر بود. ابوترابي درباره 
تمديد و تعويض شناس��نامه ها نيز گفت: اين اقدام 
نيز به صورت به روز انجام مي شود، اما به دليل حجم 
بالاي تقاضا جهت تعويض و تمديد شناسنامه، اين 
خدمت در تهران كمي زمانبر است؛ يعني حدود 15 
روز طول مي كشد، در حالي كه در گذشته نزديك به 
دو ماه طول مي كشيد. وي همچنين درباره اقدامات 
ديگر سازمان ثبت احوال بيان داشت: امروز در تهران 
بيش از 100 دفتر داريم تا ب��ه مردم خدمات دهند.  
اين س��خنان در حالي بيان مي شود كه برخي دفاتر 
 ارائه خدمات براي صدور كارت هوشمند و خدمات 
سجلي اسباب س��رگرداني مراجعان را به بهانه هاي 
مختلف فراهم مي كنند. نبود نظارت هاي سيستمي 
سبب شده است تا س��رگرداني در دفاتر پيشخوان 
دولت و س��اير دفاتر بر نارضايتي و سرگرداني ارباب 

رجوع بيفزايد. 

كسب درآمد جايگزين ارائه خدمت شد

تحقير به جاي تكريم در دفاتر پيشخوان دولت

بيژن يانچشمه
  گزارش  2

نيره ساري

زهرا چيذري
  گزارش  يک

كبري فرشچي 


