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بسياري از ما حداقل يك بار خودمان يا اطرافيانمان 
دچار حادثه رانندگي ش��ده‌ايم. فردي را در نظر 
بگيريد كه خسته از يك روز كاري پر تنش پشت 
فرمان به سمت خانه مش��غول رانندگي است يا 
در حال هماهنگي يك جلس��ه مهم پشت فرمان 
مشغول صحبت با تلفن همراه، ناگهان خودرويي 
جلوي او مي‌ايستد و با آن تصادف مي‌كند، راننده 
خودرويي كه با او برخورد كرده است پياده مي‌شود 
و ناراحت و عصباني با چهره‌اي برافروخته با او درگير 
مي‌شود. يا زماني را در نظر بگيريد كه شما در حال 
رانندگي هستيد و خودرو پشت سرتان مدام با بوق 
و چراغ به شما اين پيام را منتقل مي‌كند كه سريع‌تر 
حركت كنيد. وقتي هم از شما سبقت مي‌گيرد چند 
كلمه ناسزا مي‌گويد و مي‌گذرد. اين رفتارها ممكن 
است منجر به خشم شما شود و شما هم بخواهيد 
به نحوي اين رفتار را پاسخ دهيد و. . . به نظر شما 
اين اتفاقات چه دلايلي مي‌تواند داشته باشد؟ آيا 
تنها دليل آن شيوه قانون‌گذاري و اعمال آن قوانين 

است؟ يا بايد به دنبال دلايل ديگري هم بگرديم؟
در به وجود آمدن ح��وادث رانندگي چهار عامل 
مؤثرند كه شامل عامل انساني، جاده، وسيله نقليه 
و محيط اس��ت. با وجود اينك��ه دلايل متعددي 
منجر به وق��وع تصادفات رانندگي مي‌ش��ود در 
بيش��تر اين حوادث عوامل انس��اني دخيلند. از 
اين موارد مي‌توان به ويژگي‌هاي روان‌ش��ناختي 
اشاره كرد. ويژگي‌هايي از قبيل اضطراب، خشم، 
هيجان‌خواهي، ويژگي‌هاي ش��خصيتي، مصرف 
مواد مخ��در و روان‌گردان، رانندگي در س��اعات 
نامناسب، اختلالات ش��خصيت، نداشتن تمركز 
كافي و اعتماد به نفس كاذب. لازم به ذكر است كه 
عوامل روان‌شناختي مرتبط با حوادث رانندگي را 
نمي‌توان به صورت جزئي و تك‌بعدي مد نظر قرار 
داد و بايد با ديدي وسيع به تحليل اين عوامل در 

ارتباط با هم پرداخت. 

از بين عوامل مطرح شده توجه، مهم‌ترين عامل 
مؤثر در ع��دم بروز تصادفات اس��ت. اين عامل به 
راننده اين امكان را مي‌دهد تا در مواقع حساس، 
توجه خود را از يك موقعيت به موقعيت ديگر تغيير 

دهد تا از وقوع حوادث تلخ جلوگيري كند. 
در خصوص ويژگي‌هاي شخصيتي مرتبط با سوانح 
رانندگي، مواردي مثل تكانشگري و سانحه‌پذيري 
مطرح شده است. افراد تكانش��گر بر خلاف افراد 
محافظه‌كار، بدون تأمل قبل��ي تصميم به انجام 
كارهايش��ان مي‌گيرند. يكي ديگر از سبك‌هاي 
رانندگي سانحه‌پذيري اس��ت. افراد سانحه‌پذير 
رفتارهايي انجام مي‌دهند كه منجر به بروز حوادث 
مي‌شود. اين افراد كمترين ميزان از ويژگي‌هايي 
مانند: توجه‌مندي، اتخاذ تصميم‌هاي مناس��ب، 
تحمل‌پذيري و توانايي اخ��ذ بهترين تصميم در 
شرايط س��خت را دارند.  زماني را در نظر بگيريد 
كه پشت چراغ قرمز ايستاده‌ايد و هنوز چند ثانيه 
مانده به س��بز ش��دن چراغ راهنما، راننده پشت 
س��رتان ش��روع مي‌كند به بوق زدن كه چرا شما 
حركت نمي‌كنيد. اگر در مقابل خشونت اين افراد با 

خونسردي برخورد نكنيد، تبديل به نزاع يا تصادف 
خواهد ش��د. بدين ترتيب يك��ي از عوامل مؤثر و 
تعيين‌كننده در سوانح رانندگي، مشكل در تنظيم 

هيجان‌هاي منفي نظير خشم است. 
س��ؤالي كه پيش مي‌آيد اين اس��ت كه چرا افراد 
رفتارهاي پر خطر انجام مي‌دهند؟ گاهي اعتماد 
به نفس كاذب منجر به وقوع ح��وادث رانندگي 
مي‌شود. پاسخي كه اين افراد مي‌دهند اين است 
كه ما هميش��ه اين گونه رفت��ار مي‌كنيم و هيچ 
اتفاقي هم نمي‌افتد. اين اف��راد معتقدند به اندازه 
كافي توانمند هس��تند و تصادف رانندگي براي 
آنان اتفاق نمي‌افتد چراكه مي‌توانند در زمان خطر 
همه چيز را كنترل كنند پس لزومي ندارد قوانين 
را رعايت كنند، با س��رعت بالا مي‌رانند و از هيچ 
چيز نمي‌هراسند. باوري كه متأسفانه هزينه‌هاي 
انساني و مادي بالايي را موجب مي‌شود.  حوادث 
تبعات زيادي دارند و تصادف رانندگي به طور خاص 
پيامدهاي متعددي را به دنب��ال دارد. تجربه اين 
اتفاق تلخ منجر به خسارات مالي و جاني در سطح 
خرد و كلان مي‌شود. يكي از شايع‌ترين اختلالات 
رايج بعد از تصادفات رانندگي اختلال استرس پس 
از سانحه است. وضعيت در عرض چند ثانيه از اين 
رو به آن رو مي‌شود. فردي را در نظر بگيريد كه تا 
لحظاتي پيش در كنار خانواده يا دوستانش در حال 
صحبت و بگو و بخند بوده كه ناگهان شرايط غير 

قابل كنترل مي‌شود. 
اين گونه است كه فرد به علت قرار گرفتن در شرايط 
غير متعارف و تجربه صحنه مجروح شدن يا فوت 
عزيزانش فشار رواني زيادي را تحمل مي‌كند. در 
بيشتر مواقع داس��تان همين جا پايان نمي‌يابد و 
مدت‌ها بعد از وقوع حادثه، فرد با شنيدن صداي 
ترمز يا بوق ماشين، آن اتفاق برايش زنده مي‌شود. 
حادثه را مدام در خواب مي‌بيند و هر آنچه را كه از 

خاطرش رفته بوده دوباره به ياد مي‌آورد. 

گاهي اين شرايط آن قدر طولاني مي‌شود كه فرد 
نااميدي، غم و افسردگي را تجربه مي‌كند. بنابراين 
تجربه چنين ش��رايطي س�المت روان و كيفيت 
زندگي افراد را هم در كوتاه مدت و هم در بلند‌مدت 

به شدت تحت تأثير قرار مي‌دهد. 
بس��ياري از عواملي كه منجر به ب��روز تصادفات 
رانندگي مي‌شوند، خارج از كنترل ماست. تغيير 
همه آنها براي ما امكا‌ن‌‌پذير نيس��ت. با اين حال 
براي اينكه به عنوان يك ش��هروند، سهم خود را 
در كاهش تصادفات رانندگي ايفا كنيم، مي‌توانيم 
تصميمات مهمي بگيريم.  براي داشتن يك سفر 
درون‌شهري يا برون‌شهري مطمئن و بي‌دردسر 
زمان‌هايي مناس��ب رانندگي اس��ت كه شرايط 
روان‌شناختي مناسبي داشته باشيم. اما در جامعه 
امروزي هميشه اوضاع به اين خوبي پيش نمي‌رود 
و شرايط كاملًا مناسب تقريباً وجود ندارد. اگرچه 
مي‌توانيم شرايط را خودمان مناسب‌تر كنيم. مثلًا 
از ميزان و حجم ترافيك آگاه شويم و براي اينكه 
استرس و نگراني كمتري براي دير رسيدن تحمل 
كنيم، كافي اس��ت كمي زودتر راه بيفتيم. اما در 
برخورد با افراد پرخاش��گر و عصباني چطور رفتار 
كنيم؟ يكي از عواملي كه مي‌تواند به خش��م اين 
گروه از اف��راد دامن بزند، پاس��خ دادن و مقابله به 
مثل كردن است. تماس چشمي مي‌تواند شما را 
ناراحت كند و باعث شود در برابر عمل او واكنش 
نش��ان دهيد. پس بهتر است نسبت به رفتارهاي 
پرخاشگرانه بي‌توجهي نش��ان دهيد و خود را با 
گوش دادن به موسيقي يا راديو سرگرم كنيد. صبور 
باشيد تا سانحه رد شود و برود.  آنچه مسلم است 
يك تصادف رانندگي تنها يك تصادف نيست. اين 
اتفاق جنبه‌ها و پيامدهاي غير قابل پيش‌بيني و در 
بعضي مواقع غيرقابل جبراني دارد و تنها مرتبط با 
زندگي يك فرد نيست و سرنوشت افراد زيادي را 
تحت تأثير قرار مي‌دهد. نقش عوامل روان‌شناختي 
در اي��ن زمينه حائز اهميت اس��ت. اينكه چگونه 
باورها، ارزش‌ها، احساسات، هيجانات و انگيزه‌هاي 
فرد مي‌تواند نقش اساسي و تعيين‌كننده‌اي در بروز 
حوادث رانندگي داشته باشد، توجه و همكوشي 
تك تك افراد جامعه و قانون‌گذاران به اين مسئله 

را مي‌طلبد. 
*روان‌شناس

نگاه روان شناختي به شيوه‌هاي رانندگي

صبور باشيد تا سانحه رد شود!

سبك مراقبت

    شقايق جلالي*
در ايران از ميان حوادث گوناگون، بيشترين آسيب‌ها ناشي از تصادفات ترافيكي است. 
در دنيا به ازاي هر ۱۰ هزار خودرو حدود ۹ نفر كش�ته مي‌‌ش�وند. در حالي كه در ايران به 
ازاي اين تعداد خودرو، ۳۷ تن كش�ته مي‌ش�وند. طبق آمارها روزانه ۳۲ ميليارد تومان 
ضرر اقتصادي ناشي از تصادفات را متحمل مي‌ش�ويم. هزينه‌هاي اقتصادي و اجتماعي 
تصادفات رانندگي حدود ۸ درصد توليد ناخالص داخلي است و خبرهايي از اين قبيل در 
طول هفته‌ها و ماه‌ها به گوشمان مي‌رسد و بسياري از اين آسيب‌ها ريشه در  رانندگي ما 

دارد كه خود ناشي از عللي روان شناختي است. 

تو شبيه همان كسي مي‌شوي كه تعقيبش مي‌كني
گزارشي از يك نزاع در سفر و جاده كه ممكن است براي ما هم پيش بيايد

سبك رفتار

در به وجود آمدن حوادث رانندگي 
چهار عامل مؤثرند كه ش�امل عامل 
انساني، جاده، وسيله نقليه و محيط 
است. با وجود اينكه دلايل متعددي 
منجر به وقوع تصادف�ات رانندگي 
مي‌ش�ود در بيش�تر اين ح�وادث 
عوامل انساني دخيلند. از اين موارد 
مي‌توان به ويژگي‌هاي روان‌شناختي 
اش�اره كرد. ويژگي‌هاي�ي از قبيل 
اضط�راب، خش�م، هيجان‌خواهي، 
ويژگي‌ه�اي ش�خصيتي، مص�رف 
مواد مخ�در و روان‌گردان، رانندگي 
در س�اعات نامناس�ب، اختاللات 
تمرك�ز  نداش�تن  ش�خصيت، 
كاف�ي و اعتم�اد ب�ه نف�س كاذب

   محمد مهر
همكارم�ان صبح از س�فري چند روزه به ش�مال 
برگشته اس�ت. از همان اول صبح همكاران سر به 
سرش مي‌گذارند كه سوغاتي شمال كو؟ كو كلوچه؟ 
كو زيتون و كو ترشي س�ير؟ اما همكارمان حال و 
حوصله ندارد. سعي مي‌كند با كوتاه‌ترين عبارت‌ها 
پاسخ‌ها را بدهد. پيش خودم مي‌گويم كه احتمالاً به 
خاطر خستگي راه است يعني همان حالتي كه اكثر 
ما دچارش مي‌شويم. آدم مي‌رود سفر تا سبك شود 
اما تبعات بعد از آن به ويژه ترافيك‌هاي س�نگين 
رفت و آمد ممكن است همه رشته‌ها را پنبه كند و 
اندوخته آرامش ذهني آدم را تا رسيدن به مقصد 
به باد بدهد. جو ش�وخي كه كمي فروكش مي‌كند 
و هر كس�ي مي‌رود س�راغ كار خودش همكارم را 
مي‌بينم كه به من نزديك مي‌ش�ود. حس مي‌كنم 
چيزي مي‌خواهد بگويد. صندل�ي كناري‌ام خالي 
است، مي‌نشيند. زمان زيادي طول نمي‌كشد كه از 
اتفاقي كه برايش در آزادراه قزوين- تهران رخ داده 
سخن مي‌گويد. ماجرا از اين قرار است كه همكار ما 
از سفر شمال برمي‌گشته، بعدازظهر بوده و وقتي 
از اتوبان رشت به قزوين به آزادراه قزوين به كرج 
و تهران مي‌افتد، ترافيك بيش�تر مي‌شود طوري 
كه قطار خودروها در همه لاين‌ها شروع مي‌شود. 
مي‌گويد اول ترافيك كم بود و با همان سرعت 120 
در لاين س�رعت حركت مي‌كردم، قطار خودروي 
جلوي من تا چش�م كار مي‌كرد وجود داشت و من 
هم سعي مي‌كردم از حد مجاز به خودروي جلويي‌ام 
بيشتر نزديك نشوم اما ناخودآگاه به خاطر فشار 
خودروي عقبي نزديك‌تر شده بودم. در همين حين 
خودرويي آمد و از پشت به من چراغ داد. يكي دو 
بار اين كار را كرد، با اينكه كاملًا مشخص بود جلوي 
من خودروه�ا در حال حركت هس�تند و اين طور 
نبود كه جلوي من باز باشد از طرفي لاين كناري‌ام 
هم خودرو حركت مي‌كرد. يكي دو دقيقه به همين 
منوال گذشت و خودروي پشت سري‌ام با حركات 
نمايشي س�عي مي‌كرد مرا وادار كند كه بترسم و 
كنار بكش�م، مثلًا آمد به من آن قدر نزديك ش�د 
كه نزديك بود سپر جلوي ماشين او به سپر عقب 
ماشين من بخورد اما چون ديد من كنار نمي‌روم با 
به زحمت انداختن ماشين‌هاي لاين سمت راست 
من آمد و با سرعت جلوي من پيچيد. سعي كردم 
خودرويم را كنترل كنم اما يك خودروي ديگر هم 
دقيقاً با همان سياق جلوي من پيچيد. اين جا بود 
كه كنترلم را از دس�ت دادم و دس�تم را روي بوق 
گذاشتم تا عصبانيتم را نشان دهم، بعد هم شروع 
كردم به تعقيب‌شان، از هر كجا كه مي‌رفتم آن دو 
خودرو كه معلوم بود نسبتي با هم دارند جلوي من 
مي‌پيچيدند. آمدم از لاين سه سبقت گرفتم و در 
حال سبقت رويم را برگرداندم بهشان و گفتم واقعاً 
خيلي رواني هس�تيد. راهم را كشيدم كه بروم اما 
آن دو طوري آزادراه را قيچ�ي كردند كه من وادار 

به توقف شوم و...
           

    آدم به دنبال هر كس�ي كه راه مي‌افتد ش�بيه 
او مي‌شود

اينها را مي‌گويد و ادامه مي‌دهد فكر كن آزادراه قزوين به 
كرج براي لحظاتي بسته شد و سرنشينان آن دو خودرو 
پياده شدند براي كتك‌كاري. دست يكي‌شان هم چوب 
بود. من هم از خودرو پياده شدم، نه براي كتك‌كاري كه 
از آنها دليل اين كارهايشان را بپرسم. دو دقيقه بعد همه 
سوار ماشين‌هايشان شدند و آزادراه هم باز شد، در حالي 
كه من خودم را بيشتر از اين در معرض خطر قرار ندادم. 
سعي كردم خونسرد بمانم و طوري حرف نزنم كه آن دو 
را بيش��تر تحريك كنم. همكارم مي‌گوي��د مي‌داني اين 
لحظه‌ها آدم واقعاً دچار تنگنا و دوراهي است. مي‌فهمي 
چه مي‌گويم؟ انگار كه يك قسمت از وجودش مي‌خواهد 
درگير شود باز هم تحريك كند و جلو برود اما يك بخش 
ديگر وجودش كه عاقبت‌انديش‌تر است مي‌گويد آدمي 
كه در ماش��ينش چوب به همراه دارد و مي‌تواند آزادراه 

را براي لحظاتي ببندد تا همان جا با كس��ي كه به تصور 
خودش به او راه نداده تسويه كند مسلماً آدم خطرناكي 
اس��ت. همكارم مي‌پرس��د به من حق مي‌دهي؟ سرم را 
تكان مي‌دهم كه بله اما انگار خودش هم مي‌داند كه اين 
همه آن قضاوتي نيس��ت كه من درباره اين ماجرا دارم. 
ادامه مي‌دهد البته من هم در اين باره بي‌تقصير نيستم، 
پيش خ��ودم گفت��م كاش اصلًا تعقيبش��ان نمي‌كردي 
وقتي جلوي تو پيچيدند. اش��كالي نداشت مي‌گذاشتي 
مي‌رفتند. از ديروز با خودم فك��ر مي‌كنم بعضي‌ها به هر 
دليل مستعد رفتارهاي پرخاشگرايانه و عصبي هستند، 
آن لحظه يا نه به صورت مزمن عادت به پرخاش و عصبيت 
دارند. حالا اگر تو خواس��ته يا ناخواسته فتيله اين آدم‌ها 
را روش��ن كني، به خودت ضربه ن��زده‌اي؟ آن لحظه كه 
جلوي تو مي‌پيچند در حالي كه آزادراه ترافيك بوده و تو 
هم بخشي از آن ترافيك بودي مس��لماً به تو برمي‌خورد 
اما واقعاً جاده جاي تأديب كردن نيس��ت. م��ن بارها به 
كساني كه با سرعت 120 كيلومتر در لاين سرعت حركت 
مي‌كنند و در حالي كه مسير جلويي باز است به چراغ‌هاي 
خودروهايي كه با سرعت بيشتر مي‌خواهند از اين لاين 
عبور كنند راه نمي‌دهند خرده مي‌گيرم كه اين كار اشتباه 
است. شايد كسي كه مراعات قانون مي‌كند پيش خودش 
مي‌گويد كه خب من با همين سرعت مجاز 120 در لاين 
سرعت حركت مي‌كنم اما او در واقع حق اعمال مقررات 
را ندارد و آن جا نمي‌تواند درباره سرعت حركت خودروي 
ديگران تصميم بگيرد، اين كار پليس است كه راننده‌اي 
كه از سرعت مجاز تخلف كرده را متوقف و جريمه كند، 
بنابراين بايد در اين مواقع لاين سرعت را براي راننده‌اي 
كه ولو با سرعت غير مجاز رانندگي مي‌كند خالي كرد. اما 
ديروز به اين نتيجه رسيدم وقتي كسي اصرار دارد حتي 
در يك وضعي��ت ترافيك از لاين س��رعت حركت كند و 
دست به حركات نمايش��ي مي‌زند با ديدن اين صحنه‌ها 
براي مراقبت از جان خود، سرنش��ينان و خانواده‌ات بايد 
غرور يا هر حسي كه اجازه نمي‌دهد اين كار را بكني - مثلًا 
با خودت فكر مي‌كني اين كار يعني كوتاه آمدن در برابر 
يك متخلف - كنار بگذاري تا دست كم خودت را از معرض 

يك فاجعه احتمالي بيرون بكشي. 
همكار ما ب��دون آن كه من دخال��ت چنداني در قضاوت 
كرده باش��م به خوبي فضا را ترس��يم مي‌كند. او درست 
مي‌گويد. هيچ افتخاري ندارد فتيله آدم‌هاي خطرناك را 
روشن كني. هيچ افتخاري ندارد يك آدم عصبي را تعقيب 
كني، در واقع تعقيب عصبيت تشديد عصبیت است، آدم 
به دنبال هر كسي كه راه مي‌افتد شبيه او مي‌شود بنابراين 
وقتي شما دنبال كسي كه رفتارهاي پرخطر و تنش‌آلود از 
خود بروز مي‌دهد راه مي‌افتيد عملاً وارد بازي‌اي مي‌شويد 
كه او به راه انداخته و بنابراين در زميني بازي مي‌كنيد كه 

او برايتان مهيا كرده است. 
    نزاع‌هايي كه از ترس قضاوت شدن مي‌آيد

واقعيت آن است كه ما روزانه در معرض رفتارهاي پرتنش 
و عصب‌آلود قرار مي‌گيريم، آنچه عبور سالم از اين رفتارها 
را دشوار مي‌كند قضاوت ما در برابر توانايي‌هايمان است 

يا به عبارت ديگر ترس ما از قضاوت ديگران. ما مي‌ترسيم 
ديگران ما را ترس��و و بزدل يا آدم بي‌دست و پا و بي‌زبان 
تصور كنند، مثلًا وقتي كسي به ما فحش مي‌دهد ممكن 
است تصور ما اين باشد كه اگر ما هم مقابله به مثل نكنيم 
و جوابي درخور به او ندهيم، همه تصور خواهند كرد زباني 
در دهان ما نبوده يا وقتي كس��ي جلوي ما مي‌پيچد اگر 
ما هم دقيقاً همان رفتار را مرتكب نش��ويم همه خواهند 
گفت كه او نتوانس��ته از حق و حقوق خود دفاع كند. به 
جنجال‌ه��ا و دعواهايي نگاه كنيم ك��ه در نهايت به قتل 
منجر شده اس��ت؛ جوان‌هايي كه به خاطر غرور جواني و 
ترس از قضاوت شدن راه مقابله به مثل را انتخاب كرده‌اند. 

كسي به كسي فحش داده - فرض كنيد فحش ناموسي - و 
جواني نتوانسته اين فحش را هضم كند، بنابراين با طرف 
مقابل دست به يقه شده و جانش را از دست داده يا نه جان 
طرف مقابل را گرفته اس��ت. حال همان جوان را در نظر 
بگيريد كه در زندان قرار دارد و تيغ تيز اعدام بالاي سر او 
مي‌درخشد. او به آن لحظه‌اي فكر مي‌كند كه مي‌توانست 
خش��م خود را فرو بخ��ورد و از آن صحنه دور ش��ود اما 
نتوانسته است. هزاران بار آن صحنه را جلوي چشم خود 
مجسم مي‌كند. نكته اينجاس��ت كه چرا او دست به يقه 
شده و اين جنجال و كش��مكش نهايتاً به يك قتل منجر 
شده است؟ او مثل ديواره‌هاي سدي كه فشار آب را پشت 
خود حس مي‌كند، ترس از قضاوت ش��دن را پشت خود 
احس��اس مي‌كرده اس��ت. نكته همين جاست: ما گاهي 
قرباني آن فشار ذهني و فرهنگي مي‌شويم كه پشت خود 
حس مي‌كنيم. در واقع اگر در يك جامعه‌اي گذر كريمانه 
از يك نزاع به عنوان يك هنجار پذيرفته ش��ود و قهرمان 
كسي باش��د كه در صحنه نزاع كريمانه حتي از فحش‌ها 
بگذرد - همچنان كه معصومين و اولياي ما چنين بودند 
و به پيروان خود نيز اي��ن راه را توصيه مي‌كردند - در آن 
صورت افراد جامعه ما آن فش��ار ذهن��ي و رواني ترس از 
قضاوت ش��دن را براي ديگران ايجاد نمي‌كردند كه اگر 
مثلًا من در برابر اهانت ديگران چيزي نگويم و از آن صحنه 

بگذرم، دال بر بزدلي و ناتواني من خواهد بود. 
    انسان‌هايي با عزت نفس بالا از قضاوت ديگران 

نمي‌ترسند
نكته ديگر در اين باره كه مهم و اساسي به نظر مي‌رسد اين 
است كه ما بتوانيم انسان‌هايي را پرورش دهيم كه ترس و 
واهمه‌اي از قضاوت شدن نداشته باشند. اگر من در درون 
خود به اصالتي رس��يده باش��م و رفتارهايم را به گونه‌اي 
هرس و مديريت كرده باشم كه بدانم رفتاري كه اكنون از 
من سر مي‌زند درست و منطقي است حتي اگر آن فشار 
افكار عمومي و ترس از قضاوت شدن را پشت خود حس 
كنم آن فشار باعث نخواهد شد كه سد ذهني من در ورود 
به رفتارهاي خشن و پرخاشگرايانه و پرخطر بشكند. به 
اين ترتيب، تربيت انسان‌هاي متكي و داراي عزت نفس 
در جامعه اين مزيت بزرگ را پدي��د خواهد آورد كه اولاً 
آتش نزاع‌ها و رفتارهاي پرخاشگرايانه و عصبي كمتر در 
جامعه شعله‌ور خواهد شد و در ثاني هر جايي كه چنين 
آتشي روشن مي‌شود با حضور افراد اصيل، فرهنگ‌مدار 
و معتقد به اخلاق به جاي اينكه بر توده اين آتش‌ها نفت 
و بنزين پاشيده شود و آن را ش��عله‌ورتر كند اين افراد به 
مثابه آتش‌خاموش‌كن‌ها خواهند توانست با گذر كريمانه 
و رفتار منطقي و سليم، خود و ديگران را در معرض آسيب 
و تنش و خطر قرار ندهند چون اساساً خير اين افراد نه تنها 
به خودشان مي‌رسد بلكه با دور كردن افراد پرخطر از نزاع 

آنها را هم از آسيب و جرح و جنايت نجات مي‌دهند. 
   چقدر از مكمل كنترل‌كننده‌هاي بيروني بهره 

مي‌بريم؟
اما نكته مهم ديگر در اين ب��اره كاركرد نهادهاي نظارتي 
و مجري قانون اس��ت. در مثال اول اين مطلب درس��ت 
است كه تعقيب راننده متخلف منطقي و عاقلانه نيست 
و بهتر اس��ت خود را در معرض آس��يب قرار ندهيم اما از 
آن س��و به اين نكته هم توجه داشته باش��يم كه يكي از 
راه‌هاي مهار افراد پرتنش كه كنت��رل دروني كمتري بر 
رفتارهايشان دارند، تش��ديد اعِمال كنترل‌هاي بيروني 
بر آنهاس��ت، مثلًا اگر 5 درصد از رانن��دگان در جاده‌ها 
رفتارهاي پرخط��ري دارند و جان خ��ود و ديگران را در 
معرض خطر و آس��يب قرار مي‌دهند آيا نمي‌توان آنها را 
به طور محسوس يا نامحسوس شناس��ايي كرد و با آنها 
سختگيرانه‌تر رفتار كرد؟ يا مثلًا كارمنداني كه تنش‌آلود 
رفتار مي‌كنن��د و ارباب رج��وع را به س��مت رفتارهاي 
عصبي مي‌كشانند آيا نمي‌توان با بازرسي‌هاي دوره‌اي و 
نامحسوس شناسايي‌شان كرد؟ مثال‌هايي از اين دست 
فراوان اس��ت اما آنچه فصل مش��ترك اين مثال‌هاست 
اين است كه در كنار تش��ويق و فرهنگ‌سازي در اعِمال 
مديريت بر رفتار و فرهنگ‌سازي در پرورش انسان‌هايي 
با عزت نفس بالا كه در براب��ر قضاوت‌هاي ديگران بيمي 
ندارند مي‌توان به صورت مكمل از تقويت نهادهاي نظارتي 

و كنترل‌كننده‌هاي بيروني استفاده كرد. 

واقعيت آن اس�ت ك�ه م�ا روزانه در 
معرض رفتارهاي پرتنش و عصب‌آلود 
قرار مي‌گيريم، آنچه عبور سالم از اين 
رفتارها را دشوار مي‌كند قضاوت ما در 
برابر توانايي‌هايمان است يا به عبارت 
ديگر ترس ما از قض�اوت ديگران. ما 
مي‌ترسيم ديگران ما را ترسو و بزدل 
يا آدم بي‌دس�ت و پ�ا و بي‌زبان تصور 
كنند، مثلًا وقتي كس�ي ب�ه ما فحش 
مي‌دهد ممكن است تصور ما اين باشد 
كه اگر م�ا هم مقابله به مث�ل نكنيم و 
جوابي درخور به او ندهيم، همه تصور 
خواهند كرد زبان�ي در دهان ما نبوده

ما گاهي قرباني آن فشار ذهني و فرهنگي 
مي‌شويم كه پشت خود حس مي‌كنيم. در 
واقع اگر در يك جامعه‌اي گذر كريمانه از 
يك نزاع به عنوان ي�ك هنجار پذيرفته 
شود و قهرمان كس�ي باشد كه در صحنه 
نزاع كريمانه حت�ي از فحش‌ها بگذرد - 
همچنان كه معصومين و اولياي ما چنين 
بودند و به پيروان خود نيز اين راه را توصيه 
مي‌كردند - در آن صورت افراد جامعه ما 
آن فش�ار ذهني و رواني ترس از قضاوت 
ش�دن را براي ديگران ايجاد نمي‌كردند 
كه اگر مثلًا م�ن در براب�ر اهانت ديگران 
چي�زي نگوي�م و از آن صحن�ه بگذرم، 
دال بر بزدل�ي و ناتواني م�ن خواهد بود

تربيت انس�ان‌هاي متكي و داراي عزت 
نف�س در جامع�ه اي�ن مزيت ب�زرگ را 
پديد خواهد آورد ك�ه اولاً آتش نزاع‌ها و 
رفتارهاي پرخاش�گرايانه و عصبي كمتر 
در جامعه ش�عله‌ور خواهد شد و در ثاني 
هر جايي كه چنين آتشي روشن مي‌شود 
با حض�ور اف�راد اصي�ل، فرهنگ‌مدار و 
معتقد به اخالق به جاي اينك�ه بر توده 
اين آتش‌ها نفت و بنزين پاش�يده شود و 
آن را ش�عله‌ورتر كند اين اف�راد به مثابه 
آتش‌خاموش‌كن‌ها خواهند توانس�ت با 
گذر كريمانه و رفتار منطقي و سليم، خود 
و ديگ�ران را در معرض آس�يب و تنش و 
خطر ق�رار ندهند چون اساس�اً خير اين 
افراد نه تنها به خودشان مي‌رسد بلكه با 
دور كردن افراد پرخطر از نزاع آن‌ها را هم 
از آسيب و جرح و جنايت نجات مي‌دهند


