
  چابک س�ازی فعالیت ه�ای فرهنگ�ی اجتماعی یا 
فربه سازی دستگاه های شهر ی 

 با آغاز كار شوراي شهر چهارم از شهرداري درخواست شد وظايف 
اجتماعي و فرهنگي ميان سازمان فرهنگي هنري شهرداري 
تهران و معاونت فرهنگي هنري شهر تهران تفكيك شود. گلايه 
اعضاي شورا از موازي كاري ها و فعاليت هاي بي اثر اين حوزه بود. 
بودجه فرهنگي قابل توجهي ساليانه صرف مي شد، اما خروجي 

براي پارلمان شهري قابل قبول نبود. 
پس از مدت ها كه اعضاي ش��ورا در انتظار لايحه شهرداري در 
خصوص تفكيك وظايف فرهنگي و اجتماعي شهرداري بودند 
س��رانجام طرح »الزام ش��هرداري تهران به تهيه و ارائه لايحه 
تفكيك مأموريت هاي فرهنگي، هنري، اجتماعي، ورزش��ي و 

تفريحي در شهرداري تهران« مورد بررسي قرار گرفت. 
    موافقان و مخالفان طرح تفكیک فعالیت هاي فرهنگي 

از فعالیت هاي اجتماعي چه مي گویند 
در جريان بررسي طرح »الزام ش��هرداري تهران به تهيه و ارائه 
لايحه تفكيك مأموريت ه��اي فرهنگي، هن��ري، اجتماعي، 
ورزش��ي و تفريحي در ش��هرداري تهران« حجت الاس��لام و 
المسلمين ناصحي، رئيس كميسيون فرهنگي و اجتماعي در 
شوراي شهر مي گويد: به منظور تحقق گفتمان اقتصاد مقاومتي 
و رهنمودهاي مقام معظم رهبري و جلوگيري از اسراف، افزايش 
بهره وري و تبيين مأموريت ها و وظايف شهرداري تهران در امور 
فرهنگي، اجتماعي، هنري، ورزشي، تفريحي، شهرداري موظف 
است از تاريخ ابلاغ اين مصوبه تا حداكثر سه ماه آينده مطالعات 
لازم نسبت به ارائه لايحه ساماندهي فعاليت هاي هنري، ورزشي 
بين سازمان فرهنگي، هنري و معاونت امور اجتماعي – فرهنگي 

شهرداري تهران اقدام كند. 
همچنين محسن پيرهادي عضو هيئت رئيسه شوراي شهر تهران 
تأكيد مي كند كه سازمان فرهنگي و هنري شهرداري تهران از 
ابتداي تأسيس گسترده بوده اما معاونت اجتماعي به عنوان يك 
حوزه كوچك تشكيل شد، اما بعد از مدتي ساختارش به معاونت 
مبدل شد و مش��كل ما در موازي كاري و تفكيك مأموريت ها 
نيست بلكه مشكل امروز ما تعصب در حفظ ساختارهاست و بايد 
از فربه كردن و قدرتمند كردن ساختار ها بپرهيزيم و ابتدا بايد 
بدانيم چه نياز هايي براي تحقق اهدافمان در انجام مأموريت ها 

نياز داريم بعد به س��اختار ها بپردازيم.  احمد دنيامالي، رئيس 
كميسيون حمل و نقل شوراي شهر تهران نيز معتقد است بايد 
در ابتدا ساختار شهرداري و مأموريت هاي آن احصا شود و ما با 
جداسازي مخالف هستيم؛ چراكه معتقديم ساماندهي بهترين 
عنوان براي اين طرح است و جدا سازي سازمان فرهنگي و هنري 
سبب مي ش��ود هماهنگي كاهش يابد و به تبع آن مشكلات 

بيشتر شود. 
    تفكیک س�ازمان فرهنگي و هنري گ�ره روي گره 

زدن است
احمد حكيمي پور، ديگر عضو شوراي ش��هر تهران در اين باره 
مي گويد جداسازي سازمان فرهنگي هنري از شهرداري ناشي 
از يك ناهماهنگي مقطعي در شورا بوده و بايد بدنه اين سازمان 
به شهرداري بازگردد. چراكه شهرداري و شورا در يك مقطع دور 
زده شدند و بايد با هماهنگي هايي كه با دفتر مقام معظم رهبري 
و مجلس انجام مي دهيم، اين مشكل حل و فصل شود و تفكيك 
سازمان فرهنگي و هنري گره روي گره زدن است. از سوي ديگر 
اسماعيل دوستي، عضو ديگر شوراي ش��هر در اين باره تأكيد 
مي كند كه قانون اجازه ادغام وظايف اين دو سازمان را نمي دهد؛ 
چراكه حوزه فعاليت آنها تفكيك ش��ده اس��ت و نبايد نگران 
جداسازي سازمان فرهنگي و هنري از شهرداري باشيم چراكه 

شهردار تهران حكم رئيس اين سازمان را امضا مي كند. 
   نباید از چابک سازي ترسید 

چندي پيش حجت الاسلام ناصحي اعلام كرده بود كه با واگذاري 
مديريت تمامي كتابخانه ها به سازمان فرهنگي و هنري، استارت 
تفكيك مسئوليت هاي فرهنگي از معاونت اجتماعي شهرداري 
تهران و الحاق آن به سازمان فرهنگي و هنري آغاز شده است. 
رئيس كميته فرهنگي شوراي شهر تهران با اشاره به لزوم تفكيك 
فعاليت هاي فرهنگي از معاونت اجتماعي ش��هرداري تهران 
مي گويد: پيشنهاد مي شود ستاد توانمندسازي بانوان و اداره كل 
زنان اين معاونت نيز به دليل جنس تكراري اقداماتشان با يكديگر 
ادغام شوند.  مجتبي ش��اكري درخصوص جدايي برنامه هاي 
فرهنگي و هنري از معاونت اجتماعي شهرداري تهران و الحاق 
آن به سازمان فرهنگي و هنري كه پيش از اين خبرش را رئيس 
كميسيون فرهنگي شورا مطرح كرده بود معتقد است:  ساختار 
سازماني تكراري و هزينه هاي موازي و فعاليت هاي مشابه از جمله 

آفت هاي سازمان فرهنگي و هنري و معاونت اجتماعي است. 
وي با بيان اينكه جداس��ازي برنامه هاي فرهنگ��ي و هنري از 
معاونت اجتماعي منطقي و لازم است، تأكيد مي كند:  با توجه 
به اينكه سازمان فرهنگي و هنري سابقه اي طولاني در اجراي 
برنامه هاي فرهنگ��ي دارد و زيرس��اخت هاي لازم نيز در اين 
سازمان ايجاد شده است به نظر مي رسد جداسازي اين برنامه ها 
از معاونت اجتماعي و الحاق به سازمان فرهنگي و هنري ضروري 
باشد.  رئيس كميته فرهنگي شوراي شهر تهران با بيان اينكه 
از اين پس سازمان فرهنگي و هنري متولي برنامه هاي هنري 
در تهران اس��ت و معاونت اجتماعي تنها به مسائل اجتماعي 
و رفاهي مي پردازد، مي افزايد:  نبايد از چابك س��ازي سازمان 
بترس��يم چراكه يكي از بارهايي كه در حال حاضر روي دوش 
شهرداري تهران سنگيني مي كند، نيروي انساني گسترده است 
كه مي توان با ادغام اين سازمان ها و چابك سازي اين مشكل را 
حل كرد.  وي تأكيد مي كند كه از سال اول شوراي شهر چهارم به 
اين جمع بندي رسيديم و قرار بود در اين راستا مصوبه اي داشته 
باشيم اما شهرداري تهران اجازه خواست تا بسترسازي هاي لازم 
را انجام بدهد و حالا با تغيير س��ازمان فرهنگي و هنري اعلام 
كرده اند كه آمادگي پوشش تمامي برنامه هاي فرهنگي و هنري 

پايتخت را دارند. 
    مصوب�ه مجل�س  برای  واگ�ذاري اماك�ن فرهنگي 

شهرداري  
معاون برنامه ريزي، توسعه شهري و امور شوراي شهرداري تهران 
با بيان اينكه شوراي عالي فرهنگي و اجتماعي شهرداري تهران 
بيش از يك سال اس��ت كه اقدامات خوبي در راستاي دغدغه 
دوستاني كه اين طرح را ارائه نموده اند انجام داده است، مي گويد:  
تفكيك مس��ائل فرهنگي و اجتماعي به صورت مطلق مقدور 
نيست چراكه با توجه به مصوبه شوراي اسلامي شهر تهران در دو 
سال گذشته كه واحدهاي شهرداري را ملزم به هزينه درصدي از 
اعتبارات خود در فعاليت هاي فرهنگي و اجتماعي مي كند اجراي 
صحيح مأموريت هاي اين سازمان ها در گرو انجام درست اقدامات 

فرهنگي و اجتماعي توسط خود آنان است. 
ناصر اماني همچنين به اساس��نامه مصوب سازمان فرهنگي و 
هنري شهرداري تهران اش��اره كرد و مي افزايد:  اين اساسنامه 
مصوب مراجع بالاتر از شوراي اسلامي شهر و شهرداري تهران 

اس��ت و طبيعتاً تغيير آن نيز توسط ش��هرداري تهران مقدور 
نيست و تدبير شهردار هم بر اجراي اساسنامه سازمان به عنوان 
مبناي كار فرهنگي در شهر تهران اس��ت و در اين راستا اداره 
اماكن فرهنگي شهر تهران بايد توسط سازمان فرهنگي و هنري 
شهرداري تهران صورت پذيرد كه در اين راستا در سال گذشته با 
همكاري معاونت اجتماعي و سازمان فرهنگي هنري شهرداري 
تهران بيش از 200 كتابخانه و اماكن فرهنگي از حوزه اجتماعي 

به سازمان فرهنگي تحويل شده است. 
 معاون ش��هردار تهران معتقد است هر فعاليت فرهنگي كه به 
انقلاب، ارزش هاي اصلي نظام و مسائل ملي و مذهبي بپردازد 
در چارچ��وب وظايف س��ازمان فرهنگي و هنري ش��هرداري 
تهران است. حال آنكه هر فعاليت فرهنگي كه به مأموريت هاي 
ش��هرداري و آموزش ش��هروندي مانند فرهنگ شهرنشيني، 
فرهنگ ترافيك و … مي پردازد توسط حوزه اجتماعي شهرداري 
تهران انجام خواهد شد.  معاون شهردار تهران با اشاره به قانون 
مصوب مجلس شوراي اسلامي در خصوص سازمان فرهنگي 
و هنري ش��هرداري تهران تأكيد مي كند كه طبق اين قانون، 
ش��هرداري تهران موظف به متمركز نمودن كليه فعاليت ها با 
ماهيت فرهنگي، هنري و ورزشي در سازمان فرهنگي هنري 

شهرداري تهران است. 
    سازمان فرهنگي هنري در حال فربه شدن است 

 همچنين رئيس كميس��يون برنامه و بودجه ش��وراي شهر 
تهران با اشاره به غائله ش��هرداري در موضوع خانه شهرياران 
جوان مي گويد:  سازمان فرهنگي، هنري چندي ديگر از بدنه 
شهرداري جدا و مستقل مي شود و مديريتش از دستمان در 

مي رود و نبايد به اختيارات اين سازمان اضافه كنيم. 
عليرضا دبير با بيان اينكه بايد از اختيارات سازمان فرهنگي 
و هنري ش��هرداري تهران كاس��ته ش��ود، گفت: سازمان 
فرهنگ��ي و هنري ش��هرداري تهران در حال فربه ش��دن 
اس��ت و افزودن به اختيارات س��ازمان فرهنگ��ي و هنري 
شهرداري تهران، يك اش��تباه اس��تراتژيك است، چراكه 
چندي پيش با لابي دوستان، فرمانداري به شورا نامه زده 
است كه حق افزايش و تعيين نرخ مراكز فرهنگي و هنري 
را نداريم چراكه اين سازمان مستقل است.  آنچه در حوزه 
فعاليت هاي فرهنگي و اجتماعي در ش��هر مهم اس��ت آن 
است كه توسعه فعاليت هاي فرهنگي و هنري و اجتماعي 
نيازمند آن است كه از مهندسي فرهنگي كشور تبعيت كند 
و اينگونه نباشد كه در كلانش��هري مانند تهران تمامي بار 
برنامه ها و فعاليت ها و زيرساخت ها بر دوش مديريت شهري 
قرار گيرد و دس��تگاه هاي متولي كه داراي بودجه و اعتبار 
هستند در حاش��يه قرار بگيرند با اين حال ضروري است تا 
تمامي فعاليت هاي حوزه هاي فرهنگي و اجتماعي با سند 
چشم انداز مديريت شهري هماهنگ و همراه باشند تا بتوان 
در سايه فعاليت هاي خدماتي و ارائه برنامه هاي فرهنگي و 

اجتماعي به توسعه پايدار شهري دست يافت.
 ساماندهي و توسعه فعاليت هاي فرهنگي با توجه به نيازهاي 
روزافزون شهروندان مي طلبد تا برنامه ها با پرهيز از موازي كاري 
به سمت رونق و كاربردي ساختن برنامه ها در اين حوزه ها سوق 

داده شود.
هر چند بحث بر س��ر الزام ش��هرداري تهران به س��اماندهي 
مأموريت هاي فرهنگي و اجتماعي شهري و ورزشي به گفته 
رئيس ش��ورا در وهله اول ش��هرداري را ملزم به س��اماندهي 
مأموريت هاي فرهنگي و اجتماعي و هنري كرد تا شهرداري در 
اين روند هر سه ماه گزارش ساماندهي را به شوراي شهر ارائه 
كند و همچنين مقرر شد تا كميته مشترك فرهنگي با مجلس 
شوراي اسلامي و دفتر مقام معظم رهبري در صورت موافقت 
اين نهاد تشكيل شود تا به راه حل مشتركي در اين زمينه برسند؛ 
با اين حال مقرر شد تا يك طرح جامع و كامل كه به روز باشد در 
اين زمينه تهيه شود. با اين تفاسير بايد منتظر ماند تا مشخص 
شود آيا تفكيك وظايف فرهنگي و هنري از اجتماعي مي تواند 
در پيشبرد اهداف مديريت شهري و در كلان مديريت فرهنگي 
و اجتماعي كشور تأثيرگذار باشد و براساس برنامه و مهندسي 
فرهنگي كشور گام بردارد يا اين تفكيك به نوعي عقبگرد به 
حس��اب مي آيد كه بايد هزينه ها از جيب ش��هر و شهروندان 

پرداخته شود.

تفكيك اقدامات فرهنگي و اجتماعي  پايتخت يك گام به جلو يا عقب؟!
هم افزایی فعالیت های فرهنگی و اجتماعی شهری به جای تفكیک  اقدامات در دستور كار شورای شهر قرار گیرد 

 یادداشت
 مديريت شهري از شبكه هاي اجتماعي شهري عقب ماند!

س�ه س�ال اس�ت كه بحث تفكیک وظایف س�ازمان فرهنگي و معاون�ت اجتماعي 
مطرح ش�ده اما از این حوزه ها مشكلات كاس�ته نشده اس�ت با این حال انتظارات 
از ش�هرداري در ح�وزه فرهنگ�ي، اجتماع�ي ب�ا توج�ه ب�ه كار كرد هاي مس�ائل 
فرهنگي و اجتماعي در ارتقاي زندگي ش�هري زیاد اس�ت و تاكن�ون این بخش ها 
نتوانس�ته اند به ص�ورت مطلوب ب�ه نیازه�اي ش�هروندان و خلأ ه�اي موجود در 
حوزه هاي فرهنگ�ي و اجتماعي پاس�خ دهن�د و به رغم تلاش هاي ص�ورت گرفته 

لازم اس�ت تا مراكز فع�ال در ای�ن زمینه بیش�تر نمود داش�ته باش�ند. نمودي كه 
مي تواند به ش�هر و ش�هروندان و خدمات ارائه ش�ده هویت بخش�ي ده�د. بر این 
اس�اس در حالي كه مدیریت ش�هري به دنبال مدیریت واحد ش�هري اس�ت هنوز 
نتوانسته در درون سازمان خود به یک وحدت رویه در افزایش كارایي فعالیت هاي 
فرهنگ�ي و اجتماع�ي دس�ت یابد. ط�رح تفكی�ک وظایف ب�ه دلی�ل  آمیختگي 
فعالیت ها با یكدیگر یک گام به جلو اس�ت یا یک نوع عقبگرد به حس�اب مي آید؟ 

 هر روزه صد ها خودرو ش�ماره گذاري ش�ده به ش�هر 
افزوده مي ش�ود. این رویداد در حالي در شهرها تكرار 
مي گردد كه بهار با طراوت، س�بزي و ش�ادابي خود به 
پایان راه رسیده است اما معابر شهري پر از خودروهاي 
رنگ وارنگ شده است و به جاي ترافیک انسان محور 
درگیر ترافیک خودرو محور شده ایم و اقدامات صورت 
گرفته همچون خروج خودروهاي فرس�وده و توس�عه 
ش�بكه حمل و نقل عمومي ب�ه كندي پیش م�ي رود و 
اقدامات ص�ورت گرفته با توج�ه به افزای�ش و تراكم 
جمعیت شهري بس�یار ناچیز اس�ت. در این زمینه به 
گفته معاون حمل و نقل و ترافیک شهرداري خیابان هاي 
شهر معابر عمومي اند نه ملک ش�خصي. بنابراین لازم 
است تا اقدامات مدیریت ش�هري و سایر دستگا ه هاي 
شهري به سوي ش�هر انسان محور س�وق داده شود تا 
ش�هروندان از ش�ر ش�هر خودرو محور خلاص شوند. 

   بي توجهی  به ترافیک انسان محور 
 به دليل اهميت موضوع شهر انسان محور موضوع چندي 
پيش در صفحه شهري مورد توجه قرار گرفت ولي به خاطر 
كندي در اهتمام به اين موضوع مهم باز هم موضوع از زوايايي 
مختلف مورد توجه قرارگرفت. بر اين اس��اس در حالي كه 
معابر شهري رو به گسترش است و شاهراه هاي حياتي در 
تمام جهت هاي شهري از شمال به جنوب گرفته تا شرق به 
غرب و بالعكس در حال احداث است، معابر جديد شهري در 
كمترين زمان ممكن به دليل شيوه هاي نادرست استفاده 
از خودرو به سرعت زير بار ترافيكي رفته و اشباع مي شود و 
باز هم تكرار قصه كهنه و دراز بار سنگين ترافيكي كه براي 

رانندگان و سرنشينان اتومبيل ها جز غصه چيزي به همراه 
ندارد و زنجيره اي از خودروها پشت سر هم صف مي كشند تا 

شايد روزنه اي براي عبور باز شود. 
 بر اين اساس با آنكه همه ما با ترافيك )آمد و شد( سر و كار 
داريم اما كمترين اهتمام را در رعايت قوانين ترافيكي به كار 
مي بنديم. اكثر شهروندان به داشتن وسيله نقليه علاقه دارند 
و در اين ميان استفاده از معابر ش��هري را حق مسلم خود 
مي دانند. از معابر شهري اس��تفاده مي كنند بدون آنكه به 

هويت ترافيكي كه همان انسان است توجه كنند. 
   خیابان هاي شهر معابر عمومي اند 

در كش��ور ما يك بعد كه همان خودرو است رشد مي كند 
و بعد ديگر آن يعني فرهنگ ترافيك از آهنگ رشد بسيار 
كمتري برخوردار است. در يك نگاه دقيق مي توان دريافت 
اگر در بحث ترافيك انس��ان محور ترافيك )آمد و ش��د( در 
نظر گرفته شود، اين انسان اس��ت كه مي تواند به ترافيك 
و مسائل آن هويت بخش��د و لازمه اين نگاه آن است كه از 
ساير پتانس��يل هاي موجود بيشتر استفاده ش��ود. در اين 
زمينه معاون حمل و نقل و ترافيك شهرداري تهران با اعلام 
اينكه به دليل وجود بازار و بسياري از دستگاه هاي دولتي 
در محدوده مركزي شهر، تمايل سفر به اين محدوده بسيار 
بيشتر از مناطق ديگر است و براي همين، محدوديت هايي 
براي ورود و تردد خودروها در مركز شهر پيش بيني شده، 
مي گويد: واقعيت اين اس��ت كه هر خودروي شخصي كه 
وارد اين محدوده مي شود، عارضه اي بر شهر وارد مي كند و 
براي جبران اين عوارض، از سال 1359 و با تصويب شوراي 
انقلاب طرحي موسوم به طرح ترافيك در تهران مورد اجرا 

گذاشته شد. 
سيد جعفر تشكري هاشمي در خصوص فروش طرح ترافيك 
روزانه و هفتگي مي افزايد: ارزيابي هاي ما نشان داده از يكسو، 
نبايد اجازه دهيم ظرفيت ورود ب��ه محدوده طرح ترافيك 
از حد معيني عبور كند و از س��وي ديگ��ر، ضرورت ايجاب 
مي كند افرادي كه به دلايل مختلف همچون اس��تفاده از 
خدمات درماني، لزوماً در ايام خاصي از س��ال چاره اي جز 
ورود به محدوده طرح ترافيك را ندارند. بر اساس ساز و كار 
واگذاري طرح ترافيك، در گذشته تنها بر اساس اولويت به 
تعداد محدودي مي توانستيم مجوز يكساله بدهيم و ساير 
متقاضيان اجازه پيدا نمي كردند حتي براي يك روز از اين 

امكان برخوردار شوند. 
 معاون ش��هردار تهران  با اش��اره به اينكه براي 9 ميليون 
شهروندي كه در تهران زندگي مي كنند، نمي توان به دلخواه 
يك نسخه واحد پيچيد و براي انجام هر اقدام و اجراي هر 
پروژه اي، بايد ارزيابي اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي انجام 
داد، تأكيد مي كند در اين ميان، در مدرن سازي شهر نبايد 
پيشينه فرهنگي و گذشته تاريخي شهر فراموش شود كه 
خوشبختانه اين موضوع در تهران مورد توجه قرار گرفته و 
تأكيد شهردار تهران بر حفظ و احياي هسته مركزي شهر نيز 

مؤيد همين موضوع است. 
وي با بيان اينكه مديريت شهري اعتقاد دارد افرادي كه از 
وسايل نقليه عمومي اس��تفاده مي كنند، نسبت به افرادي 
كه از وسيله نقليه شخصي استفاده مي نمايند، اولويت دارند 
و اصولاً رويكرد ارجحيت حقوق اكثريت بر حقوق اقليت بايد 
به يك فرهنگ عمومي در جامعه ما تبديل شود، مي گويد: 

معابر عمومي و خيابان هاي ش��هر به اصطلاح شارع عام و 
متعلق به عموم مردم هستند و ملك شخصي كسي نيستند 
كه صاحبان برخي مشاغل بخواهند از اين معابر به صورت 

اختصاصي استفاده كنند. 
    شهر انسان محور به جاي شهر خودرو محور 

معاون شهردار تهران با اعلام اينكه احداث هر پياده راه، هر 
خط BRT و هر مسير مترو، س��بك جديدي را در زندگي 
مردم ايجاد مي كند و ممكن اس��ت برخي نوسانات را براي 
بعضي مشاغل به همراه داشته باشد، معتقد است هر تغييري 
ابتدا با مقاومت هايي رو به  رو است و به عنوان مثال، اجراي 
اولين خط بي آر تي در مس��ير خيابان انقلاب اس��لامي با 
مخالفت گسترده اي مواجه شد يا زماني كه قصد داشتيم 
پياده روهاي بازار را س��نگفرش كنيم، بسياري از كسبه از 
اين اقدام ناراضي بودند اما در حال حاضر، خط يك BRT با 
استقبال غير قابل پيش بيني شهروندان رو به رو شده و امروز، 
هم بازاريان و هم مراجعه كنندگان به بازار از پياده راه سازي 

در اين محدوده رضايت دارند. 
مهندس تشكري هاش��مي با تأكيد بر اينكه اصولاً ما بايد 
نوع نگاه خود را كه يك قرن بر اساس »شهر خودرو محور« 
استوار بوده به سمت و سوي »ش��هر انسان محور« تغيير 
دهيم، مي گويد: اگر نگرش خود را نس��بت به شهر عوض 
كنيم، آن موقع ب��ه جاي اينكه در مقابل انضباط بخش��ي 
و ساماندهي نقاط آشفته و ش��لوغي همچون ميدان امام 
حسين )ع( مقاومت نماييم، از اجراي طرح هاي توسعه اي 
كه هدف از اجراي آنها نظم دهي و س��امان بخشي به شهر 

است، استقبال مي كنيم. 

تصویر شهر در شبكه های اجتماعی

 سفره های افطار خیرین برای شهروندان 

خیابان هاي شهر معابر عمومي اند نه ملک شخصي خودروسواران

  سرگرداني عابر پیاده در شهر خودرو محور 

توقف ماشین پلیس روی خط عابر پیاده! 

    از شهر

   بیژن سورانی
گسترش انواع شبكه هاي اجتماعي و مجازي در ميان كاربران به خصوص دارندگان 
گوشي هاي همراه در يكي دو سال اخير سبب شده است تا شهروندان نسبت به اطراف 
خود نيز حساس  شوند و واكنش نشان دهند به گونه اي كه هر يك از شهروندان با داشتن 
يك گوشي كه سيستم هاي عامل مجهز داشته باشد مي توانند در شهر به عنوان يك 
رسانه عمل كنند. كوچك ترين اتفاق در شهر از جانب شهروندان در كسري از ثانيه توسط 
هر يك از آنها ضبط مي شود و براي گروه هاي هدف كه شخص در آن عضو است ارسال 
مي شود و اين اتفاق يعني نشر مطلب و عكس به صورت گسترده در اكثر شبكه هاي 
همنام منتشر مي شود. به عنوان مثال اگر درختي در شهر توسط عوامل شهرداري قطع 
شود، تصاوير گرفته شده از صحنه و چگونگي قطع درخت سريعاً در شبكه هاي اجتماعي 
شهري نشر پيدا مي كند و حال هر شخصي كه دسترسي به اين تصاوير و مطالب پيدا  كند 
روي آن اظهارنظر خود را نيز اعمال مي كند فارغ از اينكه اصل موضوع چيست كه در اين 
مثال منظور ما قطع كردن يك تنه درخت خشك است. از آنجايي كه مخاطبان نسبت به 
قطع درختان و تخريب فضاهاي سبز حساس هستند اولين افرادي كه اين خبر را ضبط 

و نشر مي دهند مي توانند جهت و سوگيري خبر را نيز مشخص كنند.
در حقيقت توسعه و گسترش تكنولوژي ها اين امكان را در شهر فراهم كرده است تا هر 
يك از شهروندان در نقش يك مدير شهري عمل كند. حساسيت نسبت به موضوع ها و 
سوژه هاي شهري بيشتر از ساير سوژه ها در شبكه هاي اجتماعي رصد مي شود و علت 
آن هم در دسترس بودن عناصر اصلي آن سوژه هاي شهري است. فردي كه از در خانه پا 
به بيرون مي گذارد با ديدن هر سوژه اي آن را ضبط مي كند و انتشار مي دهد چرا كه آن 
موضوع فارغ از جنبه هاي مثبت يا منفي آن براي فرد مهم است. در حال حاضر تمامي 
اتفاقات آشكار شهري زير ميليون ها چشم مجازي رصد و تحليل ها و نظرهاي مختلفي 
ارائه مي شود. به گونه اي كه شخص تهيه كننده تصاوير و يا متن ها با توجه به سوابق ذهني 
خود از موضوع نسبت به ضبط و انتشار مطالب اقدام مي كند و در اكثر مواقع به دليل 
اطلاع رساني ناقص و ديرهنگام يا فراهم نكردن زمينه براي يك برنامه، اقدام يا عمل 

مديريت شهري از شبكه هاي اجتماعي عقب مي ماند.
خبر همراه با تصاوير به سرعت برق گس��ترش مي يابد و از پاسخ و توضيحات خبري 

نيست.
گاه برخي از سوژه ها چنان از اهميت بالايي برخوردار هستند كه هر لحظه درنگ در انتشار 
و رسيدگي به موضوع مي تواند با جان و سلامتي شهروندان در ارتباط مستقيم باشد. 
بنابراين لازم است تا در مباحث شبكه هاي اجتماعي مجازي به دو نكته توجه ويژه اي 
صورت بگيرد: اول آنكه شهروندان به ميزان آگاهي و اهميت و حساسيت موضوع هاي 
شهروندي كه آموزش ديده اند و اطلاع كسب كرده اند واكنش نشان مي دهند كه لازم 
است در اين مورد بحث آموزش شهروندي و مشاركت در اداره امور شهري از كوچك ترين 
بخش يعني نظافت محل زندگي گرفته تا مسائل مهم ديگر به خوبي آموزش داده شود 
تا فرد با ذهنيت مثبت به اين كار اقدام نمايد؛ يعني اينكه اگر موضوع يا سوژه اي را ضبط 
و انتشار مي دهد قصد آن برطرف كردن مشكل و معضل باشد نه مچ گيري از مسئولان 

و ساير مباحث ديگر.
مورد دوم به صورت مستقيم به مديريت ش��هري اعم از تمام مسئولان و كارمندان و 
فعالان حوزه شهري برمي گردد. پاسخ شفاف به دور از نگاه هاي مخرب به سوژه ها در 
كمترين زمان ممكن و دقت در ارائه پاسخ و توضيح فارغ از پاك كردن صورت مسئله. 
در حقيقت در اين بخش مديريت شهري كه حالا در اكثر كلانشهرها مديريت شهري 
به منطقه محوري و از آنجا به ناحيه محوري و محله محوري ختم يافته و تقسيم وظايف 
كرده اند بايد دقت كنند به موضوعي كه در مسير غير صحيح آن طرح شده است و به 
افكار عمومي شهروندان لطمه مي زند در كمترين زمان ممكن واكنش نشان دهند؛ 
ارائه صحيح مطالب از كانال هاي رسمي خود مي تواند به اعتماد عمومي و جلب رضايت 
شهروندان كمك شاياني بكند و بحث مشاركت و تعامل ش��هروندان در اداره شهر را 
بيشتر نمود دهد. در حقيقت رفتار شهروندان در انعكاس مسائل و مشكلات شهري 
به نوعي فرصت و ظرفيت س��ازي پيش رو براي مديران شهري است تا با رصد اخبار و 
اطلاعات و تصاوير در اداره بهتر شهر بكوشند و بايد توجه داشت در شرايط حاضر نيازها و 
خواسته شهروندان فراتر از نگاه هاي گذشته به مديريت شهري است كه فقط شهروندان 
خواستار دريافت خدمات در حوزه هاي شهري بودند، حالا نيازهاي شهروندان در ابعاد 
فرهنگي، اجتماعي در مرز باريكي با خدمات شهري درآميخته است تا آنجايي كه در يك 
درخواست و نياز شهروند مي توان چندين مؤلفه را همزمان مشاهده كرد. براين اساس 
لازم است تا مديريت شهري در اين حوزه نيز به جاي مقاومت منفي پا را فراتر گذاشته و 
با همراهي و مشاركت شهروندان درصدد برطرف كردن مسائل و مشكلات شهروندان 
از نگاه نيازهاي آنان برآيد تا مسائل و مشكلات به صورت تار و پودي برطرف شود و اگر 
مديريت شهري در اين زمينه گام هاي مشخص و مبتني بر اصول و قواعد برندارد، افكار 
عمومي بي پاس��خ خواهد ماند و نگاه به انجام خدمات هر چند بسيار مثبت هم با نگاه 
منفي صورت خواهد گرفت بنابراين ضروري است تا مديريت شهري عقب ماندگي خود 
را در حوزه شبكه هاي اجتماعي شهري جبران كند تا از قافله شهروندان در اين حوزه 
عقب نماند و اين امر زماني حالت مطلوب به خود خواهد گرفت كه روابط عمومي ها در 
همه بخش هاي مديريت شهري از لاك دفاعي و مقاومتي بيرون بيايند و با هم افزايي 
به خواسته شهروندان پاسخگو باشند و اين موضوع محقق نخواهد شد مگر آنكه نگاه 
بخش هاي روابط عمومي دچار تغيير و تحول شده و با تكنولوژي روز همراه شود تا بتواند 

به خلأها پاسخ دهد.

88498471ايرانشهر
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