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تالارشيشهاي
تغييرقيمتآخرينقيمتنامشركت

17943بانك انصار
4160378ح . نفت  پارس 

3390161كابل  البرز
3872184حمل و نقل بين المللي خليج فارس

168780مس  شهيدباهنر
9895470معدني  دماوند

2992142پتروشيمي شازند
8600409فرآوري موادمعدني ايران 

6180157فرآورده هاي غدايي وقندپيرانشهر
207274فولاد آلياژي ايران

4721224مهندسي نصيرماشين 
10796514معادن  بافق 

5279251شيرپاستوريزه پگاه اصفهان 
185588سرمايه گذاري گروه توسعه ملي

6279283كشت  و صنعت  چين  چين
12198171پارس  خزر

261060پتروشيمي شيراز
162973سرمايه  گذاري  صنعت  بيمه 

118540سرمايه  گذاري  شاهد
207241تامين  ماسه  ريخته گري 

700046لامپ  پارس  شهاب 
8061383سيمان خاش 

376168كالسيمين 
12027572صنايع شيميايي سينا

250050ح . گروه  صنعتي  بارز
172050سرمايه گذاري صندوق بازنشستگي 

773896نفت سپاهان
373071لوله وماشين سازي ايران 

360572سرما آفرين 
318946فراورده  هاي  نسوزايران 

10132132صندوق درآمد ثابت امين يكم فردا
7075111باما

1427942پتروشيمي  خارك 
3192110صنايع پتروشيمي كرمانشاه

12405125معدني  املاح  ايران 
115222سرمايه گذاري توسعه صنعتي ايران

14505سرمايه گذاري نيرو
161447سرمايه گذاري توسعه ملي 

8705كمباين  سازي  ايران 
21802گسترش نفت و گاز پارسيان

-250054معادن منگنزايران 
192637س. نفت و گاز و پتروشيمي تأمين

971098پتروشيمي جم
19400165پتروشيمي فناوران

257750كارخانجات توليدي شيشه رازي 
3909105س. صنايع شيميايي ايران

-331631درخشان  تهران 
94310سايپاآذين 

8045102پتروشيمي پرديس
725027ح. سبحان دارو

9690153فولاد اميركبيركاشان
110016سرمايه گذاري پرديس

11765گروه پتروشيمي س. ايرانيان
775557شيمي  داروئي  داروپخش 

14626سرمايه  گذاري  صنعت  ومعدن 
16450قند نيشابور

19672بيمه ملت
166013داروسازي  كوثر

-22425عمران وتوسعه فارس 
26192نيروكلر

450033تجارت الكترونيك پارسيان
363444پمپ  سازي  ايران 

30004سيمان  كرمان 
94-3070توسعه  معادن  روي  ايران 

13150164فرآورده هاي  تزريقي  ايران 
422033سيمان هرمزگان 

3103147سرمايه گذاري توسعه آذربايجان 
898287توليدمواداوليه داروپخش 

15252صنايع  شيميايي  فارس 
115206صندوق شاخص30 شركت فيروزه- سهام

15599154گروه صنعتي پاكشو
3-10200صندوق س. با درآمد ثابت كيان

103884ص. س. زمين وساختمان مسكن نارون
21795254دارويي  رازك 
8000126قندنقش جهان 

1500011آسان پرداخت پرشين
82909شيشه  همدان 

110031صندوق س. پارند پايدار سپهر
12-1198سرمايه گذاري نور كوثر ايرانيان

845034قند شيرين  خراسان 
135-4481فولاد خراسان

3600ح . توسعه معادن وفلزات 
191013بين  المللي  محصولات  پارس 

878963نفت  بهران 
6-1780گروه مديريت سرمايه گذاري اميد

785-14931سيمان  سفيد ني ريز
-605536كارخانجات داروپخش 

126-33760شركت ارتباطات سيار ايران
18-3220لاميران 

8-3095ملي  سرب وروي  ايران 
27-6131قنداصفهان 

47-2410بانك خاورميانه
485053همكاران سيستم

118-2255صنايع سيمان دشتستان
23-2135لبنيات  پاك 

8-1930فروسيليس  ايران 
10-1907معدني وصنعتي چادرملو

67-1737شهد ايران 
10-5300نفت  پارس 

14106توسعه معادن وفلزات 
53-3980كوير تاير

256-5900بهنوش  ايران 
40-4564صنايع پتروشيمي خليج فارس

478-18566خدمات انفورماتيك 
337046سيمان غرب 

72-12851داروسازي  جابرابن حيان 
205036بيمه ما

238-10000پارس سويچ 
449-8532خوراك  دام  پارس 

148-2813گروه صنعتي سپاهان 
282-15216پتروشيمي فجر

57-3400تايدواترخاورميانه
437-8310داروسازي  فارابي 

81-1900بيمه پارسيان
31-2400توليدي گرانيت بهسرام 

56-1152سرمايه گذاري توسعه صنايع سيمان
16471سامان  گستراصفهان 

213-5800سرمايه گذاري دارويي تامين
155-12250البرزدارو

55-3550سيمان فارس نو
388-7388ايران  مرينوس 

127025سرمايه گذاري بهمن 
1576-29952داروسازي  سينا

192-12100صنايع خاك چيني ايران 
426-8094دشت  مرغاب 

163-3114سيمان  خزر
21-1381بيمه البرز

41-1315گروه صنايع بهشهرايران 
133-2574سيمان خوزستان

5-1010توليدي  كاشي  تكسرام 
36091گروه  صنعتي  بارز
244-4685پتروشيمي فارابي 

233-13055گلتاش 
113-2157داروسازي  روزدارو

123-2850بانك  كارآفرين 
56-2160مخابرات ايران

14-1400سرمايه گذاري غدير)هلدينگ 
7-1560سرمايه گذاري توسعه ملي 

54-3299فولاد خوزستان
275-12350صنايع جوشكاب يزد

6-840ح.بيمه پارسيان
17-2788صنعتي  بهشهر
48-2255سيمان هگمتان 
17670154سيمان  بهبهان 

12-1240سرمايه گذاري  رنا)هلدينگ 
20-2119تكنوتار

8-2470معدني و صنعتي گل گهر
846-47000گلوكوزان 
135-8350كيميدارو
10-3195ايران  تاير

106-2029سيمان شاهرود
25697موتورسازان تراكتورسازي ايران 
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ت�ا پتروش�يميها ب�ه ران�ت بازگش�ت
حدوديجديش�دهاس�تونفتیه�ابراي
جلوگي�ريازاحي�ايرانتبزرگوش�يرين
ع�دهايخاص)س�هامدارانعم�دهصنعت
پتروشيمی(خواهانحذفماده53گزارش
كميس�يونتلفيقبرنامهشش�مش�دهاند.
  سال 92 بود كه صورت هاي مالي پتروشيمي هاي 
گازي نشان مي داد اين شركت ها به واسطه نرخ 
خوراك ۳ سنتي سود هنگفتي را كسب  كردند 
و در اين ميان ب��ا بي توجهي محض به توس��عه 
صنايع ميان دس��ت و پايين دس��ت، اين صنعت 
را در گرداب خام فروش��ي و تولي��د محصولات 
كم ارزش گرفتار كرده اند.   به طوری كه از امروز 
پتروش��يمی ها به واس��طه صادرات مواد خام و 

شبه خام، ارزهای هنگفتی به دست می آورند.
با ورود رسانه هاي كش��ور كه عمدتاً رسانه هاي 
منتقد دولت بودند اين ران��ت مورد واكاوي قرار 
گرفت و وزارت نفت را ترغيب كرد تا براي سامان 
دادن به اين وضعيت وارد گود ش��ود. با تشديد 
فش��ارها وزارت نف��ت وارد گود ش��د و خواهان 
افزاي��ش قيمت خوراك به 2۰ س��نت ش��د كه 
بعدها به ۱۸ و در مرحله بعد به ۱۶ سنت رسيد. 
در نهايت ۱۵ س��نت به تصويب رس��يد و دست 
آخر رقم ۱۳ سنت نهايی شد ولي پتروشيمي ها 
ناراضي بودند. اين نارضايتي، دولت و وزارت نفت 
را به سمت طراحي فرمولي شناور پيش برد كه 
قيمت گاز را بين ۸ تا 9 س��نت در سال گذشته 

تعيين مي كرد. 
در برنامه ششم اما ماده اي گنجانده شد كه قيمت 
گاز را كاهش داده و به ۴ سنت رسانده بود كه با 

واكنش هاي رس��انه ها و وزارت نفت همراه شد. 
تعداد اندكي از نماين��دگان مجلس كه از قضا از 
منتقدان وزير نفت بودند وارد گود شده و خواستار 
حذف اين ماده ش��دند. پس از اين اعتراضات و 
انتقاد به وزارت نفت مبني بر بي تفاوتي نسبت به 
اين موضوع، زنگنه طي نامه اي به علي لاريجاني 
اعلام كرد در صورت تصويب اي��ن ماده، وزارت 

نفت ۱۶ ميليارد دلار ضرر مي كند. 
موافقان اين ماده اما بر اين باورند با توجه به اينكه 
گاز براي ايران مزيت نس��بي خوبي ايجاد كرده 
است بايد با كاهش قيمت خوراك، سرمايه گذاري 
را افزايش داد. آنها مي گويند قيمت خوراك فعلي 
– ۸ س��نت- بالاتر از قيمت ساير كشورهاست و 
همين موضوع موجب عدم جذب سرمايه گذاري 

خارجي مي شود.
عدهایدنبالسودآوریمفتهستند

 هداي��ت الله خادمي عض��و كميس��يون انرژي 
به عنوان چهره ش��اخص مخالف م��اده ۵۳ در 
گفت و گو با »جوان« با رد اين ادعا گفت: كساني 
كه مي گوين��د قيم��ت گاز در امري��كا كمتر از 
قيمت فعلي ايران است نبايد فراموش كنند كه 
قيمت هاي گاز منطقه اي اس��ت و دليلي وجود 
ندارد قيمتي كه در امريكا وج��ود دارد در ايران 
هم پياده ش��ود. منطقه اي بودن قيم��ت گاز را 
فرمول هاي متفاوتي را پديد آورده اس��ت و اگر 
قرار بود چنين استدلالي پذيرفته شود پس بايد 
به قطري ها انتقاد داشت كه چرا در قراردادهاي 
جديدشان قيمت گاز را ۱۵ سنت تعيين كردند. 
وي اف��زود: موافق��ان مي گويند قيم��ت گاز در 
عربس��تان كمتر از ايران اس��ت ولي نمي گويند 

عربس��تان گاز همراه نفت را به پتروش��يمي ها 
مي فروش��د و نه گاز طبيعي را. اين كش��ور فاقد 
منابع گاز طبيعي است و به همين دليل گازهاي 
همراه نفت را قيمت كمتر از ۵ س��نت در اختيار 
پتروش��يمي ها قرار مي دهد ضمن آنكه در اين 
كشورها، پتروش��يمي ها ماليات هاي سنگيني 
مي دهند ولي در ايران ماليات خاصي وجود ندارد 

و تماماً سود است. 
وي با اشاره به وضعيت كنوني صنعت پتروشيمي 
گفت: متأسفانه شنيده مي شود سود شركت ها 
به ق��دري بالاس��ت ك��ه همچن��ان روي توليد 
محص��ولات كم ارزش��ي مانن��د اوره و آمونياك 
س��رمايه گذاري مج��دد ك��رده و ب��راي فروش 
محصولات خود در بازار چين، دست به دامپينگ 
زده و حتي ۴۰ درصد زير قيمت خود محصول را 
به فروش مي رسانند. چرا بايد اينطور باشد؟ چرا 
بايد با منابع كش��ور و مردم چنان س��ودي عايد 

عده اي شود كه چنين اتفاقي بيفتد؟
احيايرانت

سه ش��نبه ش��ب گذش��ته نيز گفت وگوي ويژه 
خبري  سيما به اين موضوع پرداخت و هدايت الله 
خادمي عضو كميسيون انرژي مجلس با حضور 
در اين برنامه ضمن حماي��ت از حذف ماده ۵۳ 
گفت: در صورت تصويب اي��ن ماده نرخ خوراك 
پتروشيمي ها به همان ميزان گذشته باز مي گردد 
و توسعه اين صنعت دچار اختلال جدي مي شود 
زيرا با اين اقدام برخي پتروش��يمي ها همچنان 
به روند توليد محصولات خ��ام و بي ارزش اقدام 

مي كنند. 
وي با اع��لام حماي��ت از فرمول ۱۰ س��اله نرخ 

خوراك پتروشيمي كه توسط وزارت نفت تهيه 
شده است افزود: در سال 92 نرخ خوراك به ازاي 
هر متر مكعب گاز طبيعي حدود ۳ سنت بود در 
حالي كه رقم صادراتي گاز ايران به تركيه به طور 
ميانگين ۴۰ سنت بوده است. با تلاش دلسوزان 
منافع ملي و همكاري دولت و وزارت نفت، فرمول 
۱۰ ساله اي طراحي شد كه مبناي قيمت گذاري 

قرار گرفت كه فرمول خوبي است. 
خصوصيسازياشتباهپتروشيمی

نماينده مردم ايذه و باغملك با اش��اره به جريان 
خصوصي س��ازي در صنعت پتروش��يمي خاطر 
نش��ان ك��رد: اينكه بانك ه��ا، بيمه ه��ا و برخي 
نهادها كه با برنامه رد دي��ون دولت ها در جريان 
خصوصي سازي، صاحب پتروشيمي ها شده اند 
دوست دارند حرفش��ان را در اين باره به كرسي 
بنش��انند حقيقتاً منطق��ي نيس��ت و بايد تابع 
قانون و فرمولي باشند كه برايش از خرد جمعي 
استفاده شده است. مي گويند سودشان كم شده 
و سرمايه گذاري كاهش مي يابد ولي نمي گويند 
كه برخي ش��ان در يك س��ال ۴۰۰ درصد سود 
كردند و نرخ بازگش��ت سرمايه ش��ان بين ۴۰ تا 

۵۰ درصد است. 
وي با طرح اين پرس��ش كه كج��اي دنيا چنين 
سودي نهفته است گفت: برخي صنايع   با ضرر 
2۴ درصدي سال مالي خود را به پايان مي رسانند 
ولي پتروشيمي هاي گازي به سود مي پردازند و 
به همين دليل اس��ت كه انگي��زه اي براي توليد 
محصولات با ارزش تر و سرمايه گذاري در صنايع 

ميان دست و پايين دست را ندارند. 
در ادامه اي��ن برنامه عبدالرض��ا مصري نماينده 
مردم كرمانش��اه و عض��و كميس��يون برنامه و 
بودجه از ضرردهي پالايش��گاه هاي كشور گفت 
و عنوان كرد با كاهش قيم��ت خوراك مي توان 
آنها را ب��ه س��ود دهي نزديك كرد ك��ه خادمي 
پاس��خ داد: اتفاقاً با همين خوراك ارزان بود كه 
اين پالايش��گاه ها به ضرر رس��يدند و اگر قيمت 
واقعي تر بود پالايشگاه ها به فكر افزايش راندمان 
مي افتادن��د تا به جاي تولي��د ۳۰ درصدي نفت 
كوره، فرآورده هاي با ارزش تري توليد مي كردند. 
نبايد اينطور باشد كه ارزش خوراك پالايشگاه ها 

از محصولات آنها بيشتر باشد. 
گازمردمرانمیشودمفتبهسهامداران

پتروشيمیهاداد
س��خنان خادمي با واكنش مصري همراه شد و 
وي گفت: آقاي خادمي چون نفتي هس��تند از 
روي تعصب و هواخواهي از وزارت نفت اظهار نظر 
مي كنند زيرا دوست دارند همه پتروشيمي ها زير 
نظر خودشان باشد. خادمي هم در پاسخ گفت: 
من را به عنوان منتقد سياست هاي وزارت نفت 
مي شناس��ند و نيازي به اش��اره ندارد ولي بحث 
خوراك يك بحث ملي است و گازي كه به قيمت 
ناچيز به عده اي خاص واگذار مي شود متعلق به 
همه مردم است. متعلق به چوپاني كه با يارانه ۴۵ 
هزار توماني زندگي مي كند و اين اجحاف بزرگي 
است كه به مردم مي شود لذا به شدت تأكيد دارم 

ماده ۵۳ بايد حذف شود. 

نگاهيبهيكمادهمهمدرگزارشكميسيونتلفيقبرنامهششم

خادمي:پتروشيمیهاگازملترامفتميگيرندوباتوليدمحصولاتبيارزش،400درصدسودميكنند!

واگذاریمسکنبهمحروماننتيجهداد

  افزایش  عرضه زمین و مسکن و خروج تقاضا
 از بازار مسکن

اقدامبني�ادمس�تضعفاندرواگ�ذارياراضيبني�ادعلويبه
م�ردممح�روماس�تانهايمختل�فك�هگوي�اب�ادس�تور
رهبرانق�ابصورتگرفت�هبهمتعادلش�دنقيمتمس�کن
كمكش�ايانيكردهاس�توتداوماي�نرون�دميتواندبخش
قابلماحظ�هايازمتقاضي�انراازبازارمس�کنخ�ارجكند.
در شرايطي كه دولت يازدهم پروژه مس��كن مهر را   كنار گذاشته و 
اين امر فشار زيادي به صاحبان مس��كن مهر وارد كرده است، بنياد 
مستضعفان اقدامات خوبي را مبني بر واگذاري اراضي علوي به مردم 

استان هاي مختلف كشور به انجام رسانده است. 
واگذاري اس��ناد اراضي علوي گويا به دستور مس��تقيم رهبر انقلاب 
توسط بنياد مستضعفان انجام مي گيرد كه سكان مديريت اين بنياد 
اثر گذار در اقتصاد ايران در اختيار س��عيدي كيا ) وزير سابق مسكن ( 
است و بي شك چنين اقداماتي از سوي اين بنياد، به متعادل تر شدن 
بازار مس��كن مي انجامد زيرا با واگذاري اراضي علوي در حقيقت هم 
عرضه زمين و مسكن افزايش مي يابد و هم اينكه عده اي متقاضي مؤثر 

و غير مؤثر را از طرف تقاضاي مسكن حذف مي كند. 
 رئيس بنياد مستضعفان گفت: در سال آينده نيز ۱۰ هزار سند به مردم 
محروم استان گلستان اهدا مي شود.  محمد سعيدي كيا روز گذشته 
در مراسم اهداي اسناد اراضي كشاورزي به مردم محروم شهرستان 
آق قلا اظهار داشت: خوشحالم كه براي هفتمين بار به استان گلستان 
سفر مي كنم و امروز ۳هزار فقره اسناد تحويل اقشار كم درآمد و محروم 

شهرستان آق قلا مي شود.  
وي افزود: تا آخر سال يك بار به اين استان خواهيم آمد و 2 هزار سند 

بنياد علوي به محرومان اهدا مي كنيم. 
رئيس بنياد مستضعفان تصريح كرد: در سال آينده نيز ۱۰ هزار سند به 
مردم محروم استان گلستان اهدا مي شود و اميدواريم بتوانيم با اهداي 

اسناد كشاورزي در زمينه اقتصادي هم گام هاي خوبي برداريم. 
سعيدي كيا اظهار كرد: با هماهنگي جهادكشاورزي و منابع طبيعي 

اسناد اراضي كشاورزي بنياد علوي نيز تحويل خواهد شد. 
وي افزود: اس��تان گلس��تان تابلوي زيباي وحدت اسلامي است و ما 
خدا را شاكريم كه خدمتگزار مردمي هستيم كه با وجود سختي ها و 

مشكلات زياد پشتوانه نظام بوده و در همه صحنه ها حضور دارند. 
در اين مراسم ۳ هزار فقره اسناد زمين هاي كشاورزي و مسكوني به 

مردم شهرستان آق قلا استان گلستان واگذار شد. 

 سقوط  معاملات 
اوراق گواهي تسهیلات مسکن

حج�موارزشمعام�اتاوراقگواهيتس�هياتمس�کندر
آذرم�اهامس�الب�هترتي�ب۶و0/3درص�دكاه�شياف�ت.
به گزارش تسنيم، نگاهي به كارنامه فرابورس ايران در آذرماه امسال 
نشان مي دهد طي ۱9 روز معاملاتي تعداد ۵ ميليارد و 9۴7 ميليون 
ورقه بهادار در ۳2۵ هزار نوبت به ارزش ۳۶ هزار و ۱۶۳ ميليارد ريال 
در بازارهاي فرابورس خريد و فروش شده است كه به ترتيب از رشد 
۱۱۱، ۳ و ۶7 درصدي حجم، دفعات و ارزش معاملات فرابورس نسبت 

به مدت مشابه سال گذشته حكايت دارد. 
شاخص فرابورس )آيفكس( هم در هش��تمين ماه امسال با رشد ۳۵ 
واحدي، معادل ۴ درصد افزايش را به ثبت رساند و در پايان اين ماه در 

ارتفاع ۸۶۸ واحد قرار گرفت.
  همچنين بازار اول فرابورس در ماهي كه گذشت تغيير مالكيت هزار 
و ۴۴۶ ميليون ورقه بهادار به ارزش ۳هزار و ۵۴۳  ميليارد ريال و بازار 
دوم مبادله 2 هزار و 2۸۴  ميليون ورقه بهادار به ارزش ۶ هزار و ۳29 
ميليارد ريال را به خود ديدند كه اين ارقام به ترتيب بيانگر رشد ۱۸۸ 
و ۱۳۸ درصدي حجم و ارزش معاملات در بازار اول و افزايش ۱2۵ و 
۱2۱ درصدي حجم و ارزش معاملات بازار دوم در مقايس��ه با آذرماه 
سال 9۴ اس��ت.   اين گزارش مي افزايد: در بازار ابزارهاي نوين مالي 
نيز تعداد ۱۰۵ ميليون اوراق بدهي به ارزش 22 هزار و ۳۱7 ميليارد 
ريال معامله ش��ده كه از افت ۴۶ درصدي حجم و رشد ۴۰ درصدي 
ارزش معاملات اين بازار در آذرماه امسال نسبت به مدت مشابه سال 

گذشته حكايت مي كند.
  افزون بر اين، بالغ بر ۸۳ ميليون صندوق سرمايه گذاري قابل معامله 
ب��ه ارزش ۱۰۰2 ميليارد ري��ال و ۸7 هزار ورقه گواهي تس��هيلات 
مسكن )تس��ه( به ارزش ۶۶۱ ميليارد ريال در اين مدت در اين بازار 
مورد معامله قرار گرفته است كه نشان از افت ۵۴ و 2۳ درصدي حجم 
و ارزش معاملات صندوق هاي س��رمايه گذاري قابل معامله و كاهش 
۶ و ۰/۳ درصدي حج��م و ارزش معاملات اوراق گواهي تس��هيلات 

مسكن دارد.

وارداتنفتبازارهايآس�ياييازايراندرماهنوامبرس�الجاري
نس�بتبهس�الگذش�تهبهحدوددوبرابرافزايشيافتهاس�ت.
به گزارش رويترز، چهار كش��ور در آس��يا خريداران عم��ده نفت ايران 
محسوب مي شوند و براي دومين ماه پياپي در سال جاري واردات ماهانه 
اين كشورها در نوامبر نسبت به سال گذشته به بيش از دو برابر افزايش 
يافته است.  بر همين اساس واردات نفت هند و كره جنوبي از ايران نسبت 
به س��ال گذش��ته به حدود چهار برابر افزايش يافته است. چين، هند، 
كره جنوبي و ژاپن اصلي ترين خريداران نفت ايران در آسيا هستند كه 

براساس منابع كشتيراني و دولتي در ماه نوامبر اين چهار كشور به طور 
متوسط روزانه ۱/9۴ ميليون بشكه در روز از ايران نفت دريافت كردند 
كه نسبت به سال گذشته ۱۱7 درصد افزايش داشته است.  در ماه قبل 
از آن نيز اين چهار كشور به طور متوسط روزانه ۱/99 ميليون بشكه در 
روز از ايران نفت دريافت كردند ك��ه بنا به آمار آژانس بين المللي انرژي 
بيشترين ميزان از س��ال 2۰۱۰ تاكنون محسوب مي شود.  منابع نفتي 
اعلام كردند ايران به مشتريان خود اعلام كرده در صورت افزايش حجم 
خريد آنها تخفيف ارائه خواهد داد. ايران در ماه نوامبر هر بشكه نفت را با 

قيمت ۴۵/۴۶ دلار به ژاپن صادر كرد كه پس از عمان و مكزيك كمترين 
قيمت نفت ارائه شده محسوب مي ش��ود.  وزارت بازرگاني ژاپن نيز روز 
چهارشنبه آمار واردات نفت خود از ايران را منتشر كرد كه نشان مي داد 
با ۴۱/2 درصد افزايش واردات نفت اين كش��ور از اي��ران به 2۳7/۶۵۳ 
هزار بشكه در روز رس��يده اس��ت. واردات نفت هند از ايران نيز در اين 
مدت به چهار برابر سال گذشته رسيد و حتي از چين نيز سبقت گرفت. 
كره جنوبي نيز واردات نفت خود از ايران را به حدود پنج برابر افزايش داد 

و روزانه ۴72 هزار بشكه در روز نفت از ايران دريافت كرد. 

رويترز:واردات نفت كشورهاي آسيايي از ايران دو برابر شد
  انرژی

وحید حاجی پور
  گزارش یک

سود۴۰۰درصدی سهامداران مفت خوار پتروشیمی

درحال�يارزياب�يص�ورتگرفت�هبيانگ�ر
افزاي�شميانگي�نرضايتمنديمش�ترياناز
وضعيتخدماتپ�سازفروشخ�ودرودربازه
زمانييكس�الونيماخيراس�تكهشواهدو
واقعيته�ايميدان�يخ�افاينموض�وعرا
نش�اندادهومردمهمچنانناراضيهس�تند.
شركت بازرسي كيفيت و استاندارد ايران به عنوان 
شركت بازرسي مورد تأييد وزارت صنعت، معدن و 
تجارت، وظيفه پايش و ارزيابي كيفيت خودروهاي 
توليد داخل و همچنين ارزياب��ي كيفيت خدمات 
پس از فروش ارائه ش��ده از س��وي خودروسازان و 
واردكنندگان خودرو را بر عهده دارد.  اين ش��ركت 
در جديدتري��ن ارزيابي خود، گزارش��ي از وضعيت 
رضايتمندي مش��تريان از خدمات پ��س از فروش 
خودروهاي سواري ارائه كرده است. براساس نتايج اين 
ارزيابي، ميانگين رضايتمندي مشتريان از خدمات 
پس از فروش خودرو در طول يك س��ال و نيم اخير 
افزايش يافته است.  طبق گزارش اين شركت، شاخص 
ميانگين رضايتمندي مش��تريان از خدمات پس از 
فروش خودروهاي س��واري در شش ماهه نخست 
س��ال ۱۳9۴ برابر با ۶۸۳ از ۱۰۰۰ امتياز، در نيمه 
دوم سال ۱۳9۴ برابر با ۶۸۵ و در نيمه نخست امسال 

)۱۳9۵( برابر با ۶9۱ از ۱۰۰۰ امتياز بوده است.  اين 
آمارها در حالي بيانگر افزايش رضايتمندي مشتريان 
از كيفيت خدمات پس از فروش خودرو در طول يك 
سال و نيم اخير است كه واقعيت هاي ميداني خلاف 
اين موضوع را نشان داده و همچنان مصرف كنندگان 
از خدمات پس از فروش خودروسازان و واردكنندگان 
خودرو ناراضي هس��تند.  در اين شرايط بهتر است 
شركت بازرسي كيفيت و استاندارد ايران روشن كند 
در حالي كه واقعيت ها و ش��واهد ميداني همچنان 
بيانگر نارضايتي م��ردم از خدمات پ��س از فروش 
خودروس��ازان و واردكنندگان خودرو است چگونه 
اين شركت در ارزيابي خود به اين نتيجه رسيده كه 
ميانگين رضايتمندي مصرف كنندگان از خدمات 

پس از فروش خودرو افزايش يافته است؟! 

 استاندارد: رضايتمندی مشتريان
 از خدمات خودروسازان بيشتر شد


