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     بزرگان عذرخواهي كنند
نمي دانم چه مشكلي است كه مسئولان ما فكر مي كنند 
اگر از زيردستي ها عذرخواهي كنند شأن خود را پايين 
آورده اند و همين باعث مي ش��ود به اهدافشان نرسند. 
برعكس من ايمان دارم اگر مسئولي به خاطر اشتباهش 
عذرخواهي نكند قطعاً از س��وي م��ردم و كارمندانش 
منفور و رانده مي شود، چنين مسئولي چطور مي خواهد 

در شرايط نفرت به اهدافش برسد؟
فراموش نكنيم يكي از مهم تري��ن ملاك هاي جوامع 
پيش��رفته نگاه برابري اس��ت. هيچ كس نبايد در هيچ 
موضعي به خودش اجازه بدهد به بقي��ه از موضع بالا 
نگاه كن��د همانطور كه اگر وقتي مس��ئولان بخواهند 
برنامه و هدفي را براي جامعه ط��رح كنند مي آيند از 
موضع پايين به زندگي و نيازهاي مردم نگاه مي كنند تا 
ديد درست تري داشته باشند در مواقع اشتباه هم بايد 

همين نگاه برابري را داشته باشند. 
     خطاهاي كوچك را بزرگ نكنيم

م��ا هي��چ وق��ت نباي��د فرام��وش كنيم ك��ه آدمي 
ممكن الخطاس��ت، نه اينك��ه اجازه هر اش��تباهي را 
داش��ته باش��د، اما به هرحال معصوم نيست و امكان 
اشتباه و خطا در او وجود دارد در نتيجه بروز خطا در 
زمينه هاي شغلي و رفتاري و ارتباطي اجتناب ناپذير 
است، اما مهم اين است كه خطاهاي كوچك نبايد در 
ذهن افراد بزرگ جلوه كند. گاه��ي اوقات مي بينيم 
يك خطاي كوچك در ذهن يك دوست آنچنان بزرگ 
جلوه كرده كه پس از سال ها هنوز در ذهنش ماندگار 
است و به محض ديدن ما خطايمان در ذهنش متبادر 

مي شود. 
خودمان را جاي ديگران بگذاري��م. چندبار در مقابل 
خطا و اشتباه ديگري كه عذرخواهي پسوندش نبوده 
ذهنمان مشغول شده و خاطره تلخ در ذهنمان جاگير 
شده است؟ چند سال بعد و با گذراندن اتفاقات بدتر 
از س��رمان، با ديدن او بلافاصله خاطره اشتباهش در 
ذهنمان مرور ش��ده اس��ت؟ مي بينيد چقدر سخت 

اس��ت؟ همين اتفاق نيز مي تواند ب��راي طرف مقابل 
شما يعني كس��ي كه باعث رنجش و آزارش شده ايم، 
ايجاد شود. پس ما هم حق نداريم ايجاد كننده چنين 
خاطراتي در ذهن نزديكان مان باشيم. ما حق داريم به 
خاطر عدم اشراف كامل مان خطا كنيم اما حق نداريم 
به خاطر خودخواه��ي اين خط��ا را در ذهن ديگران 
ماندگار كنيم پ��س با خودمان ق��رار بگذاريم كه هر 

خطايي را با يك عذرخواهي پاك و جبران كنيم. 
    عذرخواهي در چند مرحله

براي عذرخواهي مي توانيد چند مرحله را در ذهنتان 
مرور كنيد تا بتوانيد با اين موضوع راحت تر س��ازگار 

شويد. 
مرحله اول اينكه بدانيد اشتباهي از شما سرزده است؛ 
اينكه به خودتان بگوييد اين اش��تباه بزرگ نيست و 
نياز به عذرخواهي ندارد؛ يا با خودتان فكر كنيد كار 
خاصي انجام نداده، اصلًا منصفانه نيست، در اين مواقع 
بايد از موضع طرف مقابل تان به موضوع نگاه كنيد. اگر 
حتي لحظه اي به اين فكر كرديد كه طرف مقابل در 
مورد اشتباه شما مبالغه كرده، زيادي حساسيت نشان 
داده، طرف مقابل در مقابل ش��ما دست به رفتارهاي 
تلافي جويانه زده يا كارهايي در حق شما انجام داده 
كه خيلي بدتر از اش��تباهتان ب��وده، بدانيد كه چون 
هنوز به اشتباهي كه مرتكب ش��ده ايد واقف نيستيد 

پس آمادگي ورود به مرحله بعد را نداريد. 
خلاصه مرحله اول يعني اينكه شما بدانيد و مطمئن 
باشيد اشتباهي مرتكب ش��ده ايد تا براي جبران آن 
دست به كار ش��ويد. خودتان را جاي آن فرد بگذاريد 
و تصور كنيد كه نتيجه نهايي اشتباهي كه در حق او 
انجام داده ايد بر سر شما آمده است. شما حق نداريد 
بگويي��د: »خيلي خب، اگر كس��ي اي��ن كار را با من 
مي كرد من ناراحت نمي شدم.« در اين مواقع بايد دنيا 

را از دريچه نگاه او و با افق احساسي وي ببينيد. 
ورود به مرحله دوم مس��تلزم اين است كه شما بدانيد 
چرا مي خواهيد از طرف ديگر عذرخواهي كنيد. شما 

اگر از دليل اصلي و مهم رفتاري كه انجام داده ايد مطلع 
باشيد به اين معناست كه از عمق اشتباه خودتان آگاه 
هستيد، به اش��تباه تان اعتراف مي كنيد و تنها در اين 
صورت است كه حاضر مي ش��ويد يك عذرخواهي در 

حد و اندازه اشتباه تان داشته باشيد. 
ورود ب��ه مرحل��ه بع��د در حقيقت مج��وز آمادگي 
شماس��ت. بدانيد كه عذرخواهي كردن تنها به زبان 
آوردن چند كلمه نيس��ت چون اگر ان��رژي صادقانه 
تأسف و ناراحتي شما پشت كلمات نباشد ممكن است 
طرف مقابلتان نه تنها نبخشدتان بلكه بيشتر آزرده 
خاطر ش��ود. ياد بگيريد كه صرفاً براي رفع كدورت 
قلبي طرف مقابلتان و نه براي منافع شخصي بايد از 

طرف مقابلتان عذر خواهي كنيد. 
خلاصه اينكه ش��ما نمي توانيد عذر خواهي تان را به 
چند كلمه »ببخشيد، متأسفم، معذرت مي خوام و...« 
محدود كنيد و همه چيز را تمام شده فرض كنيد. بايد 
بدانيد عذرخواهي در حقيق��ت يعني توضيح دهيد 
كه چرا عذرخواهي مي كنيد. به طرف مقابلتان ثابت 
كنيد كه متوجه شده ايد چه كار اشتباهي در حق او 
انجام داده اي��د. مثلًا اگر در جمع ب��ه او انتقاد تندي 
كرده ايد بگوييد »من را ببخش، من حق نداشتم در 
جمع با چنين لحني با تو صحبت كنم، مي دانم تو از 
دس��ت من ناراحتي و حق داري دلخور باشي«. اين 
جمله ها نشان مي دهد كه هم ش��ما به اشتباهي كه 

انجام داده ايد واقف هستيد هم به طرف مقابلتان حق 
مي دهيد كه ناراحت باش��د اما در عين حال در صدد 
جبران هستيد. زمان گفتن جملات عذرخواهي نبايد 
با حالت طعنه و كنايه و به روش��ي كلي و بي معني و 

مفهوم صحبت كنيد. 
    مسئوليت اشتباهتان را بپذيريد

بعد از مرحله عذرخواهي كامل نوبت به اين مي رسد 
كه شما قوي باشيد و هر اتفاقي كه انتظارتان مي كشد 
را بپذيريد. فراموش ك��ه نكرده ايد در قدم اول تأكيد 
كردم نس��بت به رفتار غلط خود موضع بالا نداشته 
باشيد بلكه در مرحله عذرخواهي بايد حتي از موضع 
طرف مقابلتان ه��م كوتاه تر باش��يد. قبول كنيد كه 
بعد از عذرخواهي ش��ما طبيعي اس��ت كه دو حالت 
وجود داشته باشد حالت اول اينكه عذرخواهي شما 
صميمانه پذيرفته شود و حالت دوم اينكه ممكن است 
متهم شويد كه داريد نقش بازي مي كنيد و حقيقتاً 
پشيمان نيس��تيد؛ حتي ممكن اس��ت به دغل بازي 
و حقه متهم ش��ويد. اگرچه ش��ما با عذرخواهي كار 
درس��تي انجام داده اي��د و اين بهت��ر از عذرخواهي 
نكردن و دست روي دست گذاشتن است اما بپذيريد 
ممكن است كار اشتباه ش��ما آنقدر باعث آزار طرف 
مقابلتان ش��ده كه در چنين زماني امكان بخش��ش 

شما را ندارد. 
آخر كلام اينكه اگرچه در نگاه اول، اظهار پشيماني 
و عذرخواهي كردن بسيار س��خت است اما فراموش 
نكنيد ديگران ح��ق دارند به خاطر رفتار اش��تباه ما 
ناراحت ش��وند و ما بايد عذرخواهي كنيم پس بهتر 
است با كمي تمرين كردن اين مرحله را براي خودمان 
س��اده  كنيم. رفته رفته در اين مس��ير مي توانيد به 
نقطه اي برسيد كه بلافاصله پس از آنكه متوجه شديد 
باعث آزردگي روحي كسي ش��ده ايد، به سرعت و با 
كمال صميميت عذرخواهي مي كنيد. عذرخواهي به 

موقع باعث حفظ احترام و بزرگي شما مي شود. 
*جامعه شناس و تحليلگر رفتار

    ربابه زينال
    برخورد اول: داخل مترو

زندگي من با مترو و اتوبوس مدت هاست عجين 
شده است به طوري كه اگر قرار باشد از جايي 
به جاي ديگر بروم آنق��در پرس و جو مي كنم تا 
بتوانم يك مسير مشترك بين اتوبوس و مترو 
براي رفت و آمدم پيدا كنم. رفت و آمد با وسايل 
حمل و نقل عمومي همانقدر كه در دسترس و 
ارزان است به همان اندازه هم مشكلات خاص 
خودش را دارد. مثلًا محال است شما مترو سوار 
باشيد و تجربه ديدن يك زد و خورد را در واگن 

زنان يا مردان نداشته باشيد. 
همين چند وقت قبل بود كه مثل هميشه عصر 
بع��د از كار تصميم گرفتم با مت��رو خودم را به 
ايستگاه اتوبوس برسانم تا از آنجا با اتوبوس به 
خانه بروم. مطابق معمول اين ساعت مترو پر بود 
از جمعيت. هركس تلاش مي كرد از كمترين 
فضاي خالي واگن حتي كناردر استفاده كند و 

به هر شكلي خودش را جا بدهد. 
دختر جواني كه معلوم بود بر خلاف همه عجله 
دارد و نمي تواند منتظر بماند تا قطار خلوت تري 
از راه برسد به س��رعت خودش را داخل واگن 
جا داد. كمي بعد با بسته ش��دن در مترو سر و 
صدايي از كنار در به گوش رسيد. انگار دخترك 
زمان سوار شدن حواس��ش نبوده و آرنجش به 
پهلوي خانمي برخورد ك��رده بود. دخترجوان 
به خيال خودش برمي گردد از زن كنار دستي 
عذرخواهي كند كه مي بيند زن زيرلب در حال 
توهين كردن و فحاشي است. ناراحت مي شود 
و با لحن معترضي مي گويد: »خانم در شلوغي 
مترو اين اتفاق ها طبيعيه، من هم كه مي خوام 
از شما عذرخواهي كنم فحاشي مي كنيد اين 

درست نيست.«
گفتن همين جمله كافي بود تا زن ميانس��ال 
هرچ��ه از دهانش درمي آيد نث��ار دختر جوان 
مي كند. او هم كه مي بيند سكوت فايده ندارد در 
بين آن همه جمعيت مي چرخد، زاويه ديدش 
را به زن مي گرداند و در مقابل هرچه از دهانش 

درمي آيد مي گويد. 
در چشم برهم زدني دعوا شكل مي گيرد. كيف 
و فحش و مشت است كه از اين طرف به آن طرف 
مي خورد به هم. ايستگاه بعد مأمور قطار متوجه 

درگيري مي ش��ود و مداخله مي كن��د. دو نفر 
اصلي طرف دع��وا را از واگن بيرون مي كش��د 
و به حراس��ت مترو مي برد. فك��رش را بكنيد 
چقدر زشت است كه يك مرد واسطه شود تا از 

درگيري دو زن جلوگيري كند. 
    برخورد دوم: داخل تاكسي

 اوضاع در اتوبوس و تاكسي بهتر از مترو نيست. 
نياز به توضيح ندارد كه اكثر ما شاهد درگيري 
بين دو مسافر اتوبوس يا تاكسي بوده ايم. مثلًا 
همين هفته قبل يكي از تاكس��ي هاي ميدان 
امام خمين��ي )ره(  در حالي كه ب��دون راهنما 
داش��ت گردش به چپ مي كرد با تاكس��ي ما 
تصادف كرد. راننده اول ب��دون آنكه فكر كند 
خودش مقصر بوده و سبب تصادف شده چون 
ديد راننده تاكس��ي ما جوان است به خودش 
اجازه داد وس��ط خيابان ترمز دستي را بكشد، 
پياده شود و خيابان را ببندد. در مقابل راننده 
تاكسي ما شيشه را كش��يد پايين و با وجودي 
كه مي دانست مقصر نيست مي گفت: »آقا من 
ش��رمنده تم. بزرگي كن ببخ��ش. حلالم كن، 

به خدا نديدمت.«
هرچه راننده جوان عذرخواهي مي كرد پيرمرد 
حق به جانب ت��ر صحب��ت مي كرد. ج��وان كه 
مي ديد در برابر هر عذرخواه��ي اش به مقصر 
بودنش مطمئن مي ش��وند با لحن جدي تري 
مي گفت: »آقا چي ش��ده دور بر داش��تي؟ من 
مقصر نبودم. هي ميگم ببخش بزرگواري كن تو 
انگار باورت شده من مقصرم آره؟ برو زنگ بزن 

افسر بياد ببينم چه غلطي مي كني.«
همي��ن كلمه چه غلط��ي كافي بود ت��ا راننده 
ميانس��ال از كوره در برود؛ راننده ميانسال خم 
مي شود از كنار صندلي خودش چوبي را بيرون 
مي كشد و به سمت جوان مي دود. راننده جوان 
كه مي ديد اوضاع بدتر شده دست مي برد و قفل 

فرمانش را بيرون مي آورد. 
در چشم برهم زدني ترافيك و جمع جمعيت 
باعث بسته شدن خيابان مي شود. مردم هم كه 
مي بينند دو نفر با دو سلاح س��رد به جان هم 

مي افتند از ترس دور مي ايستند. 
    عذر اول: عذرخواهي شهردار

هرجاي ش��هر را كه نگاه مي كني هر سازماني 
كه توانسته با بيل و كلنگ و لودر به جان زمين 
افتاده اس��ت. تا جايي كه توانسته حفر كرده و 
پايين رفته اس��ت. در همي��ن خيابان چند ده 
متري محله ما همزمان سه س��ازمان حفاري 
دارند و در چهارراه هم كارگاه مترو باعث شده 
كه رفت و آمد سخت شود. باريكي خيابان باعث 
ش��ده مردم از كمبود جاي پ��ارك رنج ببرند 
و همين كم ش��دن عرض كوچ��ه بارها باعث 
تصادف ش��ده اما تا امروز هي��چ كس اعتراض 

نكرده است. مي دانيد چرا؟ 
نمي دانم ش��ما هم متوجه ش��ده ايد يا نه؟ اين 
روزها هرجاي شهر كه مي روي و محل حفاري 
سازماني اس��ت پارچه نوشته اي را مي بيني كه 
رويش نوشته شده است: »اين سازمان به دليل 
حفاري و ايجاد مزاحمت هاي احتمالي از اهالي 

محل عذرخواهي مي كند.«
اين دقيقاً همان اتفاقي اس��ت كه در محله ما 
رخ داده اس��ت. چند ش��ركت حفر كننده هر 
كدام در نقط��ه اي از حفاري پارچه نوش��ته اي 
نصب كرده اند و براساس نوش��ته آن از مردم و 
هم محله اي ها به واسطه مش��كلات احتمالي 
ايجاد شده عذرخواهي كرده اند و آنها را دعوت 

به صبوري كرده اند. 
البته يكي دو باري هم شهردار ناحيه در مسجد 
حاضر شده بود و از مردم حاضر خواسته بود به 
نيابت از او از ساير اهل محله به خاطر مشكلاتي 

كه در محل ايجاد شده عذرخواهي كنند. 
همين چند رفتار س��اده باعث ش��ده كه مردم 
محل بدون گلايه از شرايط با مشكلات سازگار 
شوند و به خاطر احترامي كه مسئولان برايشان 

قائل شده اند آنها هم شرايط را درك كنند. 
    عذر دوم: عذرخواهي بانك

دو روز است كه تلاش مي كنم از طريق همراه 
بان��ك وجهي را به حس��اب يكي از دوس��تانم 

انتقال بدهم.
 آخر هفته ها معم��ولاً از خانه بيرون نمي روم و 
تلاش مي كنم هركاري دارم به ش��نبه موكول 
كنم، اما هر چه فكر مي كنم مي بينم اين انتقال 
وجه مهم است و بايد زودتر انجام دهم. از طرف 

ديگر چون وسيله ندارم و نزديك ترين بانك و 
خودپرداز هم بيش از نيم ساعت تا منزل فاصله 

دارد ذهنم به هيچ راهي نمي رسد. 
چندبار پشت سر هم كد همراه بانك را مي زنم 
تا مرحله دوم پيش مي روم و يكباره سيس��تم 
پيام نق��ص مي ده��د. يك بار ديگ��ر امتحان 
مي كنم اين بار تا مرحله چهارم پيش مي روم 
نوبت به رمز دوم كه مي رس��د ب��از قصه قبلي 
تكرار مي ش��ود. نه خير انگار هم��راه بانك ما 
امروز با ما راه نمي آيد. كلافه از اوضاع و شرايط 
تصميم مي گيرم زنگ بزنم شعبه مركزي بانك 
و تا مي توانم داد بزنم، گلايه كنم و آخر سر هم 
بگويم كارت و بانك ارزان��ي خودتان. مدام با 
خودم كلنجار مي روم كه بعد از گرفتن شماره 
چطور اعتراضم را برسانم. به خودم  مي گويم 
ش��ماره را مي گيري بعد مي گويي: »آقا شما 
خجالت نمي كش��يد. اگر از عهده يك همراه 
بانك ساده به قول خودتان در عصر تكنولوژي 
بر نمي آييد پس چرا مردم را مسخره خودتان و 

سيستم تان مي كنيد«. 
با همه عصانيتم براي پيدا كردن شماره بانك 
به صفحه اصلي سايت بانك سر مي زنم تا بتوانم 
شماره نزديك ترين ش��عبه را يادداشت كنم. 
با لود ش��دن صفحه اصلي بانك يكدفعه كادر 
بزرگي در وس��ط صفحه توجهم را به خودش 
جلب مي كن��د. »همراهان و مش��تريان عزيز 
بانك... ب��ه دليل مش��كلات بوج��ود آمده در 
سيس��تم مخابرات خدمات هم��راه بانك... با 
مشكل مواجه شده است به اين وسيله از شما 

عزيزان عذرخواهي مي كنيم«. 
همين جمله براي من عصبان��ي به مثابه يك 
س��طل آب س��رد اس��ت. انگار با ديدن همين 
عذرخواهي ساده تمام عصبانيتم فروكش كرد 
و آرام شدم. اين بار به جاي مرور همه جمله هاي 
قبلي و عصباني در ذهنم به خودم گفتم »خوب 
شد به سايت سر زدم. بنده هاي خدا بي تقصير 
بودن، تازه به خاطر مشكلي كه از طرف مخابرات 

بوده از همه عذرخواهي هم كرده اند«. 

4 روايت از شهر ما 

يك سطل عذرخواهي براي شستشوي عصبانيت

     سبك رفتار

اگرچ�ه در ن�گاه اول، اظهار پش�يماني و 
عذرخواهي كردن بس�يار س�خت است 
اما فراموش نكني�د ديگران ح�ق دارند 
به خاطر رفتار اش�تباه ما ناراحت ش�وند 
و ما باي�د عذرخواه�ي كنيم پ�س بهتر 
اس�ت با كمي تمرين كردن اين مرحله را 
براي خودمان س�اده  كنيم. رفته رفته در 
اين مس�ير مي توانيد به نقطه اي برس�يد 
كه بلافاصل�ه پس از آنكه متوجه ش�ديد 
باعث آزردگي روحي كس�ي شده ايد، به 
س�رعت و با كمال صميميت عذرخواهي 
مي كني�د. عذرخواه�ي به موق�ع باعث 
حف�ظ احت�رام و بزرگي ش�ما مي ش�ود

اگ�ر مس�ئولي به خاط�ر اش�تباهش 
عذرخواه�ي نكند قطعاً از س�وي مردم و 
كارمندان�ش منف�ور و ران�ده مي ش�ود، 
چني�ن مس�ئولي چط�ور مي خواه�د 
در ش�رايط نف�رت ب�ه اهدافش برس�د؟

    دكتر پريوش وقاري
عذرخواهي از نظر من يكي از نشانه هاي جوامع فرهنگي و متمدن 
اس�ت. جامعه اي ك�ه مردمش ي�اد مي گيرن�د به خاط�ر رفتارهاي 
اشتباهش�ان به راحتي از يكديگ�ر عذرخواه�ي و دلجويي كنند 
پيشرفته ترين جامعه بشري است.  ما هر زمان مي خواهيم الگوهاي 
رفتاري صحيح را به مردم نش�ان دهيم از بالا به پايين مي آموزيم. 
در هرم جامعه ش�ناختي ما مي گويي�م هرچه جايگاه بالاتر باش�د 

شخص الگوي سازنده تري است. دقيقاً به همين دليل است كه وقتي 
مي خواهيم رفتار صحيحي را به بچه ها ياد بدهيم از پدر و مادرشان 
مي خواهيم كه الگو بشوند، رفتار كنند و سخن بگويند تا كودكشان 
هم بياموزد.  مش�ابه اين الگوس�ازي را ما در جامعه هم داريم. اگر 
مي خواهيم رفتاري در جامعه ماندگار شود بايد از رأس هرم شروع 
كنيم. البته در اين زمينه استثنا هميش�ه وجود دارد. براي مثال ما 
وقتي مي خواهيم به مردم بياموزيم در مقابل رفتار اشتباهي كه از 

آنها سر مي زند ياد بگيرند موظف هس�تند عذرخواهي و دلجويي 
كنند بايد اول از مسئولان بخواهيم كه بهترين و پررنگ ترين نمونه 
براي اين مسئله باشند. اگر مسئولان ما ياد بگيرند در مقابل رفتار 
اشتباهش�ان از مردم و كارمندان عذرخواهي كنند همان كارمند 
ياد مي گي�رد در جمع خانواده خودش، محل س�كونتش و حتي در 
جمع فاميل اگر رفتار اشتباهي داش�ت عذرخواهي كند و اين كار 

را ننگ نداند. 

    از موضع بالا نگاه كردن ممنوع!

عذرخواهي كنيد 
 تا بزرگ بمانيد

   دكتر منصور بهرامي* 
نهادينه ك��ردن هر رفتار درس��تي در هر جامعه اي 
حتي از نوع متمدن و پيشرفته نياز به فرهنگ سازي 
و آم��وزش دارد. دقيقاً ب��ه همين دليل اس��ت كه 
نهادينه كردن فرهنگ عذرخواهي نيز درجامعه به 
فرهنگ سازي جدي نياز دارد. در جامعه ايراني اكثر 
كساني كه پست و مقام مهمي دارند فكر مي كنند 
عذرخواهي كردن از شأن و منزلت و قدر و مقامشان 
كم مي كند اين در حالي است كه در چند سال اخير 
ما بارها شاهد بوديم كه مسئولان اروپايي، امريكايي 
و حتي آسيايي به خاطر يك اشتباه جزئي در رفتار 
و عملكرد خودشان يا حتي كارمندانشان در مقابل 

مردم تعظيم كرده اند. 
نمي دانم خاطرتان هست يا نه همين چند ماه قبل 
وقتي چند دانش آم��وز ژاپني در تصادفي آس��يب 
ديدند وزير آموزش ژاپن در مقابل والدين كودكان 
تعظي��م و ملتمس��انه عذرخواهي ك��رد. او از عمق 
ناراحت��ي والدي��ن دانش آموزان خبر داش��ت پس 
تعظيم كرد و در مقابل آنها زان��و زد. يكي از پدران 
همين دانش آموزان از جم��ع بيرون آمد و به خاطر 
شدت ناراحتي اش سيلي به صورت وزير زد. او بدون 
آنكه مانع كتك خوردنش بشود به عذرخواهي اش 
ادامه داد. اين نمونه را گفتم ت��ا بدانيد عذرخواهي 

واقعي دقيقاً چيست. 
تجرب��ه كش��ورهاي اروپاي��ي و امريكايي نش��ان 
مي دهد اگر در صورت بروز اشتباه صادقانه از مردم 
عذر خواهي ش��ود اعتماد و تكيه مردم به مديران و 

دولتمردان بيشتر خواهد شد. 
تجربه در كشورهاي مختلف دنيا نشان داده مردم 
به مسئولان و دولتمرداني كه از اشتباهاتشان اطلاع 
دارند و در مقابل اين حق را ب��ه مردم مي دهند كه 

دلخور باشند و عذرخواهي مي كنند، نگاه مثبت تري 
دارند. 

حالا در نظر بگيريد با همه توصيه هاي ديني كه در 
اسلام براي دلجويي و عذرخواهي شده، عذر خواهي 
و دلجويي از م��ردم و در صورت لزوم اس��تعفا، در 
فرهنگ سياس��ي ايران جايي ندارد. متأس��فانه در 
تعداد اندكي از كشورهاي دنيا حتي اگر عذر خواهي 
صورت بگيرد بن��ا به مصلح��ت و موقعيت زماني و 
براي فرار از فشارهاي مردم اس��ت نه براي جبران 

اشتباهات.
 حالا سؤال مهم اين اس��ت كه چرا در كشور ما كه 

همه ادع��اي فرهن��گ و اعتقادات دارن��د فرهنگ 
عذرخواهي وجود ندارد؟

متأسفانه ما در س��طح جامعه و در مناسبات كاري 
و خانوادگي و حتي در رفت و آمدهاي اجتماعي به 
وفور شاهد هستيم كه فردي رفتار اشتباهي انجام 
مي دهد و خودش هم از اين مسئله اطلاع دارد اما به 
جاي اعتراف به اشتباه و عذرخواهي به دنبال شانه 
خالي كردن از زير بار خس��ران و ضرر برجاي مانده 
از اش��تباهش اس��ت. اين افراد نه تنها عذر خواهي 
نمي كنند بلكه به دنبال اين هس��تند كه تقصير را 
به گردن ديگري بيندازند و خودشان از زير بار عمل 

نادرستشان فرار كنند. 
در چنين شرايطي كه عذرخواهي به حلقه مفقوده 
فرهنگ كش��ورمان تبديل شده اس��ت، نهادهايي 
مانند آم��وزش و پ��رورش و رس��انه ها به خصوص 
رس��انه ملي بايد در اين زمينه فرهنگ سازي كنند 
تا معذرت خواهي به عنوان يك ارزش در جامعه ما 

مطرح شود و مردم به دنبال فرار از آن نباشند.
 اين اتفاق ها و هزار نمونه مشابه آن بارها در زندگي 
همه ما پيش آمده است، ش��ايد در برخي از موارد 
اين ما بوده ايم كه در مقابل عملي نادرست به جاي 
معذرت خواهي به دنبال شانه خالي كردن بوده ايم. 
اما در هر حال مسئله يكسان اس��ت؛ اينكه پس از 
انجام رفتاري نادرس��ت، معذرت خواهي فراموش 

شده است. 
شايد باورتان نشود، اما در قرآن كريم 87 بار از توبه و 
معذرت خواهي سخن به ميان آمده و در روايات هم 
آمده است كه حضرت علي)ع( به مردم مي فرمايند: 
»من و شما بر هم حقوقي داريم و اولين حق شما بر 

من اين است كه چيزي را از شما پنهان نكنم«.
*جامعه شناس

چرا مسئولان ما عذرخواهي بلد نيستند؟

عذرخواهی صادقانه موجب اعتماد مردم است 

 نگاه

وقتي چند دانش آموز ژاپني در تصادفي 
آسيب ديدند وزير آموزش ژاپن در مقابل 
والدي�ن ك�ودكان تعظيم و ملتمس�انه 
عذرخواهي ك�رد. او از عم�ق ناراحتي 
والدين دانش آموزان خبر داش�ت پس 
تعظي�م ك�رد و در مقاب�ل آنه�ا زانو زد


