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       افزايش مجازي مرگ و مير بر اثر آنفلوآنزا 
فقط كافي است در اخبار يك موضوعي اعلام شود مثلًا 
اعلام كنند چند نفر بر اثر ابتلا به آنفلوآنزا در كشور فوت 
كرده‌اند آن وقت است كه اين آمار خيلي زود و يك شبه 

تا 10 برابر در شبكه‌هاي اجتماعي افزايش مي‌يابد. 
چوپان‌هاي دروغگو كارشان را خوب بلدند. آنها طوري 
خبر را منتش��ر مي‌كنند كه آدم واقعاً باورش مي‌شود. 
با گذش��ت چند روز از انتش��ار اولين خبر در خصوص 
آنفلوآن��زا آن وقت اس��ت كه اي��ن آمار روز ب��ه روز در 
ش��بكه‌هاي اجتماعي افزايش مي‌يابد. به فردا نكشيده 
10 برابر و روز بعد تعداد بيش��تر و بيشتر مي‌شود و در 
عرض يك هفته  همانطور مدام آم��ار مرگ و مير بر اثر 

آنفلوآنزا در استان‌هاي مختلف بالا مي‌رود. 
 حال اينك��ه اصلًا چنين چيزي صحت ن��دارد و نتيجه 
اين شايعه‌سازي مي‌ش��ود افزايش ترس و اضطراب در 

بين مردم. 
مثلًا همين روزها و هفته‌هاي گذش��ته وقتي خبر فوت 
چند نفر از هموطنانمان در يكي از استان‌هاي كشور بر 
اثر بيماري آنفلوآنزا منتشر شد، خيلي زود اين آمار در 

شبكه‌هاي اجتماعي افزايش يافت. 
اين همه درحالي اس��ت كه شبكه‌هاي رس��مي و نيز 
مراجع ذيصلاح مانند وزارت بهداش��ت باره��ا و بارها 
درباره اين بيماري و تعداد افراد فوت‌شده اطلاع‌رساني 
كرده و حتي ش��خص وزير بهداش��ت توضيحات لازم 
را داده اس��ت با اين حال اين شايعه‌سازان هستند كه 
پيش��گام و جلوتر از منابع رس��مي آمارهايي را منتشر 
مي‌كنند و تحليل‌هايي انج��ام مي‌دهند كه در قوطي 

هيچ عطاري پيدا نمي‌شود. 
      م�رگ اف�راد سرش�ناس در ش�بكه‌هاي 

اجتماعي
همان طور كه اش��اره ش��د ش��بكه‌هاي اجتماعي كه 
اين روزها بسيار هم فراگير ش��ده‌اند به عنوان يكي از 
اصلي‌ترين كانال‌هاي رواج اين شايعات بي‌اساس مورد 
اس��تفاده قرار مي‌گيرند. ابزار ارتباطي قوي و فراگيري 
كه به جاي اينكه در راه اطلاع‌رس��اني صحيح، آموزش 
و فرهنگ‌سازي گام بردارند، مورد اس��تفاده ابزاري از 
سوي برخي كاربران و اعضاي اين شبكه‌ها قرار گرفته 
و به محلي براي نشر و گس��ترش انواع شايعات تبديل 

مي‌شود. 
به عن��وان مثال يك��ي از ش��ايعات راي��ج در برخي از 
ش��بكه‌هاي اجتماعي خبر فوت ناگهان��ي چهره‌هاي 

سرش��ناس اعم از بازيگران، فوتباليس��ت‌ها، مجريان 
تلويزيون يا افراد مشهور ديگر است كه مثل يك بمب 
صدا مي‌كند و يك شبه نقل مجلس مي‌شود و دهان به 

دهان مي‌چرخد. 
افزايش سرعت ارتباطات باعث شده تا اين شايعات به 
يكباره در فضاي مجازي منتش��ر ش��ود و خيلي زودتر 
از آنچه كه فكرش را بكنيم در جامع��ه دهان به دهان 
مي‌چرخد و در لابه لاي صفحات شبكه‌هاي اجتماعي 

رد و بدل مي‌شود. 
به طور مثال خبر فوت شهرام لاسمي يا همان شخصيت 
دوست‌داشتني قل قلي در برنامه‌هاي كودك و نوجوان 
دهه 60 و 70، همين چند وقت پيش در ش��بكه‌هاي 
اجتماعي رواج يافت. درحالي كه اين شخصيت محبوب 
و خاطره‌انگيز صحيح و س�المت در كنار خانواده خود 
مشغول زندگي بود، به يكباره خبر درگذشت وي تيتر 
ش��بكه‌هاي اجتماعي مي‌ش��ود و طولي نمي‌كشد كه 
در كمتر از چند ساعت حتي پيام تس��ليت نيز ارسال 
مي‌ش��ود و تحليل‌هاي عجيب و غريب و نوش��ته‌هاي 
مختلف در صفحات ش��بكه‌هاي اجتماع��ي و مجازي 

نقش مي‌بندد. 
يا مثلًا الن��از حبيبي بازيگر س��ريال‌هاي جذابي مانند 
دودك��ش و دردس��رهاي عظيم يكباره مي‌ش��ود تازه 
درگذشته شبكه‌هاي مجازي و طولي نمي‌كشد كه خبر 
جعلي فوت اين بازيگر جوان در جامعه پخش مي‌شود. 
درحالي ك��ه اين بازيگر مش��غول تمرين ب��راي بازي 
در يك س��ريال جديد اس��ت، ناگهان خبر فوت وي به 
همراه عكس‌هايي از بازي‌هاي خوب وي در شبكه‌هاي 
اجتماعي نقش مي‌بندد و برخي از دوس��تان يا اعضاي 
خانواده وي كه شنيدن ش��ايعه فوت اين بازيگر را باور 

مي‌كنند دچار شوك مي‌شوند. 
رضا داود‌نژاد هم كه امس��ال به س��فر حج مشرف شده 
بود به يكباره خبر فوت وي در فاجعه غمبار منا منتشر 
مي‌ش��ود و در حالي كه اين بازيگر در س��فر حج به سر 
مي‌برد خبر فوت وي در شبكه‌هاي اجتماعي رد و بدل 

مي‌شود. 
انگار شبكه‌هاي اجتماعي تمايل خيلي زيادي به مردن 
آدم‌ها خصوصاً چهره‌هاي مشهور دارند. شايعه‌پردازان 
حتي رعايت س��ن و س��ال افراد را ه��م نمي‌كنند و در 
جديدترين شايعه‌سازي و دروغ‌پردازي خود خبر فوت 
بازيگر پيشكسوت و پدرسالار تلويزيون ايران يعني استاد 

محمد علي كشاورز را منتشر مي‌كنند. 

خبري كه به ش��دت همه علاقه‌مندان ب��ه عرصه هنر 
بازيگري را شوكه كرد و البته اين شايعه بي‌اساس شديداً 
مورد انتقاد خود اين بازيگر پيشكسوت نيز قرار گرفت. 

      از س�رطان ت�ا دس�تگيري، از طلاق ت�ا 
ورشكستگي

اينكه دقيقاً انگيزه شايعه‌سازان از انتشار اين شايعات و 
دروغ‌پردازي‌هاي گسترده چيست را بايد كارشناسان 
حوزه‌ه��اي اجتماعي و جامعه‌شناس��ان پاس��خ دهند 
اما آنچه مش��خص اس��ت اين اس��ت كه شايعه‌سازان 
براي انتش��ار هرچه بهتر دروغ‌پردازي‌هاي خود دست 
به كاره��اي مختلف��ي مي‌زنند؛ از ابت�الي فلان چهره 
سرش��ناس به س��رطان تا دس��تگيري فلان بازيگر يا 
فوتباليس��ت در پارتي يا در هنگام خروج از كش��ور، يا 
طلاق افراد سرشناس و حتي ورشكستگي تجار معروف 

و آدم‌هاي سرشناس. 
      بمب‌گذاري در شبكه‌هاي اجتماعي

اين همه در حالي است كه شايعه‌سازان پا را فراتر از اين 
نيز گذاشته‌اند و به اتكاي انتشار سريع دروغ‌پردازي‌هاي 
خود دس��ت به كارهاي خطرن��اك نيز مي‌زنن��د و در 
جديدترين شايعات خود به سراغ مس��ائل امنيتي نيز 
مي‌روند و به يكباره خبر بمب‌گذاري در ايستگاه متروي 
شهيد حقاني در تهران را منتشر مي‌كنند كه باعث ايجاد 

رعب و وحشت در مردم مي‌شود. 
شايعه‌س��ازان ب��ا اس��تفاده از ش��بكه‌هاي اجتماعي و 
سايت‌هاي مجازي دست به انتشار شايعه‌اي خطرناك 
مي‌زنند و خبري در خصوص بمب‌گذاري در مترو منتشر 
و ادعا مي‌كنند اين بمب هر لحظه منفجر خواهد شد و 

امنيت رواني را به بازي مي‌گيرند. 
اين همه درحالي است كه پليس بلافاصله اعلام مي‌كند 
اين خبر شايعه است و از برخورد با عاملان نشر چنين 

اكاذيبي در فضاي مجازي خبر مي‌دهد. 
همان روز مركز اطلاع‌رساني پليس تهران بزرگ اعلام 
كرد موضوع��ي به نام بمب‌گذاري در ايس��تگاه متروي 
حقاني و هيچ‌يك از ايس��تگاه‌هاي متروي پايتخت رخ 
نداده و آنچه در ش��بكه‌هاي اجتماع��ي و مجازي ميان 
كاربران دست به دست مي‌شود خبري كذب و بي‌پايه 
اس��ت.  اين مركز با تأكيد بر اينك��ه پايتخت در امنيت 
كامل است و دستگاه‌هاي اطلاعاتي، امنيتي و انتظامي با 
اشراف كامل اطلاعاتي بر فضا با يكديگر همكاري دارند، 
اعلام كرد پليس با شايعه‌س��ازان و افرادي كه اقدام به 
انتشار چنين خبرهاي كذبي در فضاي مجازي مي‌كنند 

برخورد خواهد كرد. 
اين همه درحالي اس��ت ك��ه شايعه‌س��ازان در اقدامي 
مشابه چند روز قبل از انتشار اين شايعه خبري جعلي 
در خصوص گروگانگيري در بازار موبايل تهران منتشر 
كردند كه اين خبر نيز از سوي پليس پايتخت تكذيب 
و البته بلافاصله عامل انتش��ار اين ش��ايعه شناسايي و 

دستگير شد. 
شايعه‌س��ازان، اين آدم‌هاي مردم‌آزار اما دس��ت‌بردار 
نيستند و انگار از هيچ چيز حتي شوخي با مسائل امنيتي 
هم هراس��ي ندارند، براي همين خبر حضور نيروهاي 
داعش در برخي از مناطق و شهرهاي مختلف كشور را 
نيز منتشر مي‌كنند كه البته خيلي زود همگان متوجه 
بي‌اساس بودن اين ادعاها مي‌شوند، هرچند شايعه‌سازان 

و دروغ پردازان دست بردار نيستند. 
      باور نكنيد، همين!

به راستي فكر مي‌كنيد علت اين دروغ‌پردازي‌ها چيست 
و چرا شايعه‌سازان به انتشار اين اخبار جعلي مي‌پردازند 
و از همه مهم‌تر نتيجه و آثار اين شايعه‌پردازي در جامعه 

چيست؟
دكت��ر مه��دوي، جامعه‌ش��ناس و اس��تاد دانش��گاه، 
ش��ايعه‌پردازان را به چن��د گروه تقس��يم مي‌كند: اول 
گروه ناآگاهي كه تنها از روي سرگرمي و با هدف تفريح 
و سركار گذاش��تن مردم اقدام به انتش��ار اين شايعات 
مي‌كنند كه اگر چه كار اش��تباهي مرتكب مي‌ش��وند 
ام��ا خيلي خطرن��اك به نظر نمي‌رس��د و ب��ا آموزش، 
اطلاع‌رساني و فرهنگ‌س��ازي مي‌توانيم شاهد كاهش 

اينگونه فعاليت‌ها باشيم. 
وي مي‌گويد: گروه دوم افرادي هس��تند كه در انتشار 
ش��ايعات خود انگيزه ش��خصي دارند مثلًا يك چهره 
معروف قبلًا با كسي ازدواج كرده و حالا از او جدا شده و 
فرد براي انتقام گرفتن اقدام به انتش��ار شايعاتي درباره 
وي مي‌كند.  اين اس��تاد دانش��گاه ادامه مي‌هد: يا مثلًا 
اختلافات مالي يا هر اختلاف ديگر بين دو طرف كه يكي 
از آنها ممكن است انسان شناخته‌شده‌اي باشد مي‌تواند 
عامل و انگيزه‌اي از سوي فرد دوم براي انتشار شايعات 
بي‌اساس با هدف انتقام گرفتن و تحت فشار قرار دادن 

فرد مقابل باشد. 
به گفته دكتر مهدوي، گروه سوم شايعه‌پردازان گروهي 
هس��تند كه ب��ا ه��دف، برنامه‌ريزي ش��ده و جهت‌دار 
فعاليت مي‌كنند كه حت��ي احتمال اينك��ه اين افراد، 
افراد سازماندهي شده نيز باشند وجود دارد كه با هدف 
خاصي و با برنامه‌ريزي كامل اقدام به انتشار اين شايعات 

مي‌كنند. 
وي مي‌گويد: اين افراد معمولاً در حوزه‌هاي سياس��ي 
و امنيتي نسبت به انتشار ش��ايعه اقدام مي‌كنند كه با 
توجه به فراگير شدن ابزارهاي ارتباطي مانند شبكه‌هاي 
اجتماعي خيلي زود اين شايعات در جامعه مي‌پيچد و 
آنها تا حدودي در رسيدن به اهداف خود در انتشار اين 

شايعه موفق هستند. 
وي با بيان اينكه البته درصد اندكي از شايعه‌پردازي‌ها 
مربوط به گروه سوم اس��ت و گروه اول و دوم بيشترين 
درصد ش��ايعه‌پردازان را به خود اختص��اص مي‌دهند 
مي‌افزايد: هوش��ياري، آگاهي، عدم توج��ه و اطمينان 
اخبار منتشر شده در شبكه‌هاي اجتماعي و... مي‌تواند 

به كاهش فعاليت شايعه‌پردازان بينجامد. 
وي خاطرنش��ان مي‌كند: از قديم گفته‌اند شنونده بايد 
عاقل باش��د، براي همين انتظار مي‌رود مردم در هنگام 
ش��نيدن اخبار گوناگون و صحبت‌هاي مختلف خيلي 
زود اين موضوعات را باور نكنند و با هوشياري و آگاهي 
خود شايعه‌سازان را در دستيابي به اهدافشان نااميد و 

ناكام بگذارند. 

    امنيت و احساس امنيت
اگر چه صورت‌هاي رايج ناهنجاري‌ها، انحرافات و 
بزهكاري‌ها بدون ترديد سامان طبيعي جامعه را 
به چالش مي‌كشد و موجبات ناآرامي و اختلال در 
جامعه را فراهم مي‌كند، اما مطمئناً مسئله امنيت و 
احساس آن به اين موارد ختم نمي‌شود. اين مسئله 
ساختارها و مكانيسم‌هاي پيچيده‌تري را درگير 
خود كرده است كه انحرافات و آسيب‌هاي اجتماعي 
بخشي از پيامدهاي بيروني آن به حساب مي‌آيند. 
بايد دانست كه مفهوم امنيت اجتماعي داراي دو 
بعد ذهني و عيني است كه بعد عيني آن به معناي 
ايجاد شرايط و موقعيت امن براي افراد جامعه و بعد 
ذهني به معني احساس امنيت است. چراكه اگر 
مردم جامعه احساس كنند ميزان امنيت اجتماعي 
آنها كمرنگ شده يا كاهش يافته است در مرحله اول 
آن را پديده ذهني يافته و در مرحله بعد به صورت 
ناخود آگاه آن را پديده‌اي بيروني تلقي مي‌كنند كه 
مي‌تواند ميزان اعتماد و امنيت خاطر آنها را نسبت 

به جامعه كاهش دهد. 
برهمين اساس است كه انديشمندان و برنامه‌ريزان 
اي��ن حوزه نق��ش بس��زايي در تأمين احس��اس 

امنيت دارند. زندگي آرام و بدون دلمش��غولي در 
روس��تايي دور‌افتاده تأييدي است بر اين مسئله. 
چراكه علي‌القاعده زندگي در خانه‌هاي خشتي و 
آسيب‌پذير، دوري از مراكز درماني، دست و پنجه 
نرم كردن با طبيعت و حيوانات موذي و گاهي درنده 
و مشكلات بي‌ش��مار ديگر قاعدتاً نبايد احساس 
امنيت خاصي را به ارمغان بياورد اما سطح احساس 
امنيت روستاها نسبت به شهرهاي مدرن و مجهز 

امروزي به صورت معنا داري بالاتر است. 
     عوامل تأثيرگذار در احساس امنيت

نتايج مطالعات انجام گرفته در خصوص احساس 
امنيت در ش��هرها وضعيت مناس��بي را نش��ان 
نمي‌دهد. مطالعه احس��اس امنيت در شهرهايي 
همچون تهران نشان مي‌دهد كه وضعيت احساس 
امنيت در سطح متوس��ط و پاييني قرار دارد و به 
مراتب با ميزان و شاخص‌هاي واقعي امنيت فاصله 
دارد.  بر همين اساس بايد اولويت در خصوص بحث 
امنيت بر »احساس امنيت« كه موضوعي نرم‌افزاري 
و مهم است متمركز شود، چراكه آسايش در سايه 
احساس امنيت به وجود مي‌آيد و احساس امنيت 
نيز تابع مطلقي از وجود يا نبود آسيب‌هاي اجتماعي 
نيست بلكه تأثيراتي از آن مي‌گيرد. بنابراين آنچه 

بيش از هر عامل ديگري احساس امنيت را مي‌تواند 
تحت تأثير قرار دهد ساختارهاي كلان جامعه است. 
به طور كلي عواملي چون بحران‌هاي اجتماعي )فقر، 
بيكاري و...( فقدان اعتماد اجتماعي، بي‌سازماني 
اجتماعي، تغييرات فرهنگي عميق، بحران‌هاي 
اقتصادي )تورم، س��قوط ارزش پول، فرار سرمايه 
و...(، كاهش كارايي نهادهاي اجتماعي )فساد و...( 
مهم‌ترين دلايلي هستند كه از شكل‌گيري احساس 
امنيت اجتماعي جلوگي��ري مي‌كنند و موجب 

بالارفتن احساس ناامني مي‌شوند. 
بنابراين نباي��د بحث امنيت اجتماع��ي و به ويژه 
احساس امنيت اجتماعي را به پاره‌اي از آسيب‌هاي 
اجتماعي تقليل داد. بايد توجه داش��ت كه در هر 
جامعه‌اي ميزاني از انحراف��ات اجتماعي همواره 
وجود دارد، حتي در مناطق روس��تايي كه سطح 
احساس امنيت بالاتري نسبت به مناطق شهري 
دارند يا در جوامعي كه احساس امنيت اجتماعي 
مطلوبي وجود دارد نيز ميزاني از احساس ناامني 

را مي‌توان يافت. 
    پازل عيني و ذهني امنيت

بعضاً چنين برداشت مي‌ش��ود كه تمركز بر بعد 

ذهني امني��ت مي‌تواند به غفل��ت از حوزه عيني 
امنيت يعني وقوع آسيب‌ها و انحرافات اجتماعي 
بينجامد. اين نوع برداشت از بحث احساس امنيت 
مي‌تواند سطحي‌نگرانه باش��د. چگونه مي‌توان با 
عدم كارايي نهادهاي اجتماعي روبه‌رو بود و انتظار 
داشت كه مردم در امنيت به سر ببرند. به طور مثال 
اگر سيستم ايجاد اشتغال در جامعه كارايي لازم را 
نداشته باشد و افراد جامعه به بيكاري مبتلا باشند 
نمي‌توانيم انتظار داشته باشيم كه بعد عيني امنيت 
يعني وقوع آسيب‌هاي ناشي از بيكاري كه ارتباط 
آنها از حيث علمي به اثبات رس��يده است حادث 
نشوند. نمي‌توان و نبايد در عرصه‌اي كه زمينه براي 
بحران اقتصادي مهيا اس��ت فقط از ناهنجاري و 

ناامني در سرمايه‌گذاري صحبت كرد. 
درست است كه امنيت به معني نداشتن ترس و بيم 
در زندگي از جنبه‌هاي جاني، مالي و حيثيتي است 
اما اين را نيز نبايد از نظر دور داشت كه آنچه مهم 
است زمينه‌هايي است كه احساس ناامني در بستر 
آن متولد شده، انتشار مي‌يابد و حوزه رواني جامعه 
را دچار تنش مي‌كند. به بياني ديگر مي‌توان گفت 
امنيت برآيند تعامل نظام اجتماعي و جامعه است و 

نه صرفاً وقوع آسيب و انحراف اجتماعي. 

    يك جامعه‌شناس و استاد دانشگاه با انتقاد 
ش��ديد از انتش��ار ش��ايعات و اخبار جعلي در 
ش��بكه‌هاي اجتماعي مي‌گويد: شايعه‌سازان 
چه بخواهند و چه نخواهند در حقيقت اعتماد 

جامعه را نشانه رفته‌اند. 
دكت��ر عليرضا بيدخوري، اس��تاد دانش��گاه و 
جامعه‌ش��ناس با بيان اين مطلب در گفت‌وگو 
با گزارش��گر ما مي‌گويد: شايعه‌س��ازان اهداف 
خاصي را در انتشار شايعات خود دارند و انتشار 
اين شايعات تأثيرات ناخوشايندي را در جامعه به 
جا مي‌گذارد كه يكي از اين تأثيرات ناخوشايند 
از بين رفتن اعتماد در جامعه و حس اطمينان 

و امنيت است. 
وي مي‌گويد: به عنوان مثال در خصوص همين 
بيماري آنفلوآنزا هرچقدر كه وزارت بهداش��ت 
به دنبال اطلاع‌رساني درخصوص پيشگيري و 
درمان اين بيماري بود يك ي��ا چند فرد بيكار 
و نا‌آگاه در ش��بكه‌هاي اجتماعي با انتشار يك 
موضوع كام�اًل غير‌تخصصي و س��طحي باعث 
افزايش نگراني مردم از اي��ن بيماري و كاهش 

حس امنيت آنان مي‌شدند. 
وي مي‌گوي��د: امنيت بزرگ‌ترين س��رمايه هر 
اجتماعي است و وقتي شايعه‌سازان اين سرمايه 
عظيم را مورد خدش��ه قرار مي‌دهن��د طبيعتاً 
خيلي زود در جامعه ش��اهد يك آش��فتگي و 
نگراني در خصوص مسائل مختلف مانند شيوع 

بيماري آنفلوآنزا مي‌شويم. 
اين استاد دانشگاه مي‌افزايد: اين همه درحالي 
است كه انتظار مي‌رود مردم خصوصاً آنهايي كه 
سطح سواد بالاتري دارند نبايد به راحتي حرف 

اين افراد را باور كنند. 
وي اضافه مي‌كند: از طرف ديگرمس��ئولان 
و متوليان امر ني��ز بايد برخ��وردي جدي با 
شايعه‌سازان داشته باشند تا اين افراد جرئت 
نكنند فعاليت‌هاي خود را گس��ترش دهند و 
به راحتي با امنيت رواني اف��راد جامعه بازي 

كنند. 
اين استاد دانشگاه در ادامه مي‌گويد: شايعه از 
قديم وجود داشته و يكي از خصوصيات شايعه 
انتشار س��ريع و دهان به دهان آن است كه در 
موضوعات مختلف ص��ورت مي‌گيرد و معمولاً 

نيز منبع شايعه مشخص نيست. 
وي مي‌افزاي��د: با ظهور ش��بكه‌هاي اجتماعي 
شايعه‌پردازان فعاليت‌هاي خود را گسترش داده 
و با استفاده از ترفندهاي مختلف اقدام به توليد و 

انتشار شايعه مي‌كنند. 
دكت��ر بيدخ��وري خاطر‌نش��ان مي‌كن��د: 
اطلاع‌رس��اني، آموزش، آگاهي، فرهنگ‌سازي 
و در كنار اينها برخورد قانوني با شايعه‌س��ازان 
مي‌تواند به كاهش اين پديده در جامعه كمك 
كند، و از همه مهم‌تر خود مردم هستند كه نبايد 

به منابع ناموثق اعتماد كنند. 

از امنيت تا احساس امنيت
وقتي جامعه را نا امن‌تر از آنچه هست مي‌بينيم

شليك شايعه سازان به اعتماد جامعه 

    نگاه

ديدگاه

   بهنام صدقي
زماني كه بحث از امنيت اجتماعي و احس�اس امنيت در جامعه به ميان مي‌آيد ناخودآگاه 
اذهان و افكار عمومي به سمت تهديدهاي جاني و مالي و اعمال جنايي از قبيل زورگيري، 
وقوع قتل، سرقت و بزهكاري سوق پيدا مي‌كند و عيني‌ترين و صوري‌ترين حالت بر هم زننده 
آرامش به ذهن مردم متبادر مي‌شود. اين مسئله نه تنها در بين مردم رايج است كه به وفور در 
گفتمان‌هاي مديريتي و همچنين در برنامه‌ريزي‌ها و حتي رسانه‌هاي تخصصي يافت مي‌شود. 

اين موضوع بهانه‌اي است تا مسئله را از نگاهي ديگر بررسي كنيم. 

دكتر مه�دوي، جامعه‌ش�ناس و اس�تاد 
دانشگاه، ش�ايعه‌پردازان را به چند گروه 
تقس�يم مي‌كند: اول گ�روه ناآگاهي كه 
تنها از روي س�رگرمي و با ه�دف تفريح 
و سركار گذاش�تن مردم اقدام به انتشار 
اين ش�ايعات مي‌كنند، گروه دوم افرادي 
هستند كه در انتشار شايعات خود انگيزه 
شخصي دارند و   گروه سوم شايعه‌پردازان 
گروهي هس�تند كه با هدف، برنامه‌ريزي 
ش�ده و جه�ت‌دار فعالي�ت مي‌كنند كه 
حت�ي احتم�ال اينكه اي�ن اف�راد، افراد 
سازماندهي شده نيز باش�ند وجود دارد 
كه با هدف خاصي و ب�ا برنامه‌ريزي كامل 
اق�دام به انتش�ار اين ش�ايعات مي‌كنند 

ماهيگيري شايعه‌سازان از فضاي مجازي   گل‌آلود
»يك كلاغ چهل كلاغ«‌‌هاي شبكه‌هاي اجتماعي را باور نكنيد

هوش�ياري، آگاه�ي، ع�دم توج�ه و 
در  منتش�ر ش�ده  اخب�ار  اطمين�ان 
ش�بكه‌هاي اجتماع�ي و... مي‌توان�د به 
كاهش فعاليت ش�ايعه‌پردازان بينجامد. 
  از قدي�م گفته‌اند ش�نونده باي�د عاقل 
باش�د، براي همين انتظار م�ي‌رود مردم 
در هن�گام ش�نيدن اخب�ار گوناگ�ون و 
صحبت‌ه�اي مختل�ف خيل�ي زود اي�ن 
موضوعات را باور نكنند و با هوش�ياري و 
آگاهي خود شايعه‌سازان را در دستيابي 
ب�ه اهدافش�ان ناامي�د و ن�اكام بگذارند

      مهدي ارجمند
ديگر بايد عادت كرده باشيم به محض اينكه اتفاقي رخ مي‌دهد يا نه اصلًا 
اتفاقي رخ نداده و تنها در خصوص يك موضوع مهم فقط اطلاع‌رساني 
شده و هشدار داده شده است، آن وقت است كه ديگر بايد منتظر توليد 
و انتشار اخبار بي‌شماري باشيم كه در شبكه‌هاي اجتماعي و در فضاي 

مجازي رد و بدل و خيلي زود نقل مجالس و محافل مردم مي‌شود.  كافي 
است وقتي در تاكسي سر صحبت باز مي‌شود يا در مترو و اتوبوس چند 
نفر درباره يك موضوع فراگير و جديد در جامعه صحبت مي‌كنند به دقت 
به موضوع بحث آنها توجه كنيم آن وقت است كه به معني واقعي كلمه 
مي‌توان متوجه ضرب‌المثل يك كلاغ، چهل كلاغ ش�د.  شايعه‌سازان 

خيلي خوب كار خود را بلدند، آنها خوب مي‌دانند چگونه يك موضوع 
را طراحي كنند كه ديگران به محض خواندن يا ش�نيدن آن خيلي زود 
آن موضوع را باور كنند.  در اين ميان گوشي‌هاي هوشمند و شبكه‌هاي 
اجتماعي نيز به كمك شايعه‌سازان آمده و كمك بزرگي به آنان در انتشار 

اين شايعات مي‌كنند. 


