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   وفاي به عهد يعني چه؟
قبل از اينكه به جايگاه و اهميت وفاي به عهد اشاره 
كنيم بد نيست تعريف اين اصطلاح را بدانيم. عهد در 
لغت، به معناي نگهداري و مراعات پي‌در‌پي ش��يء، 
ش��ناختن امري، حفظ كردن، پيمان بستن، ميثاق، 
س��وگند و نيز به معناي زمان و روزگار آمده اس��ت. 
پيمان نيز به معناي ش��رط، عهد، ق��رارداد و قول و 
قراري است كه كسي با كس ديگر بگذارد كه طبق آن 
عمل كند. وفاي به عهد، به معناي به‌جا‌آوردن عهد و 
پيمان، نگهداري عهد و پيمان و همچنين به معناي 

پايداري در دوستي است. 
   ريشه عهد و پيمان كجاست؟

 ريشه احترام به عهد و پيمان افراد را بايد در تربيت 
خانوادگي آنان جس��ت‌وجو كرد آنجا كه فرد خود را 
براي حض��ور در جامعه آماده مي‌كن��د و پدر و مادر 
وظيفه دارن��د كودك دلبندش��ان را ب��راي زندگي 
اجتماعي تربيت كنند. همين اص��ل اعتماد متقابل 
است كه پش��توانه فعاليت‌هاي هماهنگ اجتماعي 
و همكاري در س��طح وسيع مي‌باش��د. اگر بپذيريم 
كه بدقولي و ع��دم پايبندي به عه��د و پيمان نوعي 
ناهنجاري اجتماعي اس��ت بنابراين متوجه خواهيم 
شد كه پايه تربيت غلط در خانواده زمينه‌ساز اين نوع 

رفتار غلط ارتباطي مي‌شود. 
   سنگ روي سنگ بند نمي‌شود

اما وفاي به عهد چ��ه تأثيراتي مي‌توان��د در زندگي 
فردي و اجتماعي افراد داش��ته باش��د. پايبندي به 
تعهدات و قول و قرار‌هايي ك��ه با ديگران مي‌گذاريم 
تأثير شگرفي در سالم‌سازي محيط و تحكيم روابط 

دوس��تانه و به وجود آمدن فضاي اعتماد و اطمينان 
بين دوستان دارد و از طرفي عهد‌شكني و عدم‌التزام 
به تعهدات، بيشترين نقش را در ايجاد فضاي بدبيني 
و نفاق و پيدايش رخوت و سس��تي بين دوستان ايفا 
مي‌كند و باعث مي‌شود سنگ روي سنگ بند نباشد 
و افراد با ديده شك و ترديد با يكديگر ارتباط برقرار 
نمايند و همواره از ارتباط خود ترس و نگراني داشته 
باشند. شخصي كه خوش قول است، منظم نيز است و 
احساس مسئوليت بيشتري مي‌كند و حتي براي عهد 
و پيمان‌هاي ناچيز ارزش قائل مي‌شود و نمي‌گذارد 
عدم انجام وظيفه، روي دوشش ايجاد سنگيني كند 

و او را از رحمت خدا دور سازد. 
بنابراين بايد اين ناهنجاري اجتماعي را بيش��تر مورد 
مطالعه قرار داد و براي آن چاره‌انديشي كرد زيرا گذشته 
از تأثيرات منفي روي فرد و رفتارهاي ش��خصي، زنگ 
خطري براي سلامت رواني جامعه و نسل آينده محسوب 
مي‌ش��ود. اگر نگاهي گذرا به روابط اجتماعي افراد در 
سطح جامعه داشته باشيم متوجه خواهيم شد كه براي 
يك قول و قرار ساده افراد چه ضمانت‌هايي كه از يكديگر 
طلب نمي‌كنند و اينجاست كه متوجه خواهيم شد بايد 

كاري براي اعتماد از دست رفته خود انجام بدهيم. 
  خدا پيمان‌شكن را دوست ندارد

خيلي مواقع و در بس��ياري از ناهنجاري‌هاي اجتماعي 
آنچه باعث ناديده گرفتن اثرات يك عمل بد مي‌ش��ود، 
كوچك شمردن خود رفتار ناهنجار و منفي است. خيلي 
از افراد ش��ايد تصور كنند كه مگر چه مي‌شود بد قولي 
كنيم يا حتي خود را به فراموش��ي مي‌زنند و اين افراد 
غافل از آن هستند كه بد عهدي چه تأثيرات مخربي بر 

زندگي دارد و نظر و نگاه خداوند را از آنان برمي‌گرداند. 
خداوند در آياتي وفاداري به عه��د و پيمان و نيز قول و 
قرارها را بسيار مهم و نشانه‌اي از مكارم اخلاقي دانسته 
اس��ت. اصولاً جامعه اس�المي كه بايد بر مدار اخلاق و 
محاس��ن بلكه مكارم آن س��امان يابد، جامعه‌اي است 
كه نه تنها به قول و قرارهاي رسمي و نوشتاري پايبند 
است بلكه نس��بت به قول و قرارهاي ش��فاهي و زباني 
نيز ملتزم است و مي‌كوش��د تا از مفاد آن تخلف نكند. 
حضرت علي)ع( در همين ارتباط خطاب به مالك اشتر 
مي‌فرمايد: »در آنچه به عهد گرفته‌اي، خيانت نكن و به 
عهد خود وفا كن.« ايش��ان در فرازي ديگر مي‌فرمايد: 
»از اينكه به آنها وعده دهي و سپس تخلف كني، برحذر 

باش… خلف وعده، موجب خشم خدا و خلق است.« 
دين اسلام تأكيد زيادي بر وفاي به عهد دارد و اين امر 
يكي از اصول انساني دين است كه بايد نسبت به هر 

كسي آن را رعايت كرد. مؤمن وقتي متعهد مي‌شود 
كاري را چه در فضاي دوس��تي، چه اجتماعي و چه 
خانوادگي و چه در هر حوزه ديگري انجام دهد بايد 
به اين معني توجه داشته باشد كه وفاي به عهد امري 
لازم و واجب اس��ت و قرآن مجيد و روايات نسبت به 

اين حقيقت تأكيد و پافشاري دارند. 
در همين ارتباط و در اهميت وفاي به عهد در حديثي 
از حضرت علي)ع( آمده است كه فرمود: »در جهنم 
ش��هري اس��ت به نام حصينه، آيا از من نمي‌پرسيد 
در آن ش��هر چيس��ت؟ كس��ي عرض كرد: ‌اي امير 
مؤمنان! در آن ش��هر چيس��ت؟ فرمود: دست‌هاي 

پيمان‌شكنان.«
بنابراين بايد توج��ه نمود كه رعايت عه��د و پيمان 
اصل و اساس زندگي سالم و با آرامش است و خوش 
عهدي نه تنه��ا رضايت خلق را به هم��راه دارد بلكه 
موجب خشنودي خداوند نيز مي‌شود و در كنار بعد 
معنوي و ديني آن امنيت و ثب��ات جامعه را تضمين 
مي‌كند و بس��ياري از احتياط كاري‌ه��ا را كه مردم 
براي پيشگيري از پيمان‌ش��كني به عمل مي‌آورند، 
رفع مي‌كند. فراموش نكنيم نق��ض عهد و پيمان از 
رذايل بزرگ اخلاقي شمرده مي‌شود كه يك جامعه 
را تا مرز نابودي پيش مي‌برد. بدقول‌ها ستون اعتماد 
اجتماعي را مي‌جوند و ويران مي‌كنند. نگاهي ساده 
به اطرافمان تلنگري است كه نا امني و بي اعتمادي 
ناش��ي از بد قولي و بد‌پيماني را ب��ا تمام وجود حس 
كنيم. اعتماد مهم‌ترين س��تون و بنيان يك جامعه 
اس��ت، پس با وفاي به عهد و ايس��تادن پاي حرف و 

قولمان ستون جامعه را حفظ كنيم. 

    همه چيز از كودكي شروع مي‌شود
بيشتر روانشناسان بر اين نكته تأكيد مي‌كنند 
كه همه مش��كلات ريش��ه در دوران كودكي 
دارد. كودكي را در نظر بگيريد كه از والدينش 
در‌خواس��تي دارد و آنق��در ب��ر خواس��ته‌اش 
پافش��اري مي‌كند كه اگر برآورده نشود، هيچ 
كاري انجام نمي‌دهد، در نتيجه والدينش براي 
آرام كردنش به او قول مي‌دهند تا خواسته‌اش 
را برآورده كنند اما معم��ولاً به دلايل مختلفي 
مانند فراموش كردن والدين يا عدم داش��تن 
ش��رايط مناس��ب و غيره، والدين به قول خود 
عمل نمي‌كنند و بدقول مي‌شوند. شايد كودك 
در آن دوران معني كلمه بدقول��ي را نداند اما 
قطعاً متوجه مي‌شود كه والدينش، كاري را كه 
قرار بود انجام دهند، انجام نداده‌اند. همين رفتار 
باعث مي‌ش��ود كودك به گفته‌ه��ا و قول‌هاي 
والدينش كمتر اعتماد كند و حتي ساده ترين 
و كوچك‌ترين خواسته‌هايش را نيز شايد ديگر 
با آنها در ميان نگذارد. از طرف ديگر، كودك ياد 
مي‌گيرد كه مي‌تواند به ديگران قول بدهد اما 
به آن عمل نكند. گاهي بدقولي‌هايش مي‌تواند 
از همان دوران كودكي آغاز شود، گاهي هم در 
دوران بزرگس��الي اش، در كارهايش انعكاس 
پيدا مي‌كن��د. به عنوان مث��ال، در كودكي، به 
دوستش قول مي‌دهد تا اسباب بازي‌اش را به او 
هم قرض دهد تا او هم بازي كند اما نهايتاً اين 
كار را نمي‌كند يا به والدينش قول مي‌دهد تا به 

آنها كمك كند يا اتاقش را مرتب كند اما باز هم 
اين كارها را انجام نمي‌دهد. اينها تنها مثال‌هاي 
كوچكي در برابر هزاران مثالي است كه مي‌توان 
زد. به همين راحتي شاهد هستيم كه بد قولي 
بزرگ‌ترها چقدر مي‌تواند روي كودكان تأثير 
بگذارد، اين مسئله به طور قطع يكي از مسائل 
مهم تربيتي است كه نبايد ناديده گرفته شود. 

   بدقولي در مدرسه
نهايتاً كودكان در سني قرار مي‌گيرند كه بايد 
وارد محيط آموزشي ش��وند. از بين تمام آنها، 
ممكن اس��ت تعدادي، والدين بدقول داش��ته 

باشند و بدقولي را از آنها ياد گرفته باشند. 
از طرفي بسيار ديده ش��ده كه چه در مدارس 
دولت��ي چ��ه در م��دارس غيردولت��ي قول‌ها 
و وعده‌هايي ب��ه والدين و دانش‌آم��وزان داده 
مي‌شود كه در آخر شايد به همه آنها نيز عمل 
نشود. قول‌هايي مانند گذاشتن كلاس‌هاي فوق 
برنامه متنوع، بردن دانش آموزان به اردوهاي 
تفريحي و علمي، اس��تخدام معلم��ان نمونه و 
نخبه و غيره اما همه ما خ��وب مي‌دانيم كه به 
همه اين قول‌ها جامه عمل پوشانده نمي‌شود. 
نهايتاً هم بعد از گلايه و ش��كايت دوباره همان 
وعده‌ها تكرار مي‌ش��ود اما اين دفع��ه با اصرار 
بيش��تر بر اينكه حتماً به اين وعده‌ها و قول‌ها 
عمل خواهد ش��د. دانش‌آموزان، با بدقولي به 
يكديگر آس��يب‌هاي روحي وارد مي‌كنند كه 
ممكن است در آن مقطع زماني چندان جدي 
گرفته نشود، آنها ممكن است به هم قول دهند 
تا با هم درس بخوانند يا خوراكي‌هايش��ان را با 
هم تقسيم كنند اما اگر يكي از آنها به گفته‌اش 
عمل نكند، در حق ديگري بدقولي كرده و نيز 
باعث مي‌شود تا دوستش ديگر به او اعتماد نكند 
و قول‌هايش را جدي نگي��رد. از طرفي گاهي 
مي‌بينيم كه حتي معلمان يا مديران در مدارس 
به دانش‌آموزان ق��ول مي‌دهند تا ب��راي آنها 
امكانات بهتري فراهم كنن��د يا به عنوان مثال 
زماني كه دانش‌آموزان از معلمي يا مس��ئولي 

شكايت دارند، به آنها قول داده مي‌شود تا به اين 
مسئله رسيدگي شود اما هنگامي كه اين اتفاق 
نمي‌افتد، آنها نزد دانش‌آموزان بدقول مي‌شوند 
و اين در ميان دانش‌آموزان باعث به وجود آمدن 

شكايت و نارضايتي مي‌شود. 
   بدقولي در اجتماع، دانش�گاه يا محل 

كار
ف��ردي را در نظر بگيريد كه از كودكي ش��اهد 
بدقولي بوده، چه در خانواده، چه در مدرس��ه 
و غيره، حال اين فرد وارد اجتماع، محيط كار 
يا دانشگاه مي‌شود و باز هم ش��اهد اين اتفاق 

خواهد بود. 
در دانشگاه‌ها اصولاً وعده‌هاي بسياري چه به 
دانشجويان و چه به استادان داده مي‌شود كه 
البته به برخي از آنها عمل مي‌شود و به برخي 
ديگر نه. به عنوان مثال ديده شده كه دانشگاه‌ها 
گاهي اوقات براي جذب استادان نخبه، پيشنهاد 
حقوق بالا مي‌دهند، اما نهايت��اً حقوقي را كه 
پرداخت مي‌كنند كمتر از مقداري اس��ت كه 
وع��ده داده بودند و اين خ��ود عامل نارضايتي 

مي‌شود و نيز عواقبي به دنبال خواهد داشت. 
مسلماً دانش��جويان نيز از دانش��گاه توقعاتي 
دارند، از استخدام اساتيد نمونه براي تدريس 
گرفته تا فراهم آوردن امكانات ديگر دانشگاهي 
مانن��د كتابخانه‌ها، آزمايش��گاه‌ها، كارگاه‌ها و 
كلاس‌هاي تجهيز ش��ده، بالطبع هنگام ورود 
دانشجويان به دانشگاه، قول‌هايي به آنها داده 

مي‌شود كه عمل نكردن به آنها باعث به وجود 
آمدن اعتراض در ميان آنها مي‌شود. 

در محل كار ني��ز همين اتفاق��ات مي‌افتد، به 
اين صورت كه كارفرم��ا، مدير‌عامل يا هر كس 
ديگر كه مسئول است، قول تسهيلات مناسب 
يا حقوق بالا ب��ه كارمندانش مي‌دهد اما اتفاق 
ناخوش��ايندي كه گاهي مي‌افتد، خلف وعده 
مسئول است. همينطور در ميان كارمندان نيز 

چنين اتفاقاتي ممكن است بيفتد. 
ما در جامع��ه، به يكديگر وعده‌ه��ا و قول‌هاي 
فراواني مي‌دهيم؛ دائماً به هم مي‌گوييم: قول 
مي‌دهم اين دفع��ه حتماً زودت��ر بيايم يا قول 
مي‌دهم حسابم را تسويه كنم يا به زودي پولت 
را پ��س مي‌دهم و كل��ي از اين دس��ت قول‌ها 
كه به هم مي‌دهيم، اما به خيل��ي از آنها عمل 

نمي‌كنيم. 
   كلام آخر

همانطور كه قبلًا هم اش��اره كردم، از آنجا كه 
بيشتر روانشناسان بر اين باورند تمام مشكلات 
ريش��ه در دوران كودك��ي دارد، پ��س قاعدتاً 
مي‌توان نتيجه گرفت كساني كه بدقول هستند، 
در دوران كودكي از اين لحاظ آسيب ديده‌اند. 
كساني كه در زندگيشان به آنها بد‌قولي مي‌شود، 
نهايتاً يا خود، انسان‌هاي بدقولي مي‌شوند يا به 
وعده‌هاي ديگران اعتماد نمي‌كنند يا هر دو. از 
آن طرف فراموش نكنيم خوش‌قولي هم مثل 

بدقولي ياد‌گرفتني است. 
فرقي نمي‌كند كه ش��خص مقابل ما كيست؟ 
كودك يا بزرگس��ال، مادر، پدر، خواهر، برادر، 
دوس��ت، آش��نا، كارمند، كارگر، معلم، استاد 
دانشگاه، نويسنده، پزشك، مهندس، هنرمند 
يا هر كس ديگ��ر، بايد مراق��ب قول‌هايي كه 
مي‌دهيم باش��يم. قول‌هايم��ان هرچقدرهم 
كوچك و كم ارزش باش��ند، براي برخي بسيار 
با ارزشند و خلف وعده كردن و بد‌قولي كردن، 
گاهي صدمات و آسيب‌هاي جبران‌ناپذيري به 

دنبال دارد.

خلف‌وعده‌هايي كه از كودكي همراه ماست

خوش‌قولي ياد‌گرفتني است

سبك تربيت

رعايت عهد و پيمان اصل و اساس زندگي 
سالم و با آرامش اس�ت و خوش عهدي نه 
تنها رضايت خلق را به هم�راه دارد بلكه 
موجب خش�نودي خداوند نيز مي‌شود و 
در كنار بع�د معنوي و دين�ي آن امنيت و 
ثبات جامعه را تضمين مي‌كند. بدقول‌ها 
ستون اعتماد اجتماعي را مي‌جوند و ويران 
مي‌كنند. نگاهي ساده به اطرافمان تلنگري 
است كه نا امني و بي اعتمادي ناشي از بد 
قولي و بد‌پيماني را با تمام وجود حس كنيم. 
اعتماد مهم‌ترين ستون و بنيان يك جامعه 
است، پس با وفاي به عهد و ايستادن پاي 
حرف و قولمان ستون جامعه را حفظ كنيم

    مجيد فراهاني
چند ماهي مي‌ش�د كه براي اين كار وقت گذاش�ته بودم، فقط براي 
گرفتن مجوزهاي قانوني كل�ي دوندگي كردم و اتاق‌ه�اي ادارات و 
سازمان‌هاي مرتبط را سرك كشيده بودم. براي گرفتن يك نامه كلي 
التماس و زاري كرده بودم. اصلًا باورم نمي‌شد همه چيز خراب شده 
و تمام تلاش‌هاي من بي‌فايده و عبث بوده باشد. چند ساعتي گيج و 
منگ بودم و مغزم از كار افتاده بود. برايم قابل فهم نبود چطور مي‌شود 

يك نفر به اين سرعت تغيير موضع بدهد و زير تمامي حرف‌هايي بزند 
كه براي هر كدام از آنها خدا و پيغمبر را قس�م خورده بود. روز اولي 
كه براي تأس�يس ش�ركت با هم حرف زدي�م و ق�ول و قرارهايي با 
هم گذاش�تيم را مرور مي‌كنم، با خودم فكر مي‌كن�م كه چرا آدم‌ها 
قول‌هايشان را به اين زودي به‌دست نسيان و فراموشي مي‌سپارند؟ 
چرا براي قول و قرارهايي كه مي‌گذارند ارزش قائل نيستند؟ اصلًا مگر 
مي‌شود به اين افراد كه تغييرات رفتاري زيادي دارند و نمي‌توانند به 

عهد و پيمان خود وفادار باشند اعتماد كرد؟
يادم است گذشته‌هاي نه‌چندان دور مي‌گفتند طرف اگر سرش برود 
قولش نمي‌رود، ولي چرا ديگر خبري از اين ضرب‌المثل‌ها و حكايت‌ها 
نيس�ت؟ حالا من مانده ام با كلي كاغذ‌ها و نامه‌هاي�ي كه ديگر برايم 
ارزش�ي ندارند. من مانده ام و هزار اميد و آرزو كه مي‌خواس�تيم يك 
شركت تأسيس كنيم و برايش هم خيلي نقشه‌ها كشيديم. من مانده‌ام 

وبدعهدي كسي كه خود را دوست مي‌ناميد، آن هم بهترين دوست!

آنان كه ستون اعتماد اجتماعي  را مي‌جوند

   مريم ترابي
آدم خوش‌قولي هستيد؟ از بد‌قولي بدتان مي‌آيد؟ چقدر 
به حرف و قول ديگران اعتماد مي‌كنيد؟ به افراد چند بار 

فرصت مي‌دهيد تا خوش‌قولي خود را ثابت كنند؟
براي همه ما بدقولي‌هاي زيادي پيش آمده است، مثلًا 
با فردي قرار داريد، زير پايتان علف س��بز مي‌شود و او 
نمي‌آيد يا قرار است كاري را براي شما انجام دهد، روزها 
مي‌گذرد و او به روي خود نمي‌آورد كه چنين قولي به 
شما داده است. واكنش شما نس��بت به اين بدقولي‌ها 
چيست؟ از كنارش رد مي‌شويد و شما هم مانند او رفتار 

مي‌كنيد يا نه به او اين بد‌قولي را تذكر مي‌دهيد؟
بدقولي يكي از نكات منفي شخصيتي است كه امروزه 
به يكي از عادت‌هاي فراگير تبديل ش��ده اس��ت. اين 
وجه منفي در تم��ام جوانب زندگي ام��روزي ما نمود 
پيدا كرده است. بدقولي و تأخير رئيس هنگام حضور 
در جلس��ه، بدقولي و تأخير س��خنران ي��ك همايش 
كه موجب مي‌ش��ود همايش با تأخير ش��روع شود يا 
بدقولي كارفرماي پ��روژه هنگام تحوي��ل كار و از اين 

دست موارد. 
فردي كه وفاي ب��ه عهد نمي‌كند ف��رد قابل‌اعتمادي 
نيس��ت و بدقولي او به غير از رنج��ش و برهم ريختن 
نظم كاري نتيجه ديگري ندارد. اين فرد ممكن است از 
هر طبقه اجتماعي باشد و اين اصلًا مهم نيست، فقط 
خصلت آزاردهنده او كه پايبند به ح��رف و قول خود 

نيست، مهم است. 
بدقولي از نظر روانشناسان يك نوع نابهنجاري است كه 
پايه تربيت غلط در خانواده زمينه‌ساز اين نوع رفتار غلط 

ارتباطي مي‌شود. 
بي‌ش��ك والدين با اهميت دادن به ارزش‌هاي اخلاقي 
الگوي مناسبي براي فرزندان خود هستند. اگر والدين 
حرف و عملش��ان يكي باش��د فرزندان هم اين رفتار 

درست فردي را ياد مي‌گيرند. 
عده‌اي معتقدند اي��ن بدقولي‌ها ريش��ه در زندگي پر 
مشغله و مدرن امروزي دارد كه افراد هميشه با كمبود 

وقت روبه‌رو هس��تند. ام��ا اين كمبود زم��ان را با يك 
برنامه‌ريزي صحيح مي‌توان جبران ك��رد. تنها كافي 
است افراد كمي مسئوليت‌پذير باشند، يا نه، مي‌توانند 

قول ندهند. 
تمام افراد بدقول ب��راي اين رفتار خود دليل‌تراش��ي 
مي‌كنند و هزار دليل مي‌آورند. اين واكنش نوعي دفاع 
رواني است كه افراد مش��كل خود را با بهانه‌هاي ديگر 
توجيه مي‌كنن��د، مثلًا دير رس��يدن را گردن ترافيك 
مي‌اندازند يا صدها دليل ديگر. بدقولي و پايبند نبودن 
به تعهدات مي‌تواند خسارت‌هاي جبران ناپذيري را به 
بار بياورد كه صدها دليل براي توجي��ه عدم انجام آن 

نمي‌تواند خسارت وارد شده را جبران كند. 

عدم مس��ئوليت‌پذيري يكي از دلاي��ل بد‌قولي افراد 
اس��ت. فردي كه بدون در نظر گرفت��ن زمان و مكان 
و توان مالي و جسمي خود كاري را برعهده مي‌گيرد 
قطعاً فرد بي‌مسئوليتي است كه تنها حرف مي‌زند و در 
عمل هيچ است.  بدقولي افراد در جامعه بي‌اعتمادي 
را موجب مي‌ش��ود. اعتماد نداشتن به يكديگر درون 
يك جامعه، فعاليت افراد را با رك��ود مواجه مي‌كند. 
زماني كه در ي��ك جامعه بدقولي عمومي مي‌ش��ود، 
اعتماد عمومي و ارتباطات معن��وي از بين مي‌رود و 
اين بزرگ‌ترين آس��يب و ضربه را به اركان آن جامعه 

وارد مي‌كند. 
اما گويا اين روزها خوش‌قول بودن ديگر جايي ندارد و 

اگر كسي خوش‌قولي كند بي‌كلاس به حساب مي‌آيد. 
مثلًا اگر زود به سر قرار برود مي‌گويند هول كرده است. 
اگر پروژه را زود و س��ر موقع تحوي��ل دهد مي‌گويند، 
»سرسري كار كرده، آب بسته به آن، سروتهش را زود 

هم آورده« و از اين دست جملات!
  تكليف چيست؟ 

نبايد اين نكته را فراموش كنيم كه خوش‌قولي پايه‌هاي 
رواب��ط اجتماع��ي و ف��ردي را محكم مي‌س��ازد. فرد 
خوش‌قول در ابتدا براي ش��خصيت خود احترام قائل 
شده اس��ت و بعد براي ديگران. با خوش‌قولي اعتبار و 
ارزش افراد در جامعه بالا م��ي‌رود. خوش‌قولي يكي از 
اساسي‌ترين سرمايه‌هاي اجتماعي پيوند‌دهنده افراد 

در يك جامعه است. 
حضرت علي)ع( در باب وفاي به عهد مي‌فرمايد: »هر 
كس به عهد خود به نيكي وفا كند و به آن پايبند باشد 

مستحق انتخاب و برگزيدگي است.«
خوش‌قولي، موجب حس اعتماد و همدلي بين افراد و 
باعث شكوفايي جامعه مي‌شود. بايد براي جامعه سالم 
از خود شروع كنيم. خوش‌قولي و جلب اعتماد ديگران 
را س��رلوحه زندگي خود قرار دهيم. باور كنيم كه كار 

زياد سختي نيست. 

 خوش‌قولي و حس خوب اعتماد

 نگاه

   سبك رفتار

زخم‌هاي پيمان‌شكنان بر پيكره جامعه

    هليا شيرجعفري
بدقولي چيس�ت؟ از كجا سرچش�مه مي‌گيرد؟ چه كس�ي بدقول اس�ت؟ چه چيزي يا 
چيزهايي باعث مي‌شود تا فردي، بدقول محسوب شود؟ بهتر است از طريق ريشه‌يابي 
اين تركيب يا اين اصطلاح، به جواب س�ؤال‌هاي بالا برسيم.  كلمه قول، در لغت به معني 
گفتن، سخن گفتن، گفتار، سخن و كلام است. در نتيجه، بدقول، كسي است كه به قول 
خود وفا نكند، از طرفي خلف قول به معني بدقولي و عدم وفاي به قول است و خلف قول 
كردن، به قول و قرار خود عمل نكردن اس�ت.  اما اينها تنها معناي لغوي و ادبي هستند، 
بررسي عملي و تجربياتي كه به عينه شاهد آنها بوده و هستيم، كمك بيشتري در متوجه 
ش�دن و دوري از اين كار به ما مي‌كند.  در زندگيمان كماكان ش�اهد اين اتفاق بوده‌ايم 
كه آش�نا يا غريبه، گاهي به ما قول انجام كاري را مي‌دهند اما ب�ه آن عمل نمي‌كنند. از 
پدر و مادرمان گرفته تا حتي دوستان، آشنايان، معلمان، استادان، مسئولان ادارات يا 
دانشگاه‌ها، گاهي به ما قول‌هايي مي‌دهند كه به آن عمل نمي‌كنند. شايد همه بدقولي‌ها 

از روي قصد نباشد اما قطعاً تأثير آن را در جامعه نمي‌توان ناديده گرفت. 

ريشه احترام به عهد و پيمان افراد را بايد در 
تربيت خانوادگي آنان جست‌وجو كرد آنجا 
كه فرد خود را براي حضور در جامعه آماده 
مي‌كند و پدر و م�ادر وظيفه دارند كودك 
دلبندشان را براي زندگي اجتماعي تربيت 
كنند. همين اصل اعتماد متقابل است كه 
پشتوانه فعاليت‌هاي هماهنگ اجتماعي 
و هم�كاري در س�طح وس�يع مي‌باش�د

بدقول�ي اف�راد در جامع�ه بي‌اعتمادي 
را موجب مي‌ش�ود. اعتماد نداش�تن به 
يكديگر درون يك جامعه، فعاليت افراد 
را با رك�ود مواجه مي‌كن�د. زماني كه در 
يك جامع�ه بدقولي عمومي مي‌ش�ود، 
اعتماد عموم�ي و ارتباط�ات معنوي از 
بين م�ي‌رود و اين بزرگ‌ترين آس�يب و 
ضربه را به اركان آن جامعه وارد مي‌كند


