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آداب سخن گفتن در آموزه‌هاي قرآني و سيره نبوي

 حرف خوب زدن 
و خوب حرف زدن

نگاه سبک رفتار

5 نكته درباره سكوت ترجيحي و مديريت كلام

اگر جوابش را ندهم آتش مي‌گيرم!
  محمدرضا سهيلي فر 

به نظر ش�ما آيا لازم اس�ت هميش�ه در واكنش به صحبت افراد بلافاصله 
موضع‌گيري كنيم و درصدد پاس�خگويي ي�ا به اصطلاح تلاف�ي برآييم؟ 
متأسفانه برخي افراد آستانه تحمل و تحري‌كش�ان بسيار پايين بوده و با 
اولين انتقاد يا گلايه از كوره در مي‌روند و نمي‌توانند خش�م و كلام خود را 
مديريت كنند و تا جواب دندان ش�كني به طرف ندهند آتش خشم‌ش�ان 
فروكش نمي‌كند. جالب آن ك�ه بعضي از همين افراد در ش�رايط عادي به 
اطرافيان خود توصيه به آرامش و كوتاه آمدن مي‌كنند! چرا تلاش و تمرين 
نمي‌كنيم تا در زمان‌هاي پيچيده يا دش�وار پاسخ متقابل به كسي ندهيم 

به وي�ژه در زمان‌هايي كه علني به ما حمله مي‌ش�ود؟ البته غريزه ذاتي ما 
تمايل دارد در برابر هرگونه تهاج�م يا نقد از خود واكنش تدافعي نش�ان 
دهد. اگر تمرين كنيم در چنين ش�رايطي كمي خونس�ردي خود را حفظ 
كنيم و با درنگ و تأمل پاس�خ يا توضيح مقتضي را بدهيم مطمئناً كس�ي 
ما را ضعيف يا بازنده اين ميدان »تعامل انس�اني« نمي‌پندارد. در بسياري 
موارد برخورد متقابل و بدون تفكر ما منجر به تش�نج يا اصطكاك بيشتر 
فضاي موجود يا اوضاع خواهد ش�د.  مدتي پيش يك�ي از مراجعان من كه 
در ش�غل پيمانكاري پروژه‌هاي راهس�ازي مش�غول كار بود شرح مي‌داد 
كه به‌دليل گرفتاري‌هاي خاص پروژه‌ه�اي عمراني مانند  پرداخت نكردن 

مطالبات شركتش توس�ط كارفرما و اعتراضات كارگرانش و پيگيري‌هاي 
مداوم پيمانكاران فرعي كه به ش�ركت او خدمات مي‌دهند بابت دريافت 
حقوق و دستمزدشان، مدت‌هاست به‌شدت آستانه تحريكش پايين آمده 
و تحمل كوچ‌كترين انتقاد ي�ا كلام مخالفي را ن�دارد و نحوه برخوردش 
با كاركنان زيردس�ت و حت�ي در محيط خان�واده اطرافيان و خ�ود وي را 
آزار مي‌دهد تا حدي كه ناچار ش�ده است به‌دنبال كس�ي باشد كه بتواند 
دان�ش »مديريت تكلم در ش�رايط انتقادي« يا »س�خنگويي در ش�رايط 
عصبانيت« را به او بياموزد. من در اين مقال�ه ترجيح مي‌دهم دامنه بحث 
را وس�يع‌تر كنم و به فوايد »س�كوت ترجيحي« به‌صورت اع�م بپردازم. 

 تا زماني كه واژه‌ها و كلمات از دهان شما 
خارج نشده‌اند، متعلق به شما هستند 
ول�ي وقت�ي كلام منعقد ش�د ديگر آن 
واژه‌ه�ا و جملات بين تمام كس�اني كه  
حول و حوش ش�ما هستند، به اشتراك 
گذاشته مي‌ش�ود. فكر كنيد زماني كه 
از انتقاد يا موضوعي خشمگين هستيد 
الفاظي كه ب�ه زبان مي‌آوري�د، آخرين 
كلمات و جملاتي هستند كه توان گفتن 
آنه�ا را خواهيد داش�ت. در اين صورت 
چه كلمات و جملاتي را خواهيد گفت؟

  تكلم خود را مديريت كنيد
 چنانچ��ه ب��دون انديش��ه س��خن بگويي��د به 
طرف مقابل اي��ن فرصت را مي‌دهي��د تا تصور 
كند فردي قوي نيس��تيد. در چني��ن فضايي با 
واكنش تدافعي و آني نشان مي‌دهيد كه فردي 
زودرنج، ب��ا اعتمادبه‌نفس كم و ني��ز نامطمئن 

به‌نظر مي‌رسيد. 
تسلط بر خودمان نياز به بالغ شدن احساسات و مديريت 
تكل��م دارد. چنانچه هم��واره در محيط‌هايي كه ش��ما 
را دچار تنش مي‌كند قرار بگيري��د تبديل به وضعيتي 
نگران‌كننده و چالش برانگيز خواهد شد و با كوچك‌ترين 
اصطكاك ي��ا انتقادي كنترل خود را از دس��ت خواهيد 
داد. يا در مواقعي كه نتوانيد خش��م خود را بروز دهيد، 
خش��م نهفته را در جاهاي ديگري بروز خواهيد داد. در 
مواجهه با افرادي كه برخورد و سخنشان موافق انتظارات 
ما نيس��ت، گاهي بهترين جواب، سكوت يا خودداري از 

واكنش سريع است. 
»مديريت تكلم« و س��كوت بجا نه تنها موجب ضعيف 
نشان دادن ما نخواهد شد بلكه اعتمادبه‌نفس و قدرت 
ما را نمايان مي‌كن��د و مانع از اين مي‌ش��ود كلامي را 
بگوييم كه بعداً از بيانش پشيمان شويم. مزيت ديگر آن 
اين اس��ت كه به ما اجازه خواهد داد تا در زمان مناسب 
برخورد شايسته‌تري كه مسلماً به نفع ماست، بروز دهيم 
و مواضع خود را به‌دور از احساسات هيجاني مطرح كنيم. 
سكوت و خودداري از گفت‌وگو الزاماً رويكردي منفعلانه 
در تقابل با افراد و در ارتباطات كلامي تلقي نمي‌ش��ود. 
در واقع مي‌تواند حاكي از داش��تن ارتباطاتي سالم و نه 
بيمارگونه و روابط قوي باشد. توصيه مي‌كنم وقتي در 
شرايط آرامش قرار داريد كمي درون خود فرو برويد و 
انديشه كنيد و در عين حال به خواسته‌هاي ساير افراد 
هم فكر كنيد و بينديشيد كه چه چيزي براي آنها حائز 
اهميت است؟ وقتي شما در پي س��اختن و ايجاد يك 
ارتباط كاري يا فردي باشيد، از آنجايي كه ارتباط‌گيري 
شما هدفمند است، در آن صورت سكوت مديريت شده 
و خوب شنيدن فضاي مناس��ب‌تري را بابت پاسخ‌دهي 
همراه با تعقل در اختيار ش��ما مي‌گذارد و تجربه نشان 
داده اس��ت هدف پس ذهن ش��ما بس��يار بهتر حاصل 
مي‌شود به‌خصوص ش��أنيت و احترام شما حتي اگر به 
كلام اظهار نشود، بالاتر خواهد رفت چون فردي عاقل و 

با متانت تلقي مي‌شويد. 
از قديم گفته‌اند »هر س��خن جايي و ه��ر نكته مكاني 
دارد« آيا مي‌دانيد زمان مناس��ب بيان كردن خواسته 
يا به اشتراك گذاش��تن ذهنيت‌تان چه وقتي است و 
چه زماني بايد س��كوت اختيار كنيد؟ به زبان س��اده، 
»چه زماني ح��رف بجا و پخته را بزنيم؟« بس��ياري از 
مردم ترجيح مي‌دهند صحبت‌هاي كس��ي را بشنوند 
كه س��خنان س��نجيده و وزين مي‌گويد و حرف‌هاي 
ارزشمندي براي شنيدن دارد و نه به كسي كه پر حرف 
يا در اصطلاح وراج اس��ت. در فيلمي ديدم كه كاراكتر 
فيلم مي‌گفت: »... پس از آن اتفاق تصميم گرفتم كمتر 
حرف بزنم و بيش��تر بش��نوم حتي به صداهايي كه در 
اطرافم بود و تا آن زم��ان توجهي به آنها نمي‌كردم...« 
وقتي بيش��تر بش��نويد و به خودتان توجه كنيد، بهتر 
مي‌توانيد كلام خروجي از دهان خود را مديريت كنيد. 
اين نوع ش��نيدن و تفكر مي‌تواند منج��ر به پذيرفتن 
توصيه و نصيحت س��ايرين، پرسش‌هاي هدفمندتر و 
بيان واضح‌تر و صريح‌تر ديدگاه ش��ما ش��ود. وقتي در 
پاسخگويي يا واكنش كلامي كمي درنگ كنيد فرصت 
تشخيص و تصميم‌گيري داريد تا به صحبت و گفت‌وگو 
ادامه دهيد يا از ادامه بحث و گفت‌وگو دوري گزينيد. 

  گاهي بايد كمي سكوت كنيد
هنگام خشم بهتر است سكوت كنيد. تا زماني 
كه واژه‌ها و كلمات از دهان شما خارج نشده‌اند، 
متعلق به شما هستند ولي وقتي كلام منعقد 
شد ديگر آن واژه‌ها و جملات بين تمام كساني 
كه  حول و حوش ش��ما هس��تند، به اشتراك 
گذاشته مي‌شود. فكر كنيد زماني كه از انتقاد يا موضوعي 
خشمگين هستيد الفاظي كه به زبان مي‌آوريد، آخرين 
كلمات و جملاتي هستند كه توان گفتن آنها را خواهيد 
داشت. در اين صورت چه كلمات و جملاتي را خواهيد 
گفت؟ آيا هر چه خواس��تيد مي‌گوييد؟ پس اگر چنين 
تلقي را در خود تقويت كنيد، به شما كمك مي‌كند تا از 

بيان هر جمله‌اي در زمان عصبانيت خودداري كنيد. 
زماني كه از شما يا عملكردتان گله يا شكايتي مي‌شود، 
بلافاصله درصدد توجيه و پاسخگويي برنياييد و خاموش 
بمانيد. سعي كنيد به تمام چيزهايي كه گفته مي‌شود با 
دقت گوش كنيد. به قول دوستي: »حرف نزده را مي‌توان 
هميشه گفت.« اگر خودتان مايل باشيد حتي مي‌توانيد 
براي تقويت مهارت‌هاي رفتاري و ارتباط‌گيري خودتان 
از خانواده، همكاران يا حتي مشتري‌هايتان نظر بخواهيد 
و اگر نظري خلاف ميل شما داش��تند كه به مذاق شما 
خوش نيامد، از خود دفاع نكنيد بلكه با حوصله به تمام 
صحبت‌هاي آنها گوش دهيد و ب��ه نكات و حقيقتي كه 
در كلامشان نهفته اس��ت حتي اگر كمي بي‌رحمانه يا 
غيرمنصفانه بيان ش��ود، توجه كنيد و س��پس تصميم 
به رفع آن نقطه يا نقاط ضعف ي��ا به عبارت بهتر »نقاط 
قابل بهبود« بگيريد. حتي پيشنهاد مي‌كنم يك تا چند 
روز روي نظرات آنها انديشه كنيد. حداقل 24 ساعت از 
پاسخگويي يا قضاوت خودداري و با خودتان تكرار كنيد 
كه مي‌خواهيد قبل از پاسخگويي به موارد گفته شده و 
جوانب آن فكر كنيد. طبيعي است اين مهارت ارتباطي 
نياز به تمرين دارد و در شرايط دشوار كار آساني نخواهد 
بود مخصوص��اً وقتي يك عمر با ذهنيت��ي كه داريد خو 
گرفته‌اي��د. چنانچ��ه خانواده‌ها هم نس��بت به پرورش 
چنين مهارت‌هايي به فرزندان خ��ود اقدام كنند- كه تا 
حد زيادي نياز ب��ه مطالعه دارد - و بس��تر آن از دوران 
كودكي يا نوجواني در آنها به‌وجود بيايد، در بزرگسالي 
مديريت تكلم در برابر انتقاد يا ش��كايت در محيط‌هاي 
مختلف عاطفي يا كاري يا اجتماعي بس��يار عملي‌تر و 
دست يافتني‌تر خواهد بود. مديريت رفتاري و تسط بر 
خويش��تن در وضعيت‌هاي پرتنش و متشنج براي همه 
كار آساني نيست ولي هر چه بيشتر تمرين كنيد، اين كار 

راحت‌تر خواهد شد. بنابراين به شما پيشنهاد مي‌كنم در 
خصوص آن چيزي كه مي‌خواهيد در توجيه منطقي يا 
دفاع از خود بگوييد و توضيح دهيد، زماني اقدام كنيد كه 

در حالت احساسي و عاطفي قرار نداريد. 
گاهي اوقات نيز بهتر است موقعيت را بسنجيد و تصميم 
بگيريد س��كوت يا صحبت كنيد. حسب موقعيت، بعضاً 
سكوت كردن يا كمتر صحبت كردن به جاي اتخاذ موضع 
تدافعي از شما در برابر حرف ديگران بهتر دفاع مي‌كند. 
نياز نيست اين باور را داشته باشيد كه همه جا يا در هر 
كنش و واكنشي حتماً ش��ما بايد پيروز ميدان باشيد يا 
حقانيت شما به اثبات برس��د. اگر چنين باوري در شما 
رش��د كند، در خلوت خود به اين جمع‌بندي مي‌رسيد 
كه همه چيز را مي‌دانيد و به مرور افراد دوروبرتان از شما 
فاصله مي‌گيرند، لذا اگر به بلوغ عاطفي رسيديد و خود 
را با بصيرت مي‌دانيد، تلاش كني��د در اين موقعيت‌ها 
با انتخ��اب صحيح تصمي��م بگيريد و عم��ل كنيد. اگر 
دقت كني��د متوجه مي‌ش��ويد كه در جامع��ه هم افراد 
متعصب و حراف كمتر محبوب بخش بيشتري از اجتماع 

هستند.»كم گوي و گزيده گوي چون در«.
  پشت سر كسي حرف نزنيد

توصيه مي‌كنم ن��ه در باره ديگ��ران وقتي 
حضور ندارند صحبت كني��د و نه در جمع 
غيبت‌كنندگان حاضر شويد. گفت‌وگو‌هاي 
غيرس��ازنده و بي‌اهمي��ت تنه��ا منتهي به 
ناسازگاري مي‌شود و اصول و قوانين اخلاقي 
در يك جمع يا گروه را متلاشي مي‌كند. افرادي كه پشت 
سر ديگري حرف مي‌زنند اين پيام را به شما مي‌دهند كه 
نمي‌توانيد به آنها اعتماد كنيد. دور از ذهن نيس��ت كه 
چنين افرادي روزي ديگر در باره ش��ما نزد ديگران يا در 
محيط‌هاي كاري نزد رئيس‌تان شايع پراكني و بدگويي 
كنند. ناگفت��ه نماند برخي مدي��ران ضعيف هم ترجيح 
مي‌دهند كاركنان مجموعه تحت امرشان ارتباط خوبي با 
هم نداشته باشند و چندان بدشان نمي‌آيد چنين افرادي 
در مجموعه باشند تا به زعم خود اشراف بهتري بر اوضاع 
داشته باشند. خبرچيني، غيبت و بدگويي در مورد يك 
همكار ش��انس فرد را براي ايجاد فضاي توأم با اعتماد و 
حسن نيت كاهش مي‌دهد و معمولاً چنين افرادي داراي 
پتانسيل رهبري سازماني نخواهند بود. يك رهبر سازماني 
قدرتمند نياز به استفاده از ضعف ديگران ندارد، بلكه نقاط 
قوت كاركنان خود را شناس��ايي مي‌كند و در راس��تاي 
ارتقاي عملكرد مجموعه به آنها ميدان مي‌دهد تا تقويت 
شوند. برخي رهبران س��ازماني زماني كه اختياراتي به 

كاركنان انگيزه‌دار مي‌دهند، در خلوت درصدي مجاز نيز 
براي خطاي آن فرد در ذهن خود تعيين مي‌كنند. البته در 

اين صورت تذكرات و رهنمود‌هاي لازم را خواهند داد. 
  وقتي بايد حرف بزنيد سكوت نكنيد

فرض كنيد در موقعيت يك مذاكره تجاري 
بازرگاني قرار داريد. مقصود من اين نيست 
كه به شما توصيه كنم سعي كنيد در چنين 
اوقاتي سكوت اختيار كنيد. برعكس صحبت 
كردن به موق��ع در يك دادوس��تد تجاري 
مي‌تواند يك موفقيت تجاري را رقم بزند يا حتي از بروز 
ضرر و زيان مالي جلوگيري كند. اگر تشخيص داديد كه 
مصلحت شما يا شركت‌تان در سكوت نيست و مي‌توانيد 
در بهتر ش��دن اوضاع نقش داشته باش��يد، حتماً سكان 
مذاكره را به دس��ت بگيريد. مخصوص��اً وقتي احتمال 
مي‌دهيد جهت بحث به سوي بروز يك فاجعه كاري پيش 
مي‌رود. چالش مقابل ش��ما زماني ك��ه در حال صحبت 
هستيد و وقتي در مورد موضوعي حرف نمي‌زنيد، مسئله 
احتياط و بصيرت خواهد بود. ي��ك فرد دورانديش كه با 
تفكر سخن مي‌گويد، مي‌تواند بسنجد و تشخيص دهد 
كجا و كي بايد هشدار لازم را به ديگران بابت يك مشكل 
قريب‌الوقوع بدهد و مهم‌تر آن كه مي‌داند چگونه آن پيام را 
ارائه كند تا اعتبار و برند شخصي‌اش را بالا ببرد. اينجا لازم 
است بگويم اگر خيلي ساكت يا در اصطلاح فردي درونگرا 
هس��تيد خودتان را وادار كنيد در جمع صحبت كنيد، 
زيرا عيار شما در تكلم نزد جمع مشخص مي‌شود. حتي 
اگر درونگرا اما با ديد و بينش وسيعي هستيد و تصميم 
شما مبني بر عدم اشتراك‌گذاري عقيده يا نظرتان باشد، 
پيشنهاد مي‌كنم حتماً خود را وادار به حرف زدن كنيد. 

توصيه من به كس��اني كه معمولاً اولين فردي هستند 
كه صحبت را ش��روع مي‌كنند و بعد پشيمان مي‌شوند 
كه چرا در صحبت تعجيل ك��رده و اي‌كاش كمي تأمل 
مي‌كردند آن اس��ت كه قبل از ش��روع به صحبت روي 
وضعيت خود كمي فكر كرده و مثلًا از خود سؤال كنند 
كه آيا تكلم و بيان نظر در اين زمان م��را به فرد يا گروه 
مخاطب نزديك‌تر خواهد كرد؟ اگر پاس��خ منفي بود يا 
چندان مثبت نبود، كمي در بيان نظرتان درنگ كنيد يا 

عجالتاً صحبت نكنيد. 
  با مشتريان خود نرم و محترمانه سخن بگوييد

هر وقت مشتري يا مصرف‌كننده كالا و خدمات 
شما يا حتي رقباي كاري و تجاري در آشكار و 
نهان نظر و عقيده خود را بازگو مي‌كند، نبايد 
از اين منظ��ر و جايگاه با آنها مكالمه داش��ته 
باشيد كه گويا صرفاً در حال بيان نقاط ضعف 
شما يا حمله به كسب و كارتان هستند و شما نيز بايد به اين 
تهاجم پاسخ درخور را بدهيد بلكه توجه داشته باشيد كه آنها 
ضمن بيان نظراتشان به شما مي‌آموزند كه در جهت رونق 
كسب و كارتان چگونه كالا يا خدمات خود را اصلاح كنيد. 
خوب شنيدن و نرم و محترمانه سخن گفتن اجازه مي‌دهد 
فضا براي اشتراك‌گذاري نظرات آنها فراهم شود و شما نيز 
بتوانيد به صورت سازنده‌تري با توقعات و نيازهاي خريداران 
آشنا شويد و از اين راه قبل از تشديد مشكلات، گلوگاه‌هايي 
كه از چشم ش��ما مخفي مانده را شناسايي و حل كنيد كه 
قطعاً منتهي به تقويت ارتباط شما و مشتريان خواهد شد. 
در رابطه مدير و كارمندي ني��ز چنانچه مدير يا همكارتان 
انتقادي از شما داش��تند، واكنش طبيعي‌تان اين است كه 
موضع دفاعي داشته باش��يد.اما آگاهي از اينكه فرد مقابل 
چه انتظاري از شما دارد مي‌تواند به شما كمك كند رفتار و 
مهارت‌هاي خود را در جهت رفع خواسته‌هايش به كار ببريد. 
در بسياري موارد، اينگونه تعامل منجر به همكاري بهتر و 

رابطه‌ رضايت‌بخش‌تري خواهد شد. 

  سيمين جم
زبان، اين عض�و كوچكي كه خداوند خلق 
نموده و در دهان انسان تعبيه كرده است 
از مهم‌ترين اعضاي بدن انسان محسوب 
مي‌شود. عضوي كه با آن سخن مي‌گوييم 
و با ديگران ارتب�اط برقرار مي‌كنيم، با آن 
خواس�ته‌ها و نيازهاي خودم�ان را مطرح 
مي‌كني�م و نظراتم�ان را درباره مس�ائل 
متع�دد به اطالع ديگ�ران مي‌رس�انيم. 
ام�ا همي�ن زب�ان كه نقش�ي حيات�ي در 
زندگ�ي ف�ردي و اجتماع�ي دارد اگر به 
خوبي اس�تفاده نشود منشأ بس�ياري از 
س�وء‌تفاهم‌ها، اختلافات و حتي گناهان 
كبيره خواهد شد. به همين دليل در دين 
اسلام و در آموزه‌هاي قرآني، سيره نبوي 
و گفتار و كردار ائم�ه معصومين)ع( براي 
س�خن گفتن همچ�ون بس�ياري ديگر از 
رفتارهاي زندگ�ي آدابي در نظ�ر گرفته 
ش�ده اس�ت. همي�ن ط�ور در حكايات و 
متون ادبي و رواي�ات، به مصاديق جالب و 
عبرت‌انگيزي در اين زمينه بر مي‌خوريم. 

  
دريكي از حكايات گلس��تان س��عدي آمده 
است:»س��حبان بن وائل، فردي بود بي‌همتا 
در خوش سخني و نيك گفتاري و دليل آن 
اين بود كه اگر يك س��ال براي مردم سخن 
مي‌گفت، يك كلمه را دوبار بر زبان نمي‌آورد 
و اگر باز مي‌خواس��ت همان كلمه را به زبان 
بياورد، كلمه‌اي هم معن��ي آن مي‌گفت، نه 

خود آن واژه را.«
پيام حكايت سعدي اين اس��ت كه پرهيز از 
تكرار در سخن در مواقع غيرضروري و تنوع 
در سخن در صورت تكرار، موجب فصاحت و 
زيبايي سخن مي‌ش��ود و در واقع شما با اين 
كار به س��خن خود ارزش مي‌دهيد و كلمات 

بيهوده از زبان شما خارج نمي‌شود. 
مولوي نيز در اشعاري زيبا درباره آداب سخن 
گفت��ن اينگونه مي‌س��رايد: »نكت��ه‌اي كان 
جس��ت ناگه از زبان/ هم چو تي��ري دان كه 
جست از آسمان/ وانگردد از ره آن تير‌اي پسر/ 
بند بايد كرد سيلي را ز سر/ چون گذشت از 
س��ر، جهاني را گرفت/ گر جهان ويران كند، 

نبود شگفت«
مولانا به ما مي‌گويد بسا دشمني‌ها و كينه‌ها 
كه با سخني نابجا شكل مي‌گيرند و با سكوتي 
به موقع يا سخني منطقي برطرف مي‌شوند. 
گاه نيز ريش��ه برخي اختلاف‌ه��اي عميق، 
گفتاري ناروا و خاس��تگاه رواب��ط اجتماعي 
ناشايست، سخني باطل است. با كنترل زبان 
و پرهيز از سخن نابجا مي‌توان راه بسياري از 

دشمني‌ها و اختلاف‌ها را سد كرد. 
طب��ق دس��تورات اس�المي يك��ي از آداب 
س��خنوري، گوش فرا دادن به گفتار ديگران 
است. در اين رابطه امام صادق)ع( مي‌فرمايند: 
»سه چيز دليل درست‌انديشي است؛برخورد 
خوب با مردم، گوش فرا دادن به گفتار مردم و 

خوب پاسخ دادن به سؤال اشخاص.« 
خداون��د متعال در آيه ۸۳ بقره، ۵۳ اس��راء، 
۵ نس��اء، ۱۳ لقمان و ۲۳ اس��را در رابطه با 
سخن گفتن با نرمي، مهر و محبت و كريمانه 
و بزرگواران��ه تأكيد كرده اس��ت. نبي مكرم 
اسلام)ص( نيز در رابطه با آفت سخن گفتن 
فرم��وده اس��ت: »به‌راس��تي از بزرگ‌ترين 
خطاها، زباني است كه عادت به دروغ داشته 

باشد« و در حديث ديگري مي‌فرمايد:»مؤمن 
به هر چي��زي عادت مي‌كند ب��ه جز دروغ و 

خيانت.«
 قرآن كريم درباره كيفيت س��خن گفتن به 
برخي از محورهاي چگونگي س��خن گفتن 
اش��اره فرموده اس��ت، از جمله مي‌فرمايد: 
رُ أوَْ يخَْشى‏: ولي  »فَقُولا لهَُ قَوًْال ليَِّناً لعََلَّهُ يتََذَكَّ
به نرمي با او )فرعون( س��خن بگوييد؛ شايد 
متذكر ش��ود، يا )از خدا( بترسد« و در جاي 
ديگري مي‌فرمايد: »وَ اغْضُ��ضْ مِنْ صَوْتكَِ 
تُ الحَْمِير: از صداي  إنَِّ أَنكَْرَ الْأَصْواتِ لصََ��وْ
خود بكاه )و هرگز فرياد مزن( كه زشت‌ترين 

صداها صداي درازگوشان است.«
بي‌ترديد هيچ كس از اينكه بر س��رش فرياد 
بكشيم يا با توهين و كنايه با او سخن بگوييم 
يا ميان كلام او ديگري سخن بگويد، خرسند 
نمي‌ش��ود و اين كار را بي‌ادب��ي و بي‌نزاكتي 
مي‌داند. پس شايسته است آنچه براي خود 
نمي‌پس��نديم، براي ديگران نيز نپسنديم و 
بدون ضرورت، گفتار كسي را قطع نكنيم يا با 

بي‌ادبي و صداي بلند با او سخن نگوييم. 
در س��خن گفتن بايد سعي ش��ود محتواي 
س��خن از امراض و بيماري‌هاي اخلاقي كه 
غالباً زبان انس��ان به آنها آلوده مي‌شود،پاك 
باش��د. برخي بيماري‌هاي زبان عبارتند از: 
دروغ،غيبت،تمسخر ديگران و آنها را با القاب 
زش��ت صداكردن. همچنين بايد از س��خن 
گفتن در جايي كه زمينه انگيزه‌هاي فاسد و 

امراض گوناگون مي‌شود خودداري كرد. 
در ادامه اين نوشتار جا دارد اشاراتي به سيره 
حضرت رس��ول )ص( درباره س��خن گفتن 
داشته باشيم تا در اين موضوع كه مورد ابتلاي 
همگان است به آن حضرت اقتدا و تأسي كنيم 
و بدانيم كه يكي از مهم‌ترين رازهاي توفيق 
ايشان در رسالت پيامبري‌شان شيوه سخن 

گفتن و كلام نرم ، پاك و صادقانه‌شان بود. 
پيامبر اك��رم )ص( به عنوان الگوي انس��ان 
كامل زبان خويش را نگه مي‌داشت و به كار 
نمي‌انداخت، مگر در اموري كه به آن حضرت 
مربوط يا س��ودمند ‌بود. وقتي هم س��خني 
مي‌فرمود، الفت‌بخش و وحدت آفرين بود، نه 
عامل تفرقه و موجب بددلي و كدورت افراد 

نسبت به يكديگر. 
كنترل زبان در حال خشم از ديگر ويژگي‌هاي 
پيامبر اكرم)ص( بود. حضرت رس��ول )ص( 
ديرتر از همه خش��مگين و عصباني مي‌شد 
و زودتر از همه ه��م عفو مي‌ك��رد. در حال 
خشم و رضا يكسان سخن مي‌گفت. يعني نه 
رضا و خرس��ندي او را به گزافه‌گويي و تملق 
مي‌كش��اند و نه عصباني��ت او را از مرز حق 

بيرون مي‌برد. 
امام صادق )ع( فرموده‌اند كه رسول خدا)ص( 
هرگز با مردم، با عمق عقل و درك خود سخن 
نگفت و مي‌فرمود ما پيامبران، مأموريم كه با 
مردم به اندازه عقل آنان ح��رف بزنيم، نه به 

قدر فهم خودمان. 
حضرت رس��ول)ص( همچني��ن اصحاب را 
چنان عادت داده و تربيت كرده بود كه حرف 
گوينده را تا پايان گوش مي‌دادند و س��اكت 
بودند تا از س��خن گفتن فراغت يابند و خود 
آن حضرت ه��م هرگز كلام كس��ي را قطع 

نمي‌كرد. 
آن حض��رت در جلس��ات با م��ردم از همان 
س��خناني مي‌گفت كه آن��ان مي‌گفتند، در 
طرح مشكلات اجتماعي و مس��ائل روزمره 
و گرفتاري‌هاي زندگي ي��ا طرح موضوعات 
ديني، دنيوي و اخروي با آن��ان هم آوا و هم 
سخن مي‌شد، نه آنكه خويش را جدا از مردم 
ب��ه حس��اب آورد و در گفت‌وگوه��ا با مردم 

محشور و مخلوط نشود. 
آنچه گفته شد تنها گوشه‌هايي از رفتار رسول 
گرامي اسلام در سخن گفتن بود و بجاست كه 
پيروان او در رفتار و گفتار از مولا و مقتدايشان 
پيروي كنند و سخن گفتنشان بر اساس حق  
و رضاي الهي، مردمداري، روشنگري، صبوري 
و تحمل، كوتاه و جذاب باشد و اين همان آداب 
حسنه‌اي اس��ت كه براي س��خن گفتن يك 
مسلمان واقعي لازم است. در يك كلام چقدر 
خوب است همگي ما حرف خوب زدن و خوب 

حرف زدن را بياموزيم. 

بس�ا دش�مني‌ها و كينه‌ه�ا كه با 
سخني نابجا ش�كل مي‌گيرند و با 
سكوتي به موقع يا سخني منطقي 
برطرف مي‌ش�وند. گاه نيز ريش�ه 
برخي اختلاف‌هاي عميق، گفتاري 
ناروا و خاس�تگاه روابط اجتماعي 
ناشايس�ت، س�خني باطل است. 
با كنترل زب�ان و پرهيز از س�خن 
نابج�ا مي‌ت�وان راه بس�ياري از 
دشمني‌ها و اختلاف‌ها را سد كرد


