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2همکلاسيبا2تجربهمتفاوتدررويارويي
بارسانهها

مريمفراهاني،41ساله،شاغل
دوستي من و نس��رين به 22 سال پيش برمي گردد. به 
زماني که ه��ر دو در يک دانش��گاه درس مي خوانديم. 
اين دوس��تي تا امروز ادامه پيدا کرده است. هردو سه 
س��ال پس از فارغ التحصيلي ازدواج کرديم و هردو سه 
سال بعد از ازدواج صاحب فرزند شديم. عمق دوستي 
پسر من و او به اندازه ماست و هميشه به هر بهانه اي با 
هم بوده ايم. فرزندان ما حالا 13 ساله هستند و تقريباً 
به دليل همکلاس��ي بودن و تجربه هاي مشترکي که 

داشتند به ظاهر شبيه هم تربيت شدند، اما يک تفاوت 
تربيتي باعث شد که راه پسر من براي هميشه از او جدا 
شود. من هميش��ه معتقد بودم که اس��تفاده بچه ها از 
رسانه ها بايد کنترل ش��ده باشد. حتي وقتي که پسرم 
مش��غول بازي هاي کامپيوتري بود يک پاي ماجرا من 
بودم، چون مي توانس��تم روي محت��واي بازي هاي او 
کنترل داشته باشم. تا اين س��ن نگذاشته ام به تنهايي 
به تماش��اي يک فيلم بنش��يند و هنوز به اين نتيجه 
نرس��يده ام که مي تواند براي خودش يک تلفن همراه 
داشته باشد ولي هميش��ه بهترين بازي هاي رايانه اي 
را با هم انجام داده ايم، بهترين فيلم هاي انيميش��ن را 
تهيه کرده و با هم ديده ايم و هميش��ه تلفن همراهم را 
به او داده ام تا در کنار خودم از آن استفاده کند. در واقع 
او هيچ وقت از رس��انه ها محروم نبوده، بلکه هميشه با 
حضور و نظارت من از رس��انه ها اس��تفاده کرده است. 
هميش��ه هم س��عي کرده ام او را در اين زمينه توجيه 
کنم و به او بفهمانم که استفاده از رسانه قواعدي دارد 
که اگر آن را رعايت نکنيم دچار مش��کل مي شويم اما 
برويم سراغ پسر نس��رين. متأسفانه چند وقتي بود که 
در رفت وآمدهاي دوستانه پسرم را به بهانه بازي به اتاق 
خود مي برد و من که از همه چيز بي خبر بودم، کم کم 
از زبان پسرم حرف هايي شنيدم که بوي خوبي نمي داد. 
اينکه پس��ر نس��رين در اتاقش براي خود دنيايي دارد 
اسرارآميز. يک قفسه کامل از انواع بازي ها و فيلم هايي 
که همه را خودش تهيه کرده بود و هيچ کدام را به پدر 
و مادرش نشان نداده اس��ت. از همه مهم تر اينکه يک 
خط و يک گوشي تلفن همراه چند ميليوني دارد و در 
تمام شبکه هاي اجتماعي فعال است. اينها همه را پسرم 
بدون دروغ و سانسور و صادقانه به من گفت و من هم 
مادرانه از او خواستم که مراقب باشد. جالب اينجاست 
پسر من راه خودش را بدون دخالت من از او جدا کرده 
بود. شايد به خاطر رفتاري بود که من از دوران کودکي 
او پيش گرفتم و پا به پاي پسرم با هم از رسانه ها استفاده 
کرديم. پسر نسرين چند وقتي است عصبي و پرخاشگر 
شده، حرف هاي خوبي نمي زند، دچار افسردگي و افت 
درسي شده است و رفتارهايي از خودش بروز مي دهد 
که فراتر از س��ن بلوغ اوست. ش��جاعانه و بدون تعارف 

مي گويم که تجربه ش��خصي من در اين زمينه بسيار 
اثربخش بود؛ چراکه فرزن��دم را در اقيانوس بي انتهاي 

پيام هاي رسانه اي تنها نگذاشتم. 
خودمرابهخاطردختر8سالهامباسوادکردم

شيرينمقيمي،37ساله،خانهدار
واقعاً اش��تياق س��يري ناپذير بچه ها به تکنولوژي هاي 
ارتباطي، اينترنت، کامپيوتر و موبايل شگفت انگيز است. 
دختر هشت ساله من عاشق اين است که با تلفن همراه 
من و پدرش بازي کند و باورش سخت است که بگويم 
با کوچک ترين قابليت هاي موبايل و رايانه آشناست و 
انگار دل و روده آنها را درآورده و به تمام کاربردهايشان 
پي برده است. گاهي که حواسم نيست تلفن همراهم را 
برمي دارد و مي بينم به همه جا سرک کشيده و حتي به 
خاله و دايي و عمه هم پيام فرستاده است. نگراني خود 
از اين موضوع را با يک روانشناس در ميان گذاشتم، او 
هم يکي از دوستان خود را معرفي کرد که در اين زمينه 
تخصص داشت. سؤالات و ابهامات خودم را مطرح کردم 
و خوش��بختانه چند مقاله و کتاب درب��اره فرصت ها و 
تهديدهاي رسانه هاي نوين براي کودکان و نوجوانان 
به من معرفي کرد و با مطالعه آنها توانستم با آگاهي و 
دانش بيشتري با موضوع برخورد کنم. به نظر من اکثر 
نوجوانان و جوانان ما بدون برخورداري از آموزش هاي 
لازم و در واقع يک جورايي به عنوان آدم هايي بي سواد 
با رسانه هايي مثل تلفن همراه و کاربردهاي آن مواجه 
مي شوند. به همين دليل معتقدم والدين بايد با جديت 
دنبال آموزش خود باشند و سپس آموزش هاي لازم را 
در اختيار فرزندانشان قرار بدهند. البته در اين زمينه 

نمي توان با بچه ها سلبي و چکش��ي برخورد کرد، زيرا 
محروميت کامل آن��ان از فناوري هاي ارتباطي نه تنها 
آنها را حريص مي کند، بلکه موجب عقب ماندنشان از 
فوايد اين ابزارهاي ارتباطي مي شود. پس بهتر است به 
جاي پاک کردن صورت مسئله به فکر حل آن باشيم و 
براي حل مسئله نيز هيچ چيزي به اندازه دانش و آگاهي 

نمي تواند به ما کمک کند. 
بايدبهبچههاشناکردنيادبدهيم

زينبسليمي،44ساله،فرهنگي
همسر من پايش را در يک کفش کرده بود که الا و بلا 
بچه ها تا سن 18 س��الگي حق ندارند دست به موبايل 
بزنند. تا اينک��ه يک روز از من يک س��ؤال درباره يکي 
از کاربرده��اي تلفن همراهش پرس��يد. من که اظهار 
بي اطلاعي کردم به يکباره رؤيا دختر 12 ساله ام مثل 
بلبل براي پدرش توضيح داد به گونه اي که انگار سال ها 
موبايل داشته است. من و همسرم همينطور هاج و واج 
به دخترم ن��گاه مي کرديم. دخترم که متوجه س��وتي 
خودش ش��ده بود کمي س��رخ ش��د و به اتاقش رفت. 
اما واقعيت اين ب��ود که ما بايد خجالت مي کش��يديم 
چراکه به دليل غفلت ما، فرزندمان به دور از چشم پدر 
و مادرش با تلفن همراه دوست و آشنا ور مي رفته و ما 
نمي دانستيم. از طرفي به خود آمديم و متوجه شديم 
که بيراهه رفته ايم و به جاي پيدا کردن راه درست براي 
پاسخگويي به نياز و اش��تياق فرزندانمان به ابزارهاي 
ارتباط��ي، کل ماجرا را انکار ک��رده و برخورد حذفي و 

سلبي را که راحت ترين راه است، انتخاب کرده ايم. 
بعد از اي��ن اتفاق نگرش همس��رم کمي روش��ن تر و 
برخوردش نرم تر ش��د. حالا اس��تفاده همراه با نظارت 
و کنت��رل و همچني��ن آموزش هاي مادران��ه و پدرانه 
در خصوص نحوه استفاده از رس��انه ها را جايگزين آن 
برخوردهاي کليشه اي و تحکم آميز کرده ايم. البته شکي 
نيست که کاربرد اينترنت و فضاي مجازي در ابزارهاي 
ارتباطي يک مقوله پيچيده است که در عين فوايدش، 
آسيب هاي بي ش��ماري دارد. به هر حال اين وظيفه ما 
پدر و مادرهاس��ت که س��واد خود را در اين زمينه بالا 
ببريم تا بتوانيم هدايت و کنترل مناسبي روي استفاده 

فرزندانمان از تکنولوژي هاي ارتباطي داشته باشيم. 

تلفن همراه، خانواده را از همراهی دور کرده است!
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بخش عمده اي از تغيير سبک زندگي مردم ايران به دليل 
استفاده نادرست از ش��بکه هاي اجتماعي است. اگر به 
برخي آمارها و نمودارهاي مربوط به بررسي هاي فضاي 
مجازي رجوع کنيم متوجه خواهيم ش��د که بيشترين 
مراجعه به شبکه هاي مجازي از ساعت 21 الي 23 است، 
يعني دقيقاً زم��ان با هم بودن اعضاي خانواده توس��ط 

شبکه هاي مجازي غصب شده است. از سويي با اعتياد 
شبانه به ش��بکه هاي مجازي ميزان خواب افراد تغيير 
کرده و تبعاتي را براي سيستم خواب، راندمان کاري و 

ارتباط با اعضاي خانواده ايجاد کرده است. 
شبکه هاي اجتماعي شبيه چاقو هستند که هم مي توان 
با آن يک گوشت نذري تقس��يم کرد، هم مي توان با آن 
يک انسان را کشت. پس اهميت استفاده از آن و مديريت 
آن بسيار مهم است و به همين دليل کاربران بايد سواد 

رسانه اي داشته باشند. 
يکي از ش��اخصه هاي فقدان سواد رس��انه اي فوروارد 

کردن اس��ت. بيش��ترين حجم اس��تفاده و کاربري در 
فضاهاي مجازي فوروارد کردن و ارس��ال بدون توجه، 
دقت و فکر است. اين يک فاجعه است که برخي تلگرام 
را منبع و مرجع مناسبي اعلام مي کنند چنانکه وقتي از 
آنها سؤال مي شود فلان مطلب را کجا خواندي و منبع 
مهم و موثقي که داشتيد کجاست، آن را تلگرام يا ديگر 

شبکه هاي اجتماعي اعلام مي کنند. 
کاربران هيچ گاه به اين موضوع فکر نمي کنند که مديران 
فضاهاي مجازي از طريق تعداد افراد عضو در شبکه هاي 
مجازي به نيازهاي ايشان پي مي برند و متوجه مي شوند 
که در برخي کشورها مثلًا نياز به فان يا سرگرمي مورد 
توجه و اقبال مردم واقع شده است، در نتيجه اهداف خود 

را با اين شناخت کم هزينه پيش مي برند. 
البته برخي ش��بکه هاي پخش فيلم هاي خانگي نيز با 
هدف درآمدزايي هاي کلان آنها از طريق ش��بکه هاي 
مجازي زير پوس��تي عم��ل مي کنن��د و اماکني چون 
س��وپرمارکت ها در اين بخش بدون حت��ي يک تبليغ 
رس��انه اي يا تيزري از صدا و س��يما به کار خ��ود ادامه 
مي دهن��د و مخاطبان بس��ياري را جذب اي��ن فيلم ها 

مي کنند. 
به هر حال در بحث سواد رسانه اي کسب تجربه، تفکر، 
دقت و خودکنترلي در اس��تفاده از اينترنت و فضاهاي 
مجازي مواردي مهم در نوع استفاده از اين شبکه هاست 
و مطالع��ه کاربران درب��اره فضاهاي مج��ازي پيش از 

استفاده، از ضروريات مهم در اين حوزه مي باشد. 
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ارتباطاتانسانيباشد.
  

وقتيابزارآگاهيمقاب�لآگاهيقرار
ميگيرد

در ابتدا با پيدايش رس��انه هاي پيش��رفته اين 
تحليل وجود داشت که با عنايت به دسترسي 
آس��ان به هرگونه اطلاعاتي مي ت��وان از آن به 
عنوان ي��ک مرجع و منب��ع بس��يار مفيد )به 
تعبيري دانش��مند همراه( و در دس��ترس ياد 
کرد ولي با گذش��ت زمان ش��اهد اين رويداد 
هستيم که متأسفانه به خاطر نداشتن قدرت 
تحليل و تفک��ر عميق که در نتيج��ه بمباران 
شدن اطلاعات گوناگون به وجود آمده نه تنها در 
بسياري موارد موجب  آگاهي نشده بلکه بعضاً در 
مقابل آگاهي بخشي قرار گرفته و حتي نگاهي 

سطحي در بين افراد به وجود آورده است. 
در نتيجه نياز به آموزش س��واد رس��انه براي 
تمامي اس��تفاده کنندگان آن و افراد درگير با 

آن از س��نين کودکي تا بزرگسالي ، خانواده ها 
و مس��ئولان بي��ش از پيش ضروري اس��ت تا 
بتواند پاس��خگوي نيازهاي مرتبط با استفاده 
از رسانه هاي نوين باشد. دقيقاً بر اساس همين 
ضرورت ب��راي کودکان طرح��ي تحت عنوان 
»فلس��فه براي کودکان« ش��کل گرفت که با 
حمايت هاي رهبر معظم انقلاب در حال انجام 
اس��ت و ضرورت هاي امروز ايجاب مي کند که 
در بقيه سنين نيز اجرا شود تا بتوان قدرت فکر 
را در جامع��ه پ��رورش داد و از قبول کردن هر 
چيزي بدون فکر خودداري ک��رد و اين همان 
چيزي است که در اس��لام نيز مورد تأکيد قرار 
گرفته است و از همين روي دين اسلام نيز دين 
استدلال مي باشد و بشريت را به تفکر و مباحث 

عقلاني سوق مي دهد. 
رسانهبهراحتيسبکزندگيراتغيير

ميدهد
وقتي بخواهيد س��بک زندگي يک شخص را 
تغيير دهيد بايد تفکر او را عوض کنيد زيرا تغيير 
فکر و تفکر در يک شخص موجب تغييرات در 
زندگي آن ش��خص مي ش��ود. يکي از راه هاي 
آس��اني که زود نتيجه مي دهد تغيير افکار به 
وسيله رسانه است. امروزه سواد رسانه اي نياز 
جامعه و به خصوص خانواده هاس��ت که اولين 

جايگاه و نقش را در تربيت انسان دارند. فقدان 
سواد رس��انه اي موجب مي شود که يک انسان 
حتي اگر در بالاتري��ن جايگاه هاي علمي قرار 
داشته باشد، باز بي س��واد تلقي شود زيرا عدم 
توجه به رسانه ها و برداش��ت هاي غلط از آنها 
مس��ير تفکر را تغيير داده و خواه ناخواه در اين 

مسير موجب تغيير سبک زندگي مي شود. 
ش�ناختس�اختارپيامهايرسانهاي

ضرورياست
براي شناخت رسانه ها دانس��تن برخي اصول 
کلي در س��اخت آنها لازم اس��ت. اصول کلي 
رسانه ها پنج مورد است: 1( ساخت: بدانيم که 
پيام هاي رسانه اي ساختگي و صرفاً بازنمايي از 
واقعيت را نشان مي دهند نه عيناً خود واقعيت. 
2( قالب: بدانيم که همه  پيام هاي رسانه اي با 
استفاده از زبان خلاقانه و قواعد خاصي ساخته 
مي شوند و اين تکنيک هاي رسانه اي است که 
احساسات ما را تحريک و ما را جذب پيام هاي 
رسانه اي مي کند. 3(محتوا: بدانيم که رسانه ها 
دربردارنده ارزش ها، ديدگاه ها، جهان بيني ها و 
سبک زندگي هايي هستند و ما بايد بتوانيم اين 
موارد را در هر پيام رس��انه اي شناسايي کنيم 
و ببينيم که با ارزش هاي ف��ردي و خانوادگي 
ما تطابق دارد يا خي��ر. 4( مخاطب: بدانيم که 
افراد مختلف، تجربه هاي متفاوتي از پيام هاي 
رس��انه اي دارند. ما، فرزندانمان، دوس��تانمان 
و. . . ه��ر کدام ب��ا توجه به س��ن، جنس��يت، 
تجربه ها، تحصيلات و. . . فهم و درک مخصوص 
به خودمان را در ي��ک پيام رس��انه اي داريم. 
5(ه��دف: بدانيم که پيام هاي رس��انه اي براي 
کسب سود و قدرت برنامه ريزي مي شوند و ما با 
پذيرش محتواي پيام در واقع به قدرتمند شدن 
و ثروتمند شدن صاحبان آن کمک مي کنيم. 

با عنايت به مطالب فوق الذک��ر مي توان با پنج 
س��ؤال کليدي و با پنج مفهوم بنيادي و يافتن 
جواب آنه��ا در مقابل هر رس��انه اي به حداقل 
سواد رس��انه اي برس��يم. به ماهيت، محتوا و 
پيام هاي محص��ولات در رس��انه ها پي ببريم. 
با تفکر در آنه��ا متوجه اهداف تولي��د پيام ها 
شويم و با بينش صحيح و تحليل و ارزيابي در 
مقابل آنها از تاثيرات س��وء بر خود و اطرافيان 

جلوگيري کنيم. 
پنج سؤال کليدي سواد رس��انه اي عبارتند از: 
س��ازنده اين پيام کيس��ت؟ براي جلب توجه 
مخاطب از چه فنون خلاقانه اي استفاده شده 
است؟چطور درک ديگران از يک پيام، با درک 
من متفاوت اس��ت؟ از يک پيام چه ارزش ها، 
س��بک زندگي و عقايدي حذف يا به آن اضافه 

شده اند؟ چرا اين پيام ارسال مي شود؟
همچنين پنج مفهوم بنيادي س��واد رسانه اي 
عبارتند از: 1( همه پيام هاي رسانه اي »طراحي 
شده اند«. 2( همه پيام هاي رسانه اي با استفاده 
از زبان خلاقان��ه اي که قواني��ن خاصي دارد، 
طراحي ش��ده اند. 3( افراد مختلف از يک پيام 
واحد، درک متفاوتي دارند. 4( رس��انه، در دل 
خود حامل ارزش ها و عقايد خاصي اس��ت. 5( 
بيشتر پيام هاي رسانه اي براي کسب قدرت يا 

سود تنظيم شده اند. 
سوادرسانهايخودرابالاببريم

سيستم هاي رس��انه اي نش��ان دهنده  پويايي 
ق��درت در جامع��ه هس��تند. م��ردم پولدار، 
نفوذپذيرترند و قدرتمندها به راحتي مي توانند 
محتواي عظيم و پيام هاي رسانه اي بسياري را 
ايجاد و توزيع کنند. بيشتر رس��انه ها با منافع 
تجاري يا فرهنگي کنترل مي شوند.  ما اغلب در 
انتخاب چيزهايي که ببينيم، بشنويم يا بخوانيم 
در مقايسه با س��ازندگان رسانه ها نقش زيادي 
نداريم، بنابراين همواره بايد مراقب باشيم و با 

ديد هوشمندانه به مسائل نگاه کنيم. 
س��واد رس��انه اي از طرق مختل��ف قابليت 
گس��ترش و به روزرس��اني دارد. هم��گام با 
تغيير ابزارهاي رسانه اي و کارکرد آنان، سواد 
رسانه اي نيز بايد تغيير کند و به پيش رود اما 
سواد رسانه اي جداي از ماهيت انتقادي خود 
درباره رسانه، در هر بافت اجتماعي و جامعه به 
گونه اي خاص و منحصر به فرد تعريف و پياده 
مي ش��ود؛ همان طور که تمام جوامع يکسان 
نيس��تند و نمي توان الگوي رفتاري يکسان 
براي همه پيچيد، بايد ب��ا آموزش، تحليل و 
تمرين سطح آگاهي و س��واد رسانه اي خود 

را بالا ببريم. 

ماهيت پيام هاي رسانه اي را بشناسيم
رسانههاچهچيزيبهخوردماميدهند
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بچه هاي بي سواد در برابر رسانه هاي نوين!
نگاهيبهدغدغههايمادرانهدربارهتهديدهايرسانهايعليهفرزندان

اکثرنوجوانانوجوانانبدونبرخورداري
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آدمهاييبيسوادبارسانههاييمثلتلفن
همراهوکاربردهايآنمواجهميش�وند
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