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كار را برايشان س��خت كرده و آنها به راحتي و با 
منابع محدودي كه از بابت سپرده هاي مشتريان 
دارن��د، نمي توانن��د پاس��خگوي تكاليف بانك 

مركزي باشند. 
ادعاي شعب بانك ها مبني بر فقدان منابع مالي 
لازم براي اعطاي كارت هاي اعتباري در حالي 
مطرح مي شود كه گويا همين مسئله به موضوع 
تازه اي براي مناقش��ه عل��ي طيب نيا و ولي الله 
سيف هم تبديل شده اس��ت. شنيده ها حاكي 
از آن اس��ت كه وزير امور اقتص��ادي و دارايي 
به بانك مركزي ب��راي اجراي طرح كارت هاي 
اعتباري فشار آورده است اما سيف در واكنش 
به اين فش��ارها، عنوان كرده كه بانك ها از نظر 
منابع در مضيقه هستند و اعمال فشار مضاعف 
به آنه��ا مي تواند حتي منجر به ورشكس��تگي 
برخي از بانك ها شود. گفته مي شود سيف براي 
كاستن از بار اين فشارها، حتي تهديد به استعفا 

نيز كرده است. 

سقفاعتباركارتهابرمبناي۳۵درصد
حقوقوامگيرنده

رئيس دايره اعتبارات يكي از ش��عب بانك ملت 
مي گويد: كارت اعتب��اري كه بان��ك ملت براي 
مشتريان در نظر گرفته، سقف 10 ميليون تومان 
را دارد و به دليل ش��رايطي كه براي اين كارت ها 
در نظر گرفته شده، متقاضيان كمي مي توانند از 

كارت ۳0 يا ۵0 ميليون توماني بهره مند شوند. 
او مي گويد: هر متقاضي باي��د اول كارمند دولت 
باشد كه بتواند گواهي كسر از حقوق ارائه كرده و 
از همه مهم تر براي وام 10 ميليون توماني حداقل 
يك ضامن با گواهي كسر از حقوق به بانك معرفي 
كند، اين وثيقه براي كارت اعتباري ۳0 ميليون 
توماني دو كارمند با گواهي كسر از حقوق است و 
براي كارت اعتباري ۵0 ميليون توماني نيز، علاوه 
بر دو ضامن داراي گواهي كسر از حقوق، بايد سند 

ملكي نيز در رهن بانك قرار گيرد. 
اين كارمن��د بانك مل��ت ادامه مي ده��د: براي 

دريافت هر كارت اعتب��اري ۳۵ درصد از حقوق 
يك متقاضي محاسبه شده و به تناسب آن، ميزان 
اعتب��ار كارت تعيين مي ش��ود، به عن��وان مثال 
دريافت كننده كارت اعتباري 10 ميليون توماني 
بايد حداقل حقوقي در حدود 2/۵ ميليون تومان 
داشته باشد. اين در شرايطي است كه اقساط وام 
10 ميليون توماني با س��ود 1۸ درصد كه مورد 
محاس��به بانك قرار مي گيرد، حدود ۳۷0 هزار 
تومان است.  وي مي افزايد: كارمزد كارت اعتباري 
10 ميليون توماني يك درصد است كه در همان 
ابتداي كار از مشتري كسر مي شود؛ ضمن اينكه 
مشتري بايد 1۵ ميليون تومان سفته نيز به بانك 
ارائه دهد. همچنين ميزان قسط وام ۳0 ميليون 
توماني در اقس��اط ۳۶ ماهه يك ميليون و 100 
هزار تومان و در اقس��اط ۴۸ ماهه نيز ۹00 هزار 

تومان است. 
به گفت��ه رئيس داي��ره اعتبارات يكي از ش��عب 
بانك ملت، كمتر كسي موفق مي شود كه كارت 

اعتباري ۵0 ميليون توماني دريافت كند، اما براي 
دريافت كارت 10 ميليون توماني هم، متقاضي 
بايد درخواس��ت خود را به شعبه ارائه كرده و اگر 
ميزان گردش حس��اب آن معقول بوده باش��د و 
بتواند مدارك مورد نياز بانك را تأمين كند، براي 
آن تصميم گيري خواهد ش��د، اما ثبت نام براي 
كارت اعتباري و ارائه م��دارك اوليه، حقي براي 

مشتري در دريافت كارت ايجاد نمي كند. 
كارتاعتب�اريفقطدرقبالس�پرده،

اختيارديگرينداريم!
رئيس يكي از شعب بانك پاسارگاد هم مي گويد: 
كارت اعتباري در ش��عب بانك پاسارگاد تنها در 
مقابل سپرده واگذار مي شود و اگر فردي متقاضي 
دريافت كارت اعتباري باش��د، بايد 1۵0 درصد 
ميزان اعتب��ار كارت خ��ود را به عنوان س��پرده 
يك ساله در بانك داشته باشد؛ به اين مفهوم كه 
براي دريافت كارت اعتباري 10 ميليون توماني، 
متقاضي بايد حداقل 1۵ ميلي��ون تومان در اين 

بانك، سپرده ثابت يك ساله داشته باشد. 
او مي افزايد: ب��راي درياف��ت كارت اعتباري ۳0 
ميليون توماني، فرد بايد س��پرده يك س��اله ۴۵ 
ميليون توماني و براي درياف��ت كارت اعتباري 
۵0 ميليون توماني بايد فرد متقاضي ۷۵ ميليون 
تومان سپرده نزد اين بانك داشته باشد. البته ديگر 

با وجود سپرده، نياز به ضامن نيست. 
اين كارمند بانك پاسارگاد مي گويد: تنها در قبال 
سپرده، اجازه صدور كارت اعتباري را داريم و راه 
ديگري براي ارائه از جمله حس��اب در گردش يا 
مواردي از اين دست، پذيرفته شده نيست، فعلًا در 
اختيار شعب، ارائه كارت اعتباري در ازاي داشتن 
سپرده بانكي يك ساله است. راه ديگري براي ارائه 
كارت اعتباري از سوي شعبه مركزي، اجازه داده 
نشده است.  او مي افزايد: وام خرد به هيچ عنوان از 
سوي بانك پاسارگاد پرداخت نمي شود و بر همين 
اس��اس، كارت اعتباري جايگزي��ن وام هاي خرد 
شده است كه شرايط آن هم، همان مواردي است 
كه گفته شد. اين درحالي است كه مبلغ هر قسط 
براي وام 10 ميليون توماني با اقساط يك ساله ۹1۶ 
هزار تومان، 2۴ ماهه ۵00 هزار تومان و ۳۶ ماهه 

نيز ۳۶0 هزار تومان با سود 1۸ درصد است. 
وي به اين نكته هم اشاره مي كند كه ممكن است  
شرايط براي پرداخت كارت اعتباري بدون سپرده 
هم از سوي بانك مهيا شود، اما تا پايان سال به نظر 

نمي رسد اتفاق تازه اي رخ دهد. 

 بانك ها: اعتباری برای کارت های اعتباری نداریم!

بيشازيكم�اهازآغ�ازتوزي�عكارته�اياعتباريس�هرنگ
ميگذردام�ابانكهاهمچن�اندرتوزي�عاينكارته�ابرخورد
س�ليقهايداش�تهوهريكقوانينيراب�رايمتقاضي�انتدوين
كردهاند،بهط�وريكههنوزهي�چبانكيازمصوب�هبانكمركزي
اطاعتنك�ردهواينكارتهارابهدس�تمتقاضيانندادهاس�ت.
۳۴ روز از اجراي سياست اعطاي كارت هاي اعتباري به مردم براي تأمين 
تقاضاهايشان مي گذرد. درست اول مهرماه بود كه بانك مركزي اجراي 
اين سياست را براي بانك ها لازم الاجرا دانست. از آن روز به بعد، بانك ها با 
تب و تاب زيادي تلاش كردند كه خود را با سياست هاي سياستگذار پولي 
و بانكي كشور همراه نشان دهند اما همه چيز به اين راحتي  نبود. اكنون 
حداقل، هيچ بانكي نتوانسته كارنامه قابل قبولي را در اعطاي كارت هاي 
اعتباري به مردم به جاي گذارد. همه چيز گويا چيزي بيش از يك شوي 

رسانه اي از جانب بانك ها نبوده است. 
هنوز هم برخي بانك ه��ا از عدم ابلاغ دس��تورالعمل اجراي كارت هاي 
اعتباري از س��وي ش��عب مركزي ش��ان مي گويند و وقت��ي در مقابل 
مش��تريان متقاضي كارت هاي اعتب��اري قرار مي گيرن��د، به صراحت 
عنوان مي كنند كه بانك متبوعشان، برنامه اي براي اجراي كارت هاي 
اعتباري ندارد و قرار هم نيست به زودي زود، مجري اين سياست بانك 
مركزي و دولت يازدهم ب��راي تحريك تقاضا و تأمين نقدينگي و منابع 
مالي مورد نياز مشتريان ش��ود. آنها حتي مي گويند كه فشار پرداخت 
وام هاي قرض الحسنه ازدواج برايش��ان آنقدر زياد بوده كه نمي توانند 
حداقل ظرف ۳ تا ۴ م��اه آينده، به اجراي سياس��ت اعطاي كارت هاي 

اعتباري بپردازند. 
نمرهمنفيدرانتظارهمهبانكها!

اين در ش��رايطي اس��ت كه در همان روزهاي ابتداي اجراي سياست 
اعطاي كارت هاي اعتباري از سوي بانك مركزي، فرشاد حيدري، معاون 
نظارتي بانك مركزي حضور تمامي بانك ه��ا در اين طرح را لازم الاجرا 
دانس��ت و گفت: يكي از اولويت هاي بانك مركزي تخصيص اعتبارات 
خرد به تمامي مردم است و بر اين اس��اس مدام آمارهايي را از بانك ها 
دريافت مي كند تا بتواند ميزان تسهيلات خردي كه آنها به مردم ارائه 

مي دهند را پايش كند. 
وي به اين نكته هم اشاره كرد كه در اين زمينه بانك ها بايد فعال عمل 
كنند و چنانچه ميزان تس��هيلات خرد آنها از حدود مشخصي پايين تر 
باشد، نمره منفي از س��وي بانك مركزي به آنها تعلق مي گيرد ولي در 
عرصه رقابت بانك ها يكي از اصول شاخص بانكداري، مشتري مداري و 
رضايت مردم است؛ در عين حال، همه بانك ها بايد در اين طرح مشاركت 
كنند و اگر بانك يا مؤسس��ه اعتباري در اين طرح شركت نكند، ممكن 
است ناشي از كمبود منابع آن باش��د ولي اصل بر مشاركت است و اين 
تكليف بانك مركزي به بانك ها ب��وده كه حتماً بايد در اين طرح حضور 
داشته باشند و البته بانك مركزي هم، عملكرد تمامي بانك ها را در حوزه 

صدور كارت هاي اعتباري رصد مي كند. 
 گفته هاي معاون نظارتي بانك مركزي در شرايطي است كه گزارش هاي 
ميداني مهر حكايت از آن دارد كه برخي بانك ها، حتي يك فقره كارت 
اعتباري هم براي مشتريان صادر نكرده اند و برخي ديگر نيز، آنقدر پيچ و 
خم هاي پيش روي متقاضيان را زياد مي كنند كه عملًا مشتري از ادامه 
فرآيند كار براي دريافت كارت، منصرف مي شود. بر همين اساس است 
كه به نظر مي رس��د اكثر بانك ها، بايد منتظر نمره منفي بانك مركزي 
در كارنامه خود، باب��ت عملكرد ضعيف در اجراي اين سياس��ت موكد 

دولت باشند. 
دلايلبانكهابرايعدماجرايكارتهاياعتباري

در اين ميان، عمده بانك ها دليل عدم مش��اركت خ��ود در اين طرح 
ملي را كمبود منابع اعتباري عن��وان مي كنند. آنها مي گويند تكاليف 
جديدي كه به بانك ها در مورد اجراي سياست هاي جديد دولت آن هم 
در سال پاياني فعاليت آن و تلاش براي خروج از ركود ابلاغ مي شود، 
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