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سبك رفتار

 گاهي شخصي وسوسه مي شود كه جهت 
كاس�تن از بار كنترل نفس، مس�ئوليت 
را انكار كند. ان�كار مس�ئوليت در تمام 
جوامع و در بين تمامي انس�ان ها پديده 
متداولي اس�ت و اغلب با ع�ذر و بهانه و 
توجيه كردن همراه است. افراد احساس 
مي كنند كه بايد رفتاري مسئولانه داشته 
باش�ند اگرچه گاهي وسوس�ه مي شوند 
خلاف آن عمل كنند. يكي از راه حل هاي 
مشكل فوق اين است كه شخص راه آسان 
ديگري را برگزيند و با آوردن عذر و بهانه 
و مطرح كردن اولويت هاي ديگر، آن راه 
را توجيه كند. راه حل ديگر آن است كه از 
شيوه برخوردي استفاده كند كه مطابق با 

معيارهاي مسئوليت است

آنانكهبرايانكارمسئوليتشانعذروبهانهميآورند
بررسي مسئوليت پذيري از منظر روانشناسي

      مثلث مسئوليت
مسئوليت ويژگي اس��ت كه درون فرد رش��د كرده و بر 
پايه معياره��ا و ارزش هايي ك��ه در خان��ه و اجتماع به 
دست مي آورد، تغذيه و هدايت مي ش��ود. روانشناسان 
مفاهيم گوناگوني را با مس��ئوليت مت��رادف مي دانند. 
بعضي ها آن را معادل عليت مي شناس��ند، عده ديگري 
آن را با دور انديشي برابر مي دانند و تعداد ديگري آن را 
مسئوليت اخلاقي مي شناسند. مفهوم مسئوليت حداقل 
از س��ه رابطه نشئت مي گيرد، مس��ئول بودن در مقابل 
چيزي، در مقابل كسي و در رابطه با قضيه اي. مسئوليت 
شامل جنبه هاي مختلف اخلاقي، عملي و در نظر گرفتن 

پيامدهاي يك عمل است. 
     ما مسئول اعمال خود هستيم

انسان هنگامي مس��ئولانه برخورد مي كند كه با توجه 
به ديدگاه هاي اخلاقي عمل كرده و بپذيرد كه مسئول 
پيامدهاي اعمال خويش است. رفتار مسئولانه، محصول 
طبيعت بش��ر است. مس��ئوليت در روابط بين والدين و 
فرزندان، دوستان، همس��ايگان و در ميان اعضاي يك 
گروه كاملًا مشهود است، اما تجلي واقعي آن را مي توان 
در روابط درون گروهي و برون گروهي مش��اهده كرد. 
احس��اس اجتماعي پيش زمينه مهمي براي رفتارهاي 
مطلوب است. تجارب روزمره نش��ان مي دهد كه مردم 
نس��بت به كمك كردن ب��ه افرادي كه ش��خصاً موجب 
بروز ناراحت��ي و بدبختي خود ش��ده اند، تمايلي از خود 
نشان نمي دهند. نسبت دادن مس��ئوليت موجب بروز 
واكنش ه��اي عاطفي مي ش��ود كه خود عام��ل اصلي 
رفتارهاي مثبت اجتماعي است. اين واكنش هاي عاطفي، 
دلس��وزي و عصبانيت هس��تند كه دلس��وزي منجر به 
كمك رساني شده و عصبانيت موجب مسامحه، سرزنش 
و انتقام مي شود. طبقه بندي مسئوليت اجتماعي به دو 
بعد اش��اره دارد، برآورده كردن انتظارات برحق ديگران 
و تبعيت از قان��ون اجتماعي كه اي��ن دو بعد به گونه اي 

متفاوت با رفتارهاي اجتماعي مطلوب مرتبط هستند. 
     مسئوليت و استقلال فردي

چرا مس��ئوليت به عنوان يك پديده انس��اني به وجود 
آمد؟ به چه دليل انسان ها از مرحله يادگيري، حمايت و 
كمك رساني فراتر مي روند و در زندگي خويش به مسئله 
مس��ئوليت مي پردازند؟ يكي از پاسخ هاي محتمل اين 
است كه مسئوليت پيش ش��رط ايجاد و رشد استقلال 
فردي اس��ت و اين امكان را براي شخص فراهم مي كند 
كه به ادراك نفس و خودشناس��ي دس��ت يابد. در يك 
جامعه پيچيده افرادي كه داراي استقلال فردي هستند 
و اهدافي را دنب��ال مي كنند كه از س��اختار ذهني آنان 
درباره واقعيت سرچش��مه مي گيرد، موفق تر از كساني 
هستند كه به سادگي خود را به دست شرايط و رويدادها 
مي سپارند. صرفاً پيروي از قانون )اگر برنده شدي ادامه 
بده و اگر باختي اوضاع را عوض كن!( موفقيت را تضمين 
نمي كند. اگر ش��خصي براس��اس نظام كنترل نفس و 
مسئوليت عمل كند، مي تواند قابليت هاي خود را بهتر و 

مؤثرتر به كار گيرد. 
     مسئوليت و تعهد اجتماعي

مس��ئوليت به عنوان پيش ش��رط رفتارهاي اجتماعي 
مطلوب به نظر مي رسد. استحكام رابطه بين حس تعهد 
و رفتارهاي اجتماعي، تا حدودي منوط به شرايط خاص 
حاكم بر موقعيت مورد نظر است. به عنوان مثال وقتي راه 
فرار آساني در اختيار كمك كننده بالقوه قرار دارد و نياز 
فرد آسيب ديده به دريافت كمك شديد است، احساس 
مس��ئوليت بيش از مواقع ديگر، مقدمه و منادي رفتار 

اجتماعي مطلوب است. 
يكي ديگر از نش��انه هاي مس��ئوليت، اين نتيجه است 
كه مسئوليت اجتماعي و رفتارهاي اجتماعي مطلوب، 
تنها هنگامي با هم همبس��تگي مثب��ت دارند كه معيار 
مسئوليت اجتماعي بسيار برجسته و تعيين كننده باشد. 
انتظار مي رود شرايط اجتماعي كه باعث ايجاد مسئوليت 

اجتماعي مي شوند، در مقايسه با ش��رايطي كه ارتباط 
كمتري با اين معيارها دارند، ارتباط مس��تحكم تري را 
بين مسئوليت اجتماعي و رفتارهاي اجتماعي مطلوب 

برقرار سازند. 
مثلًا حفظ محيط زيست را مي توان نوعي واكنش مثبت 
اجتماعي دانس��ت، زيرا آلودگي هوا و آب منجر به وارد 
آمدن آس��يب به زندگي ديگران )به اضافه زندگي خود 
فرد( در جامعه و نس��ل هاي آينده مي شود. مسئوليت 
زيس��ت محيطي آميزه جالبي از توجه ب��ه علايق خود 
و ديگران است. رفتار زيس��ت محيطي، متضمن انجام 
كارهايي است كه موجب حفظ محيط زيست مي شود. 
اين كارها ش��امل بازيافت مواد، حفظ و ذخيره انرژي، 
رعايت موازين س��ازمان هاي محيط زيس��ت، استفاده 
از وس��ايل نقليه عمومي و انجام فعاليت هاي سياس��ي 
در جهت گسترش گرايشات زيس��ت محيطي در حوزه 

سياست است. 
     انكار مسئوليت

انكار مسئوليت پذيري و انكار مسئوليت ممكن است به 
موازات هم پيش روند. گاهي شخصي وسوسه مي شود كه 
جهت كاستن از بار كنترل نفس، مسئوليت را انكار كند. 
انكار مسئوليت در تمام جوامع و در بين تمامي انسان ها 
پديده متداولي است و اغلب با عذر و بهانه و توجيه كردن 
همراه اس��ت. افراد احس��اس مي كنند كه بايد رفتاري 
مسئولانه داشته باشند اگرچه گاهي وسوسه مي شوند 
خلاف آن عمل كنند. يكي از راه حل هاي مشكل فوق اين 
است كه شخص راه آسان ديگري را برگزيند و با آوردن 
عذر و بهانه و مطرح كردن اولويت ه��اي ديگر، آن راه را 
توجيه كند. راه حل ديگر آن است كه از شيوه برخوردي 

استفاده كند كه مطابق با معيارهاي مسئوليت است. 
كنترل شديد نفس منجر به ايجاد اين توقع مي شود كه 
فرد رفتاري مسئولانه داشته باشد. طبقه بندي مسئوليت 
اجتماعي نش��انگر جهت گيري مثبت اجتماعي و توجه 

به مس��ائل ديگران است. اگر ش��خصي گرايش به انكار 
مسئوليت داشته باشد، كمتر از فردي كه مسئوليت پذير 
است اقدام به كمك رس��اني مي كند. ظاهراً افرادي كه 
پيوسته به انكار مسئوليت مي پردازند، نسبت به مداخله 
در ش��رايط اضطراري ني��ز ضرورت كمتري احس��اس 
مي كنند و بالعكس افرادي كه مس��ئوليت پذير هستند 
در مواقع اضطرار ضرورت بيشتري براي مداخله احساس 

مي كنند. 
انكار مسئوليت در يك مثال )كمك به مصدوم( بر پايه 
چهار استدلال استوار است كه شامل اين موارد مي شود: 
ناچيز ش��مردن نياز مصدوم، س��رزنش كردن مصدوم، 
پخش ش��دن مس��ئوليت، مثلًا وقتي اف��راد ديگري به 
عنوان بخش��ي از حرفه و تخصص خ��ود وظيفه دارند 
به مص��دوم كمك كنن��د و تأكيد بر امتي��ازات خود به 
عنوان يك شخص شايسته و معقول. افرادي كه هنگام 
رويارويي با يك مصدوم نيازمند كمك، به اين استدلال ها 
متوسل مي شوند، خود را برتر از افراد نيازمند مي دانند 
و نمي پذيرند كه آنها هم مي توانن��د به نوبه خود كمك 
كنند. ضمنا آنها دلسوزي و احس��اس گناه كمتري در 

مقابل انسان هاي محتاج احساس مي كنند. 
انكار مسئوليت روشي اس��ت كه به حفظ باورهاي فرد 
به دنيايي عادلانه كمك مي كند. با انكار مس��ئوليت در 
مقابل كمك كردن، انسان ها هم به افراد نيازمند كمك 
نمي كنند و هم اعتقاد خود را به اينكه هر كسي چيزي 
را به دست مي آورد كه شايسته دريافت آن است، حفظ 
مي كنند. پذيرش و انكار مسئوليت را مي توان دو قطب 
متفاوت دروني و بيروني در نظ��ر گرفت. قرار گرفتن در 
يكي از اين دو قطب، معمولاً نادر است و بيشتر افراد خود 
را در جايي بين اين دو نقطه نهايي قرار مي دهند، بنابراين 
دست و پنجه نرم كردن آنها با رويدادهاي مهم زندگي در 

ارتباط با مسئوليت پذيري راحت تر و عملي تر است. 
*روانشناس

      سميه باستين*
احساس مس�ئوليت در زندگي مفهومي است كه در آن مردم اهداف 
خود را دنبال مي كنن�د، در حد كمال انس�اني به طوري ك�ه بتوانند 
با ديگران روابط متقاب�ل برقرار كرده، در جامعه خود قادر باش�ند با 
هماهنگي و اش�تراك مس�اعي زندگي كنند و تأثير بسزايي داشته 

باشند. اگر چه مسئوليت در س�طح فردي برپايه كنترل نفس استوار 
اس�ت اما در س�طح اجتماعي يك روند كنترل اجتماعي محس�وب 
مي شود. در روانشناسي، نخس�تين بار واژه مسئوليت در مورد رشد 

اخلاقي به كار رفته است. 
مراد از مس�ئوليت پذيري آن اس�ت كه فرد افزون بر در نظر گرفتن 

خواست ها و احساس�ات خويش، به خواست ها و احساسات ديگران 
نيز توجه كند. آن گاه بتوان�د با تصميم گيري مناس�ب در چارچوب 
هنجاره�اي اجتماع�ي و انتظارهاي معم�ول، درس�ت انتخاب كند. 
انتخابي كه هم سلامت جس�مي و رواني خود را برآورده كند و هم به 

نيازها و احساسات ديگران صدمه نزند. 

     دكتر فاطمه منفردپويا *
مسئوليت پذيري به معناي موظف بودن 
يا متعهد بودن اس�ت. وظيف�ه يعني آن 
چيزي كه بر عهده يك شخص گذاشته 
مي ش�ود. انس�ان به علت داش�تن قوه 
تعقل و ش�عور تنها موجودي اس�ت كه 
فكر مي كن�د و مي تواند انتخ�اب كند و 
زماني كه انتخ�اب مي كند مس�ئوليت 
پيامدهاي انتخاب هاي خود را مي پذيرد. 
در نظريه هاي روانشناس�ي بزرگ ترين 
مشكل انس�ان ها و ناهنجاري هاي آنها 
از مس�ئوليت گريزي آنهاست. زيرا آنها 
نمي توانند نيازهاي اساس�ي خ�ود را بر 
اساس وضعيت صحيح انساني ارضا كنند. 
انسان هاي مسئوليت پذير همواره در پي 
كس�ب موفقيت هاي ارزنده تر هستند و 
اگر در كاري شكس�ت بخورند يا دچاره 
اش�تباه ش�وند به جاي مقصر دانس�تن 
ديگران به خود رجوع مي كنند و درصدد 

اصلاح آن بر مي آيند. 
               

خودكنترل��ي موضوع��ي مه��م در ح��وزه 
مس��ئوليت پذيري اس��ت. افراد از نظر خود 
كنترلي به دو دسته تقسيم مي شوند كه شامل 
خود كنترلي بالا و خود كنترلي پايين است. 
افراد با خود كنترلي بالا معتقدند كه ناكامي در 
رسيدن به اهداف يكي از ويژگي هاي طبيعي 
اس��ت، زيرا هميش��ه واقعيت با ما هماهنگ 
و همن��وا نيس��ت و در زماني ك��ه اهدافي را 
برمي گزينن��د، براي رس��يدن ب��ه آن تلاش 
مي كنند و وقتي با شكست روبه رو مي شوند، 
مس��ئوليت انتخاب خ��ود را مي پذيرند و با 
انجام عمل مسئولانه به جست و جوي راه هاي 
مؤثر ديگر براي رسيدن به هدف مي پردازند 
و در مقابل اف��راد با خود كنترل��ي پايين در 
زمان ناكامي به جاي پذيرفتن مسئوليت، از 
مسئوليت گريزي استفاده مي كنند و ديگران 
را مس��ئول ناكامي خ��ود مي دانن��د، چراكه 
منتظر هس��تند كه تمام واقعيت ه��ا به نفع 
آنها شود. اين افراد در حقيقت به بلوغ كامل 

نرسيده اند. 
در كودك��ي م��ا مس��ئوليتي در قب��ال 
رفتاره��ا و ارض��اي نيازهاي خود نداش��تيم 

و والدي��ن و ديگ��ران مس��ئوليت رفتارهاي 
م��ا را مي پذيرفتن��د، البته با افزايش س��ن، 
خودكفايي و مس��ئوليت پذيري بيشتر شده 
اما آغاز يادگيري اين مهارت از همان كودكي 
اس��ت كه از تجارب مثبت و منف��ي خود در 
رفتار مسئولانه و مواجهه با مشكلات به دست 
مي آورند. زماني كه والدين پاسخگوي اعمال 
خود هستند، كودكان مس��ئوليت پذيري را 

ياد مي گيرند. 
نوجوانان با مهارت آموزي مسئوليت پذيري ياد 
مي گيرند كه صرفنظر از تعداد شكست هاي 
زندگي مي توانند به موفقيت دست پيدا كنند. 
بنابراين بايد از پذيرش مسئوليت هاي كوچك 
و در حد نوجوان ش��روع كرد ت��ا موفقيت ها 
و شكس��ت ها را تجربه كند و بع��د با انتخاب 
آگاهانه عواملي كه باعث شكس��ت ش��ده را 
كاهش و عواملي كه باعث موفقيت ش��ده را 
افزايش دهد. دوره نوجواني يكي از ادوار مهم 
زندگي است، اين دوره بهترين فرصت براي 

رش��د و ش��كوفايي توانمندي هاست. بحران 
هويت مهم ترين بحراني است كه در زندگي 
نوجوان اتفاق مي افتد و چنانچه راه حلي براي 
آن يافت نشود به آشفتگي هويت و پريشاني 
ش��خصيت مي انجامد. در اين دوره نوجوان 

شديداً آشفته و دچار اضطراب مي شود. 
آموزش مس��ئوليت پذيري بهترين مقابله با 
اين بحران است و نوجوان با قبول مسئوليت 
و ارتباط مؤثر ب��ا ديگران و جامعه به رش��د 
توانايي هاي خويش مي پ��ردازد و براي ورود 
به زندگي بزرگسالي آماده مي شود. با آموزش 
مس��ئوليت پذيري مي ت��وان انس��ان هايي 
انديشمند، خلاق، سرزنده و با نشاط تربيت 
كرد. انس��ان هايي ك��ه در شناس��ايي و حل 
مش��كلات موجود تلاش مي كنن��د و اگر در 
موردي شكس��ت بخورند ب��راي پيدا كردن 
راه حل مناسب مي كوشند و مأيوس و دلسرد 
نمي ش��وند و نوجواناني كه توانايي شناخت 
مشكل و انتخاب راه حل و پذيرش مسئوليت 
انتخاب خود و پيامدهاي آن را پيدا مي كنند، 
مي توانند بر اساس احتياجات خود و جامعه 

برنامه ريزي كنند. 
مثلًا نوجواني كه مشغول درس خواندن است 
و پدر و مادر نيازه��اي او را برآورده مي كنند، 
ممكن است سرحال و ش��اد و كارآمد باشد، 
چراكه مسئوليتي ندارد ولي اگر والدين دچار 
مشكل شوند، نوجوان در ارضاي نيازهاي خود 
ناكام و دچار س��ردرگمي و حتي افسردگي 
و اضطراب مي ش��ود. حال اگر اي��ن نوجوان 
مس��ئوليت پذيري را آموخته باشد با در نظر 
گرفتن واقعيت موجود مي پذيرد كه مشكل 
به وجود آمده و او بايد ب��راي تأمين نيازهاي 
خود يك اق��دام عملي انجام ده��د. مثلًا كار 
كن��د و هزينه هاي خود را كاه��ش دهد ولي 
اگر مس��ئوليت گريز باش��د با انكار واقعيت و 
مقصر دانستن زمين و زمان به سرزنش خود و 

ديگران مي پردازد. 
يكي از ويژگي هاي ش��خصيت خود ش��يفته 
همين نپذيرفتن مسئوليت است زيرا هميشه 
همه را مس��ئول مي داند و همه دنيا هميشه 
مدي��ون اينگونه افراد هس��تند. كس��اني كه 
داراي اختلال ش��خصيت هس��تند، معمولاً 
قانون گريز و مس��ئوليت گريز هستند و خود 

را موظف و متعهد در هي��چ عملي نمي دانند 
و روابط انس��اني ناس��المي داش��ته و نسبت 
به احس��اس هاي ديگران توج��ه ندارند و به 
وعده ه��اي خود عم��ل نمي كنن��د و در كل 
بي اراده و اهمال كار هستند و همه چيز را به 
گردن ديگران مي اندازند و هميشه و همه جا 

اين ديگران هستند كه مقصرند. 
مس��ئولانه عمل كردن اين است كه شخص 
نيازه��اي خود را ارض��ا كند و اي��ن كار را به 
ش��يوه اي انجام دهد كه ديگران را از توانايي 
ب��راي ارضاي نيازهايش��ان محروم نس��ازد. 
ش��خص مس��ئول مي دان��د از زندگ��ي چه 
مي خواه��د. بنابراين خ��ودش برنامه ريزي 
مي كند. زماني در روابط بين زوجين احساس 
آرامش و آسايش به وجود مي آيد كه هر كدام 
حس مس��ئوليت پذيري داشته باشند. يعني 
خود را در قبال حفظ ارزش ه��اي خانواده و 
جامعه متعهد كنند و هيچ كدام از زوجين به 

خود اجازه مسئوليت گريزي ندهد. 
بنابراي��ن اگر وجدان در فردي ش��كل گرفته 
باش��د مس��ئوليت رفت��ار و اعمال خ��ود را 
مي پذيرد. مس��ئول نبودن افراد يك جامعه 
يك چرخه معيوب ايج��اد مي كند و هركس 
ديگ��ري را مقصر جلوه مي ده��د و در نهايت 
مس��ئوليت گريزي رواج پيدا مي كند كه اين 
خ��ود باع��ث عقب ماندگ��ي و درماندگي آن 

جامعه مي شود. 
در آيات قرآن كريم نيز مرتباً تأكيد مي ش��ود 
كه انسان را مختار آفريديم و براي اعمال نيك 
او پاداش و براي اعمال زش��ت او جزا تعيين 
كرديم. تمام موجودات از يك برنامه ريزي از 
قبل تعيين ش��ده غريزي اس��تفاده مي كنند 
و اعمال آنها از آغاز خلقتش��ان تا نهايت هيچ 
تغييري نمي كند ولي انسان با اراده آزاد خود 
در جه��ت تكاملش پيش مي رود. انس��ان در 
برابر خود، ديگران و محي��ط اجتماعي خود 
مسئوليت دارد. در نتيجه بايد منتظر عواقب و 

پيامدهاي مثبت و منفي اعمال خود باشد. 
* روانشناس

 خود كنترل ها و مسئوليت گريزها را بشناسيم 

تو در برابر اعمال خود مسئول هستي

نگاه

   سيد مصطفي رنجبر*
از مق�ولات مه�م و اساس�ي در ارتب�اط ب�ا پويايي 
و رش�د اجتماع�ي، فرهنگ�ي و اقتص�ادي در 
 ه�ر جامع�ه اي احس�اس مس�ئوليت اجتماع�ي

 (Social Responsibility) است و در جوامعي كه 
از نظر احساس تعهد و مسئوليت اجتماعي وضعيت 
بهتري دارند از نظر پيش�رفت و توسعه نيز مقدم و 
پيشتاز نسبت به جوامعي هستند كه از نظر احساس 
تعهد و مس�ئوليت اجتماعي ضعيف ان�د. اگر افراد 
تصوير درستي از جامعه، عناصر اجتماعي و چگونگي 
ارتباط آنها با يكديگر داشته باشند، تا حد زيادي در 

نحوه و چگونگي ارتباط آنها نيز مؤثر خواهد بود. 
        

براي تحليل مفهوم احساس مس��ئوليت اجتماعي از نظر 
جامعه شناختي لازم است كه اين مسئله به لحاظ كاركردي 
و ساختاري تحليل شود. از نظر ساختاري وضعيت احساس 
مسئوليت اجتماعي، بازتاب دهنده آن ساختار اجتماعي - 
فرهنگي از بعد نرم اجتماعي است و نيز بازتاب دهنده آن 
ساختار سياسي - اقتصادي از بعد سخت اجتماعي بوده و 
سؤالي كه در اينجا پيش مي آيد اين است كه آيا در جامعه اي 
كه احساس مسئوليت اجتماعي در آن ضعيف است ميزان 
كيفيت زندگي اعضاي آن و ميزان اعتماد اجتماعي و سرمايه 

اجتماعي در آن جامعه پايين نيست؟
در تحليل اين مس��ئله مي توان گفت كه ميزان احساس 
مسئوليت پذيري اجتماعي به وضعيت و كيفيت ساختار 
روابط اجتماع��ي و كيفيت زندگي م��ردم در هر جامعه 
بس��تگي دارد. يعني اگر اعضاي يك جامع��ه نتوانند از 
طريق روابط اجتماعي نيازهايشان را تأمين كنند و روابط 
اجتماعي پيچيده و مختل ش��ود، اولين آس��يبي كه در 

جامعه گسترش مي يابد دور زدن و به نوعي عبور از قوانين 
و هنجارها و ارزش هاي اجتماعي است كه اين وضعيت با 
تضعيف وجدان جمعي جامعه و اخلاق اجتماعي همراه 
خواهد بود. به عبارت ديگر وقتي بين منافع ش��خصي و 
منافع جمعي شكاف ايجاد ش��ود و به نوعي ناهمسويي 
شكل گيرد، از نظر اميل دوركهايم، جامعه شناس فرانسوي، 
با بي هنجاري اجتماعي يا با كاهش نظم و انسجام اجتماعي 
رو به رو خواهيم بود.  در وضعيت بي هنجاري اجتماعي، 
اعتماد اجتماعي و س��رمايه اجتماعي به علت تضعيف 
اخلاق اجتماعي كاهش يافته و منجر به بروز بي مسئوليتي 
اجتماعي )يا به معناي دقيق كلمه بي تفاوتي اجتماعي( در 
جامعه مي شود اما براي تحليل مسئوليت پذيري اجتماعي 
بايد پرسيد كه ريشه مسئوليت پذيري اجتماعي كجاست و 
به لحاظ ساختار فرهنگي - اجتماعي به چه چيزي بستگي 
دارد؟ در پاسخ به اين سؤال لازم است بدانيم در جوامعي كه 
ارزش ها و هنجارهاي ديني و به نوعي سبك زندگي ديني 
دارند جامعه، نظم و انس��جام خود را از دين و ارزش هاي 
به اصطلاح ديني مي گيرد و نه��اد دين، اخلاق را در بين 
پيروان خود نهادينه كرده و احساس مسئوليت اجتماعي 
را تقويت مي كن��د. ولي در جوامعي كه مدرن هس��تند 
قوانين و ارزش هاي مدرن از طريق نهادهاي آموزشي در 
نسل هاي جديد، اعم از اخلاق حرفه اي، اخلاق شهروندي 
و احساس مسئوليت اجتماعي و به نوعي براساس تخصص 
و شغل نهادينه مي شود.  با تمام اين تفاسير وضعيت كنوني 

جامعه به لحاظ كلان دچار يك بي هنجاري اجتماعي و 
به اصطلاح جامعه شناختي دچار آنومي اجتماعي است، 
چراكه وقتي ارزش هاي سنتي و بومي در جامعه اي فرو 
پاشيده شود و ارزش ها و هنجار اخلاقي جديدي جايگزين 
نش��ود ما با وضعيت بي هنجاري اجتماعي و اختلال در 
روابط اجتماعي مواج��ه خواهيم ش��د و در اين صورت 
احساس مسئوليت اجتماعي به نقطه مقابل خود يعني 
بي تفاوتي اجتماعي ميل پيدا مي كند.  يكي از نمودهاي 
اجتماعي - فرهنگي بي تفاوتي اجتماعي كه دقيقا نقطه 
مقابل احساس مسئوليت اجتماعي است، عدم تمكين 
به مصرف كالاهاي ايراني و توليدات داخلي است. از اين 
رو وقتي جامعه خود را با جامعه ژاپن مقايسه مي كنيم، 
مي بينيم كه تعلق و احساس مسئوليت اجتماعي نسبت 
به جامعه خود دارند و به نوعي نسبت به برندها و كالاهاي 
خودش��ان تعصب ويژه اي داش��ته و با كالاها و توليدات 
خودشان مثل تويوتا احساس هويت مي كنند و اين دقيقا 
همان نقطه اي است كه ما در جامعه خودمان در آن ضعف 
جدي داريم.  از نمودهاي ديگر ضعف در مسئوليت پذيري 
اجتماعي بي تفاوتي و بي مسئوليتي اجتماعي نسبت به 
مسائل و آسيب هاي اجتماعي است و ريشه اين مقوله را 
بايد در گسترش و توسعه آسيب هاي اجتماعي در جامعه 
دانس��ت، به گونه اي كه با تكثير آس��يب هاي اجتماعي 
اين آس��يب ها در جامعه عادي شده و مردم نسبت به آن 
بي تفاوت و بي مسئوليت مي شوند.  به عنوان مثال وقتي 

به عادي ش��دن مصرف قليان در بين جوانان و نوجوانان 
نگاه مي كنيم، مي بينيم كه اين پديده آنقدر بين خانواده ها 
عادي ش��ده كه افراد ديگر اعتياد را مصرف روزانه قليان 
نمي دانند يا با افزايش تعداد كودكان خياباني و تكدي گري 
و كارتن خوابي به همراه مصرف مواد مخدر در انظار عمومي 
صداي احدي براي مقابله با اين آسيب ها بلند نمي شود كه 
اين وضعيت علتي جز تكثر اين آسيب ها و در نتيجه عادي 
ش��دن آن بين مردم ندارد.  ريش��ه اصلي بي مسئوليتي 
اجتماعي اين است كه وقتي سال هاي طولاني حكومت 
همه مسئوليت ها را بر عهده مي گيرد و در همه امور دخالت 
مي كند و مردم عادي را به داخل خانه ها مي راند، در اين 
شرايط مردم مسئوليت اجتماعي خود را فراموش مي كنند 

و احساس مسئوليت اجتماعي تضعيف مي شود. 
بنابراين راهكار اساسي اين است كه در كنار قواي حكومتي 
مسئول و كارا، به س��ازمان هاي مردم نهاد )NGO( و به 
مشاركت مردم در جهت پيشبرد اهداف بلند مدت جامعه 
براي افزايش سطح احساس مسئوليت اجتماعي مردم و 
در نتيجه پيشگيري و كاهش آسيب هاي اجتماعي نياز 
است و همچنين دامنه فعاليت اين سازمان هاي مردم نهاد 
نس��بت به حكومت بايد در قوانين جاري و فضاي واقعي 
جامعه ايران تعريف و پيش بيني شود تا بتوان از ظرفيت 
اين س��ازمان ها اس��تفاده كرد، چراكه غفلت از ظرفيت 
تشكل هاي مردم نهاد از دس��ت دادن سرمايه اجتماعي 
است. اين در حالي است كه ارزش آن به مراتب بيشتر از 
ميلياردها بشكه نفت خام است، چراكه راكد ماندن اين 
سرمايه هاي اجتماعي هزينه هاي به مراتب بدتري خواهد 
داشت كه همان بي مسئوليتي و بي تفاوتي اجتماعي نسبت 

به سرنوشت كشور است. 
*كارشناس ارشد جامعه شناسي

احساس مسئوليت از منظر جامعه شناختي

سرمايه اجتماعي را از دست ندهيم

سبك مراقبت

مس�ئولانه عمل كردن اين اس�ت 
كه ش�خص نيازه�اي خ�ود را ارضا 
كند و اي�ن كار را به ش�يوه اي انجام 
دهد كه ديگ�ران را از توانايي براي 
ارضاي نيازهايشان محروم نسازد. 
شخص مس�ئول مي داند از زندگي 
چه مي خواه�د. بنابراي�ن خودش 
برنامه ري�زي مي كن�د. زمان�ي در 
روابط بين زوجين احساس آرامش 
و آس�ايش به وجود مي آي�د كه هر 
كدام حس مسئوليت پذيري داشته 
باش�ند. يعني خود را در قبال حفظ 
ارزش هاي خانواده و جامعه متعهد 
كنند و هيچ كدام از زوجين به خود 
اج�ازه مس�ئوليت گريزي ندهن�د
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