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    از امداد تا مزاحمت
از همان لحظه اوليه ش��روع آتش س��وزي امداد رساني با 
جديت شروع شد و با فروريختن ساختمان، امداد رساني ها 
شدت گرفت با اين حال آنچه باعث كندي امداد گري، مهار 
آتش و نجات افرادي كه زيرآوار مانده اند شده بود، حضور 
شماري از مردم بود كه حضورشان در آن لحظه هيچ دليل 

و توجيهي نداشت. 
جامعه موبايل به دس��ت با شروع آتش س��وزي و فاجعه 
فرو ريختن س��اختمان پلاس��كو صدها عكس و فيلم از 
اين سانحه منتشر كردند.  عكس و فيلم هايي كه اگرچه 
برخي از آنها واقعاً كارآيي داشت و در انتشار اخبار سريع 
و دقيق و مستند مؤثر بود اما اين خيل حضور باعث شد تا 
امداد رساني به اين حادثه دلخراش و بزرگ با كندي صورت 
گيرد.  برخي از كارشناسان سازمان آتش نشاني و امداد و 
نجات حضور اين تع��داد از مردم را عامل��ي براي كندي 
امداد رساني برشمردند و گفتند اگر چهارراه استانبول در 
زمان وقوع حادثه خلوت تر بود شايد امداد رساني سريع تر 

و به شكل مطلوب تري انجام مي شد. 
مردم زيادي در چهار راه اس��تانبول جمع ش��دند و اين 
جماعت تماشگر به جاي كمك كردن به نيروهاي امدادي 
و همكاري با آنها بيش��تر از هر چيز ديگري با ش��لوغي، 
ازدحام و سد معبر باعث كندي امداد رساني شدند، حال 
اينكه اين جماعت تماشاگر خود مي توانستند در همان 
لحظه هاي اوليه آتش سوزي به كمك نيروهاي امدادي 
بش��تابند.  حضور بي س��ابقه اين افراد در محل حادثه و 
ش��لوغي و ازدحام و از همه بدتر تلاش آنها براي گرفتن 
فيلم و عكس از اين حادثه دلخراش باعث شد تا در روند 

امداد رساني مشكلاتي ايجاد شود. 
ضمن اينكه عكس هاي سلفي و فيلم هاي يادگاري اين 
گروه داغ جديدي شد بر دل خانواده هايي كه عزيزانشان 

در اين حادثه جانسوز به شهادت رسيدند. 
    واكنش مردم به سوانح، از ديروز تا امروز

رفتار نادرس��ت برخ��ي از ش��هروندان تماش��اگر باعث 
انتقادات بسيار زيادي از س��وي رسانه ها، مسئولان و نيز 
جامعه شناسان شد به گونه اي كه برخي از جامعه شناسان 
با انتقاد ش��ديد از اين رفت��ار آن را نش��ان دهنده تغيير 

مناسبات جامعه دانستند. 
برخي از جامعه شناس��ان بر اين عقيده اند كه در گذشته 
وقتي حادث��ه اي رخ مي داد همه مردم س��عي در كمك 
براي مهار حادثه و امداد رساني به آسيب ديدگان داشتند 
و همه با هم كمك مي كردند و مردم خود بازوي توانمند 
امداد گران بودند با اين حال اما تغيير مناسبات اجتماعي 
مردم باعث شده تا شاهد حضور بي برنامه و نامنظم مردم 

در زمان وقوع حادثه باشيم. 
اين ادعاي جامعه شناسان با مروري بر گذشته و يادآوري 
برخي از حوادث تلخ در دهه هاي گذشته كاملًا مشخص 

مي شود. 
به عنوان مثال خوب يادم اس��ت 27س��ال پيش يعني 
حدود س��ال 1368 در محلي كه زندگي مي كردم خانه 
يكي از همسايه ها طعمه حريق شد و آتش در مدت زماني 
كوتاه گسترش يافت و بي رحمانه شعله مي كشيد. شرايط 
خاص آن زمان به گونه اي بود كه زمان رسيدن نيروهاي 
آتش نشاني مانند اكنون با سرعت نبود و به خاطر كمبود 
ايستگاه هاي آتش نشاني مدتي طول مي كشيد اما خوب 
يادم است همسايه ها و اهالي محل به محض اطلاع از اين 
آتش سوزي داوطلبانه به دل آتش زدند و با ايثار و فداكاري 
خود قبل از رسيدن نيروهاي آتش نشاني موفق به نجات 

افراد در محاصره شعله هاي آتش شدند. 
اگرچه حضور همسايه ها و ورود آنها به حريم منطقه اي كه 

دچار آتش سوزي شده ممكن است با اصول ايمني مغايرت 
داشته و حتي باعث ايجاد مشكلاتي براي آنها نيز بشود اما 
منظورم از ذكر اين مثال و يادآوري خاطره 27 سال پيش 
نشان دادن روحيه شجاعانه مردم و احساس تكليف آنها 
در مواجهه با سوانح است يعني همان مردمي كه هشت 

سال حماسه دفاع مقدس را رقم زدند. 
آن زمان نه از موبايل خبري بود و نه از شبكه هاي مجازي 
و پديده ناخوشايندي به نام سلفي گرفتن اما با شناختي 
كه از روحيه م��ردم دهه 60 و 70 دارم مطمئن هس��تم 
كه اگر هم اين امكانات در آن زمان وجود داشت به طور 
حتم مردم كمك كردن به افراد گرفتار در حادثه و همراه 
شدن با نيروهاي امدادي را به گرفتن فيلم و عكس هاي 
س��لفي ترجيح مي دادند.  اين موض��وع را وقتي با برخي 
صاحبنظران نيز در ميان مي گذارم آن را تأييد مي كنند 
و همه بر اين نكته تواف��ق دارند كه حتي اگر تلفن همراه 
و ش��بكه هاي اجتماعي در آن زمان وجود داشت بازهم 
هيچ كس به خودش اجازه نمي داد به جاي كمك كردن به 
افراد در اين سانحه تماشاگر بي تفاوت شعله هاي بي رحم 
آتش باش��د و با بالارفتن از ماش��ين هاي آتش نشاني و 
امدادي سعي كند زودتر از بقيه فيلم و عكس هايي را از اين 

حادثه دلخراش ارسال كند. 
    انتقادهاي بي سابقه از جامعه تماشاگر

جامعه شناسان با انتقاد از اين رفتار، تجمع كنندگان در 
اين حادثه را جامعه تماشاگر مي نامند و اعتقاد دارند كه به 

وجود آمدن اين جامعه تماشاگر يك هشدار است. 
در اين ميان با شروع اين حادثه و حضور بي نظم و ازدحام و 
شلوغي بيش از حد اين حادثه باعث شد تا انتقادات از اين 
رفتار از همان دقايق اوليه از سوي برخي افراد سرشناس 
شروع شود.  يكي از مجريان تلويزيوني با انتقاد از اين رفتار 
در پست اينستاگرامي خود با اش��اره به حضور بي شمار 
مردم نوشت: »آقا بريد خونه، ميگيم يه دوربين بياد فقط 
شما رو نش��ون بده!« علي دايي، آقاي گل جهان و رامبد 
جوان در برنامه خندوانه نيز به ش��دت از اين رفتار انتقاد 

كردند و خواستار فرهنگ سازي در اين باره شدند. 
اگرچ��ه در روزهاي بعد بس��ياري از مردم س��نگ تمام 
گذاش��تند و با عدم تردد در محل حادثه و نيز حضور در 
ايستگاه هاي آتش نشاني ضمن تحسين ايثار و شجاعت 
آتش نشانان فداكار با خانواده هاي اين شهيدان و همكاران 
آنها در سازمان آتش نشاني ابراز همدردي كردند كه در 
جاي خود كاري بس��يار زيبا بود اما رفتار اوليه برخي از 
شهروندان با تجمع در محل حادثه و گرفتن عكس هاي 

سلفي و فيلم هايي از لحظه اوليه آتش سوزي ساختمان و 
انتشار سريع آنها هنوز هم انتقاداتي را به دنبال دارد. 

   دو روي سكه شبكه هاي اجتماعي
يك روزنامه نگار و كارشناس رسانه در تحليل تجمع مردم 
در سانحه پلاسكو يا ديگر سوانح مش��ابه و اقدام آنها در 
گرفتن فيلم و عكس مي گويد: حضور مردم در اين سانحه و 
حوادثي شبيه به آن و روشن شدن دوربين هاي موبايل آنها 
از دو زاويه قابل بحث و تحليل است. نخست بعد مثبت اين 
اتفاق است به گونه اي كه عكس و فيلم هاي آنها و انتشار از 
طريق شبكه هاي اجتماعي خيلي سريع تر از انتشار اخبار 
از طريق رسانه هاي رس��مي صورت گرفت و در حقيقت 
مي توان گفت كه حادثه پلاس��كو به خوبي نشان داد كه 
شبكه هاي اجتماعي در اطلاع رساني و سرعت انتشار اخبار 

نقش مهم و انكار ناپذيري دارند. 
محمد رباني ادامه مي دهد: اما روي دوم س��كه اين رفتار 
مردم، اجتماع همراه با بي نظمي و شلوغ آنهاست كه باعث 

ايجاد اخلال در روند امداد رساني شد. 
او مي گويد: اين اف��راد با حضور بي موق��ع خود در محل 
حوادث باعث ايجاد شلوغي، ترافيك و بي نظمي در محل 
حادثه مي ش��وند كه اين موضوع باعث اخ��لال در روند 

امداد رساني به حادثه ديدگان مي شود. 
اين فعال رسانه اي مي افزايد: واقعاً در برخي از سوانح براي 
حضور اين اف��راد كه برخي ها از آنها به اش��تباه به عنوان 
شهروند خبرنگار نام مي برند، هيچ ضرورتي وجود ندارد. 

به گفته او، هيچ لزومي ندارد كه يك فرد در محل حادثه 
حضور يابد و تلاش كند تا عكس و فيلمي مناسب و بهتر 
از سايرين بگيرد و هرچه سريع تر آن را انتشار دهد چراكه 
اين وظيفه يك خبرنگار و جزو رسالت هاي اهالي رسانه 

است و يك فرد عادي از افراد جامعه ضرورتي ندارد زودتر 
از ديگران در محل حادثه حاضر ش��ود و اقدام به گرفتن 

فيلم و عكس كند. 
رباني در ادامه مي افزايد: اين رفتار نشان دهنده اين است 
كه براي استفاده صحيح از امكانات گوشي هاي تلفن همراه 
و نيز كاركردن در فضاهاي مجازي و شبكه هاي اجتماعي 

نياز به فرهنگ سازي و آموزش داريم. 
اين كارشناس رسانه و مدرس دانشگاه خاطرنشان مي كند: 
موضوع شهروند خبرنگار نيز موضوعي كاملاً متفاوت با آن 
چيزي است كه در سانحه پلاس��كو ديديم. برخي افراد 
به اش��تباه از تجمع كنندگان در سانحه پلاسكو با عنوان 
ش��هروند خبرنگار نام مي برند كه كاملًا اشتباه و مغاير با 
تعريف دقيق و اصولي از موضوع شهروند خبرنگار است. 

    نياز به فرهنگ سازي داريم
در همين ارتباط يك كارشناس مسائل اجتماعي مي گويد: 
موضوع تماش��اي يك س��انحه يا حادث��ه غيرمترقبه از 
قديم الايام در جوامع مختلف وجود داشته است و اين يك 
موضوع قديمي است كه ريشه در نوع نگاه مردم هرجامعه 

به سوانح و حوادث دارد. 
سعيد اكبري راد مي افزايد: به عنوان مثال برخي از مردم 
هستند كه براي تماشاي برخي از مراسم هاي اعدام 5 صبح 
در محل حاضر مي شوند كه اين موضوع نشان دهنده اين 
است كه اين افراد همواره براي ديدن صحنه هاي غيرعادي 
و سوانح قابل توجه وقت مي گذارند، اما بايد قبول كرد كه 
در سال هاي اخير اين ميل و اشتياق براي تماشاي سوانح 

و حوادث افزايش يافته است. 
وي مي گويد: در سال هاي اخير به خاطر اينكه مناسبات 
اجتماعي دس��تخوش تغييراتي شده اس��ت، شاهد اين 
هستيم كه مردم در هنگام مواجه شدن با سوانح و حوادث 
غير مترقبه يا اتفاقات جالب توجه فقط و فقط نظاره گر آن 
حادثه هستند و به جاي اينكه به فكر كمك كردن به افراد 
حادثه ديده باشند با خونس��ردي تمام به تماشاي حادثه 

مي نشينند و عكس و فيلم مي گيرند. 
او ادامه مي دهد: اين خونسردي مردم موضوعي است كه 

بايد به صورت ريشه اي درباره آن تحقيق كرد. 
اكب��ري راد در ادام��ه صحبت ه��اي خ��ود مي گوي��د: 
ح��س كنجكاوي ب��راي دي��دن س��انحه ي��ا حادثه اي 
غير قابل پيش بين��ي و اتفاقي غير منتظره در بس��ياري 
از انس��ان ها يا حتي مي توانيم بگوييم در همه انس��ان ها 
وجود دارد ام��ا چگونگي و نحوه برخورد ب��ا اين حوادث 
است كه اهميت دارد. اينكه فرد بعد از مواجهه با سانحه 
يا اتفاق غير قابل پيش بيني به كمك افراد مي رود يا اينكه 
فقط تماشاگر است يا پا را فراتر مي نهد و عكس سلفي و 
فيلم هاي گوناگون از اين سانحه مي گيرد، نكته اي درخور 
تأمل است.  او خاطر نشان مي كند: اين موضوعات نشان 
مي دهد كه اين نوع رفتار مردم جامعه با حوادث و سوانح 
را بايد به شكل ريشه اي مورد بررسي قرار داد و راهكارهاي 
آموزشي و فرهنگ سازي در اين خصوص را بررسي كرد.  
در هر حال آنچه مشخص اس��ت اينكه سوانح و حوادث 
غير مترقبه باز هم ممكن است در جامعه رخ دهد، هرچند 
آرزو مي كنيم ديگر شاهد وقوع حادثه اي دلخراش هچون 
آتش س��وزي پلاس��كو نباش��يم اما حادثه هيچ گاه خبر 
نمي كند و هرلحظه ممكن اس��ت در جايي ديگر خداي 
ناكرده اتفاقي هرچند كوچ��ك رخ دهد. حال بايد ديد با 
اين انتقادات از رفتار جامعه تماشاگر موبايل به دست در 
سانحه پلاسكو باز هم در هنگام وقوع حادثه اي ديگر شاهد 
حضور اين جامعه تماشاگر همراه با بي تفاوتي، خونسردي 
يا مزاحمت آنها در محل حادثه خواهيم بود يا پلاسكو به 

درس بزرگي براي همه ما تبديل شده است؟!

 تماشاگرهاي دائمي حوادث به محض اينكه 
آژير ماش��ين پليس ي��ا صداي آژي��ر ممتد 
آتش نشاني را بشنوند يا اينكه شاهد تخريب و 
فرو ريختن يك ساختمان باشند يا از نزديك 
دعواي خياباني فرد يا افراد را ببينند يا شاهد 
زبانه كشيدن ش��عله هاي آتش باشند يا هر 
حادثه ديگ��ر در كمتر از چش��م برهم زدني 
و خيلي زودت��ر از آنچه فك��رش را بكنيد در 
محل حادثه جمع مي ش��وند. از هر طرفي با 
هر وسيله اي خود را مي رسانند و خيلي زود 
گوشي هاي تلفن همراه خود را از جيب شان 
درمي آورند و ش��روع مي كنند ب��ه عكس و 

فيلم گرفتن. 
اين جماعت تماش��اگر بدون توجه به عمق 
حادثه و بدون اينكه بالاخ��ره به عنوان يك 
فرد مي توانند ش��ايد كمكي به همنوع خود 
كنند، فقط و فقط با گوشي هاي تلفن همراه 
خود شروع مي كنند به عكس و فيلم گرفتن 
و خيلي خونسرد تر از آنچه فكرش را بكنيد به 

تماشاي حادثه مي نشينند. 
اينكه ريش��ه اين گونه رفتارها چيس��ت و از 
چه زماني اين نوع رفتارها در جامعه ش��يوع 
پيدا كرد، خيلي مش��خص نيس��ت. اگرچه 
مي توان حدس زد از ابتدا اي��ن نوع رفتارها 
در جامعه وجود داشته اما در دو دهه اخير با 
تغيير مناسبات اجتماعي و شيوه استفاده از 
تلفن هاي همراه هوشمند و رفتارهاي غلط 

همراه با آن مردم افزايش يافته است. 
نمونه خيلي ش��اخص اين ن��وع رفتارها به 
حادثه دلخراش ميدان كاج در س��ال 1389 

باز مي گردد زماني كه در ي��ك نزاع خياباني 
جواني با ضربات چاقو به قتل مي رس��د و در 
حالي كه بدن نيمه جانش در خون غوطه ور 
اس��ت اما عده اي با بي تفاوتي تمام شروع به 

گرفتن عكس و فيلم مي كنند. 
اگرچه اين عكس گرفتن ها و فيلمبرداري با 
گوش��ي هاي تلفن همراه در آن زمان بعداً به 
كمك پليس هم آمد و حتي دو مأمور ناجا كه 
در صحنه حضور داش��تند و به رغم مشاهده 
حادثه تلاشي براي جلوگيري از آن نكردند 
توبيخ شدند اما اين حادثه شروع و آغاز جدي 
ظهور يك پديده بسيار خطرناك به نام جامعه 
تماشاگر ش��د.  جامعه تماشاگر، بي تفاوت و 
خونسرد در حوادث خيلي زود ظاهر مي شوند 
و خيل��ي زود هم فيلم و عك��س مي گيرند و 
ضمن به وجود آوردن يك فرهنگ نادرست و 
يك ناهنجاري در جامعه، روند امداد رساني به 

افراد حادثه ديده را نيز مختل مي كنند. 
اين جماعت كه در همه ج��ا حضور دارند به 
محض اطلاع از وقوع يك سانحه خيلي زودتر 
از مأم��وران امدادي در مح��ل حادثه حاضر 

مي ش��وند و اقدام به گرفتن عك��س و فيلم 
مي كنند يا بي تفاوت و خونس��رد به تماشاي 
سانحه مي نشينند، درس��ت مانند كسي كه 
دارد يك فيلم س��ينمايي اكشن را از نزديك 
مشاهده مي كند. حال اينكه همين جماعت 
حداقل كاري كه مي توانند بكنند اين است 
كه يا به كمك فرد و افراد حادثه ديده بيايند 
يا اينكه خيلي س��ريع با نيروه��اي امدادي 
تماس بگيرن��د و آنها را از اتفاق��ات رخ داده 

مطلع كنند. 
برخي از اي��ن اف��راد طوري عك��س و فيلم 
مي گيرند كه انگار نبايد حتي براي لحظه اي، 
كوچك ترين صحنه اين حادثه را از دس��ت 

بدهند. 
اين پديده ناهنجار اجتماعي در حوادث بعد 
از حادثه ميدان كاج نيز تكرار ش��د و اگرچه 
در اين س��ال ها رس��انه ها و جامعه شناسان 
در خصوص اين پديده ناهنجار هشدار داده 
بودند اما اين هش��دارها جدي گرفته نشد و 
اوج اين ناهنج��اري اجتماعي در حادثه تلخ 
و دلخراش پلاسكو به چشم خورد؛ حادثه اي 
كه تا س��ال هاي س��ال داغ آن بر دل مردم و 
مسئولان و خانواده هاي آتش نشانان فداكار 
و قربانيان اين حادثه خواه��د ماند. اما آنچه 
داغ دل اي��ن خانواده ها را بيش��تر مي كند، 
س��لفي گرفتن هاي متعدد و بي مورد برخي 
از افراد بيكار و تماشاگر اس��ت كه در كمال 
خونس��ردي و در حالي كه نيروهاي امدادي 
اشك ريزان و مضطرب به دنبال يافتن اجساد 
قربانيان اين حادثه در تلي از آهن و شعله هاي 

بي رحم آتش بودند، اين افراد مشغول گرفتن 
فيلم و عكس هاي سلفي از اين حادثه بودند؛ 
حادثه اي بس دلخراش كه يك پديده ناهنجار 
اجتماعي داغ آن را بيشتر و زخمش را ريشتر 
كرد.  با اعلام خبر حادثه پلاس��كو خيلي از 
خانواده ها نگران شدند، كس��به از اضطراب 
مردند و زنده شدند، آتش نشانان فداكار زير 
آوار ماندند، تعدادي از م��ردم بيگناه قرباني 
حادثه شدند و كودكاني معصوم با چشم هاي 
نگران و اشك آلود منتظر بازگشت پدر بودند 
اما عده اي خيلي خونسرد فقط و فقط عكس 
مي گرفتند و س��لفي مي انداختن��د و طولي 
نكش��يد كه عكس ه��اي آنها و س��لفي هاي  
متعددشان با ژست هاي مختلف و فيلم هاي 
آنها از زاويه ه��اي گوناگون در ش��بكه هاي 

اجتماعي دست به دست شد. 
عك��س و فيلم هايي كه ش��ايد هيچ وقت به 
درد هيچ كس نخورد و تنها مدتي در حافظه 
گوشي اين جماعت تماش��اگر باقي است و 
بعد از مدتي از حافظه گوش��ي پاك خواهد 
ش��د اما رفتارهاي ناهنجار آنان اس��ت كه 
سال هاي سال در ذهن جامعه باقي خواهد 
ماند و داغي بدت��ر از داغ آتش پلاس��كو بر 
دل خيلي ها مي گ��ذارد.  در هر حال حادثه 
پلاس��كو با تمام حاش��يه هايش گذشت اما 
به طور حتم اين احتم��ال وجود دارد كه باز 
هم ش��اهد حوادث غير مترقبه اي باشيم و 
اگرچه دعا مي كنيم ديگر شاهد اين حوادث 
نباشيم اما بي ش��ك دعاي اصلي اين است 
كه اگ��ر هم خ��داي ناكرده اتفاق��ي رخ داد 
ديگر شاهد اين نباش��يم كه عده اي با كمال 
خونس��ردي و بي تفاوتي كامل به تماش��اي 
حادثه بنش��ينند و بدتر از آن، حتي فيلم و 
عكس هم بگيرند. اولي��ن گام در اين زمينه 
فرهنگسازي اصلي از طريق خانواده، مراكز 
آموزش��ي و رسانه هاست و نقش صدا و سيما 
در اين زمينه بس��يار تعيين كننده است، به 
عبارت خودماني، بالاخ��ره يكي بايد جلوي 

اين جماعت را بگيرد. 

    حسين گل محمدي
آنها هميشه بوده اند از قديم. فرقي هم نمي كند چه حادثه اي باشد. در محل زندگي آنها 

رخ داده باشد يا در منطقه اي ديگر. جماعت تماشاگر و بي تفاوت همه جا هستند. 
كافي است از يك اتفاق ناگوار باخبر شوند و ش�اهد يك حادثه باشند، حالا اين حادثه 
مي خواهد كوچك باش�د يا بزرگ؛ از دعواي عادي دو نفر در خياب�ان گرفته تا تصادف 
دلخراش يك انسان بي گناه با اتومبيل يا آتش گرفتن منزل مسكوني، انفجار، خودكشي، 
دعواي خياباني يا تعقيب و گريز پليس با متهمان يا هر حادثه ديگري كه قابل توجه باشد. 
اين جماعت خيلي زود و در كمتر از چند ثانيه در محل جمع مي شوند. نكته جالب توجه 
هم تماشاگر بودن آنهاست و باز بدتر از آن، گرفتن عكس و فيلم هاي متعدد از اين سانحه. 
اين جماعت موبايل به دست و كنجكاو همه جا هستند، در تمام شهرها و حتي روستاها 

اما در شهرهاي بزرگ بيشترند. 

يكي جلوي اين جماعت را بگيرد

  جامعه تماشاگر، از ميدان كاج تا چهارراه استانبول

تماشاگران موبايل به دست، مزاحم هاي هميشگي حوادث

سلفي هايي كه داغ پلاسكو را بيشتر كرد!

حس كنج�كاوي براي ديدن س�انحه يا 
حادثه اي غير قابل پيش بين�ي و اتفاقي 
غير منتظره در بس�ياري از انس�ان ها يا 
حتي مي توانيم بگوييم در همه انسان ها 
وجود دارد اما چگونگي و نحوه برخورد 
با اي�ن حوادث اس�ت كه اهمي�ت دارد. 
اينكه فرد بع�د از مواجهه با س�انحه يا 
اتفاق غير قابل پيش بيني به كمك افراد 
مي رود ي�ا اينكه فقط تماش�اگر اس�ت 
يا پا را فرات�ر مي نهد و عكس س�لفي و 
فيلم ه�اي گوناگ�ون از اي�ن س�انحه 
مي گيرد، نكت�ه اي درخور تأمل اس�ت

نگاه

جامع�ه تماش�اگر، بي تف�اوت و 
خونس�رد در ح�وادث خيلي زود 
ظاهر مي ش�وند و خيلي زود هم 
فيلم و عكس مي گيرن�د و ضمن 
ب�ه وج�ود آوردن ي�ك فرهنگ 
نادرس�ت و ي�ك ناهنج�اري در 
جامعه، روند امداد رساني به افراد 
حادثه ديده را نيز مختل مي كنند. 
برخي از اين اف�راد طوري عكس 
و فيل�م مي گيرند كه ان�گار نبايد 
حتي براي لحظه اي، كوچك ترين 
صحنه اين حادثه را از دست بدهند

سبك رفتار

موضوع ش�هروند خبرن�گار موضوعي 
كاملًا متفاوت با آن چيزي اس�ت كه در 
سانحه پلاس�كو ديديم. برخي افراد به 
اش�تباه از تجمع كنندگان در س�انحه 
پلاسكو با عنوان ش�هروند خبرنگار نام 
مي برند كه كاملًا اشتباه و مغاير با تعريف 
دقي�ق و اصول�ي از موضوع ش�هروند 

خبرنگار است 

    مهدي ارجمند
همه چيز خيلي س�ريع اتفاق افتاد. از زمان ش�روع آتش س�وزي تا 
شعله ور شدن شعله هاي بي رحم آتش زمان زيادي نگذشت. هرچند 
با تلاش نيروهاي زحمتكش آتش نشاني آتش ساختمان پلاسكو در 
همان دقايق اوليه مهار شد اما شرايط خاص اين ساختمان و وسايل 
موجود در آن از جمله البسه، نخ، پارچه و پوشاك باعث شد تا آتش از 

قسمت ديگري از اين ساختمان مرتفع و قديمي شعله بكشد. 

مردان آتش دوباره دست به كار شدند اما مثل اينكه كار خيلي سخت 
بود و چند دقيقه بعد حادث�ه اي هولناك اتفاق افتاد. بر اثر ش�دت 
حرارت سازه فلزي اين ساختمان 54 ساله رفته رفته ذوب شد و در 
مقابل ديدگان مردم و دوربين هاي خبرنگاران و عكاسان به يكباره 
فرو ريخت.  غول پلاس�كو در برابر بهت و حيرت همگان فروريخت 
و در اين ميان تع�دادي از مردم و آتش نش�انان زي�ر آوار ماندند و 
حادثه اي رقم خورد كه داغش تا سال ها بر سينه مردم خواهد ماند. 

داغ پاسكو تا ابد باقي خواهد ماند و ياد و خاطره آتش نشانان فداكار 
كه با ايثار خود حماسه اي بزرگ آفريدند هيچ گاه از ذهن مردم پاك 
نخواهد شد. پلاسكو سوخت، دود شد، خاكستر شد و فرو ريخت اما 
چه كسي اس�ت كه ايثار و فداكاري مردان آتش كه پروانه وار به دل 
آتش زدند را فراموش كند؟ در اين ميان آنچه بر داغ پلاسكو افزود 
رفتار برخي از شهروندان بود كه با هيچ معيار منطقي و اخلاقي قابل 

توجيه نيست!
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