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 توسط گروه توسعه صنعتي ماهان سپاهان 
تحقق يافت 

نخستين طرح صنايع بزرگ متالوژي ايران
حض�ور  ب�ا  ميب�د  ف�ولاد  كارخان�ه  بازگش�ايي  جش�ن 
مس�ئولان اس�تاني و شهرس�تان ميب�د ي�زد برگ�زار ش�د. 
در اين مراسم، مهندس محمد رضا ساكت، نماينده گروه توسعه صنعتي 
ماهان سپاهان در س��خناني با بيان اينكه هم اكنون بازگشايي مجدد 
كارخانه فولاد ميبد ي��زد را با همت عالي بخش خصوصي به جش��ن 
نشس��ته ايم، گفت: گروه صنعتي ماهان س��پاهان فعل »خواستن« و 
»توانستن« را بر اساس بازوهاي مقتدر و دستان زحمتكش و اراده هاي 

عزيزان منطقه ميبد به عمليات مثبتي رساند. 
مهندس ساكت، سياست هاي اقتصاد مقاومتي را به عنوان اصل اساسي و 
مبناي حركتي گروه صنعتي ماهان سپاهان عنوان كرد و گفت: در تلاشيم 
در اين چارچوب ديدگاه هاي دولت را براي اش��تغال زايي و خودكفايي 
بيش��تر اجرايي كنيم. نماينده گروه صنعتي ماهان س��پاهان در ادامه، 
افزود: راه اندازي خط چدن، مقدمه اي است براي اينكه فولاد ميبد يزد 
به يك شرايط پايدار و استوار برسد و اين يعني كه بر اساس يك راهبرد 
اس��تراتژيك، توليد ۲۵۰ هزار تن فرومنگنز در س��ال به عنوان ديدگاه 
اصلي و هدف غايي و استراتژيك در اين مجموعه برنامه ريزي شده است. 
مهندس ساكت اظهار داشت: اين سياس��ت از سياست هاي بسيار قابل 
توجهي است كه همواره مورد تأكيد رهبر انقلاب و دولت تدبير و اميد بوده 
است. تلاش براي ايجاد ارزش افزوده و بازارهاي بهتر صادراتي و استفاده از 

ظرفيت هاي بهينه در حوزه صادرات به كشورهاي مختلف. 
   مصائب راه اندازي 

همچنين قائم مقام گروه توس��عه صنعتي ماهان س��پاهان نيز در اين 
نشست اذعان داشت: اين كارخانه به همت يك كارآفرين پس از هفت 
س��ال مجدداً آغاز به كار كرده و قطعاً راه اندازي مجدد اين كارخانه در 

شهر ميبد يزد كار بزرگي است. 
مهندس عبدعلي ارندي درتشريح مشكلات و مصائب راه اندازي مجدد 
اين كارخانه افزود: در س��ال اقتص��اد مقاومتي و اق��دام و عمل انتظار 
مي رفت كه مسئولان در راه اندازي مجدد كارخانه فولاد ميبد با ما بيشتر 
همراه باشند كه در عمل و با تمامي مشكلاتي كه طي يك سال اخير در 
راه اندازي مجدد اين كارخانه صورت گرفت بسياري از دولتي ها و حتي 
خصوصي ها درخواست مطالباتي را كردند كه از سال ۸۲ انباشت شده 

بود و اين مطالبات به گروه توسعه صنعتي ماهان ربطي نداشت. 
وي در ادامه گفت: در بس��ياري از موارد حتي تهدي��د به حكم دادگاه 
شديم و براي اينكه بتوانيم راه اندازي اين كارخانه را مجدداً به سرانجام 

برسانيم، بخشي از آن را نيز پرداخت نموديم. 
همچنين مديرعام��ل فولاد ميبد هم در جمع خبرن��گاران گفت: اين 
نخستين طرح از صنايع بزرگ متالوژي ايران است كه تمامي عمليات 
طراحي، ساخت و فرآيند  تكنولوژي آن با د انش فني متخصصان ايراني 
انجام گرفته اس��ت. وي د رباره مش��تريان محصول چد ن توليد ي اين 
كارخانه گفت: فولاد  مباركه، فولاد  اهواز، فولاد  خراسان و برخي د يگر از 
صنايع د اخلي، مهم ترين خريد اران شمش چد ن اين شركت است  و به 
د ليل كيفيت بالاي محصول، رضايت خود  را د ر اين زمينه اعلام كرد ه اند . 
همچنين مدير عامل شركت فولاد ميبد عدم تأمين اعتبار در گردش 

كافي را مهم ترين علت تعطيلي هفت ساله  اين شركت ذكر كرد. 

دارايي هاي دولت چقدر است؟! 
 نقش دولت يازدهم 

در ايجاد 700هزار ميليارد بدهي چقدر است؟
اخيراً در راس�تاي شفا ف س�ازي مطالب�ات و بدهي ه�اي دولت، 
وزارت اقتصاد در جديدترين آمار مي�زان بدهي هاي دولت تا دي 
ماه س�ال جاري را 700 هزار ميليارد تومان اعلام كرد، حال از اين 
وزارتخانه اميد مي رود دارايي هاي دولت را نيز به سمع و نظر ملت 
برس�اند تا ترازنامه دولت ايران بعد از چهار دهه مش�خص ش�ود. 
به گزارش »جوان«، از ابتداي دول��ت تدبير و اميد مجموع بدهي هاي 
دولت به ساير بخش ها پيوسته افزايش يافت كه دليل اين امر احصاي 
بدهي ها بود به ط��وري كه گويا وزارت اقتصاد در گزارش��ي رقم بدهي  
دولت و شركت هاي دولتي را تا دي ماه امسال 7۰۰ هزار ميليارد تومان 
اعلام كرد، حال جا دارد ريزبدهي هاي دولتي با ذكر س��ال و بخش به 
ساير بخش ها منتشر شود تا مردم بدانند چقدر از بدهي هاي 7۰۰ هزار 

ميلياردي مربوط به دولت تدبير و اميد است. 
از اين گذشته بايد دانست كه هر تراز نامه اي دو طرف دارد؛ يك طرف 
دارايي و يك ط��رف بدهي، حال كه وزارت اقتصاد زحمت شناس��ايي 
بدهي هاي دولت را كشيده است، انتظار مي رود اقلام دارايي هاي دولت 
را نيز منتشر كند تا مشخص شود اين كوهي از بدهي ها به پشتوانه كدام 

دارايي ها ايجاد شده است و وضعيت دولت شفاف سازي شود.

تسهيلات پرداختي بانك ها طي 10 ماهه سال 
1395 به بخش هاي اقتصادي مبلغ 427 هزار 
ميليارد تومان است كه از حيث تعداد بيش از 
7 ميليون وام در اين مدت پرداخت شده است، 
حال اگرچه بانك ها در ايران از حيث عمليات و 
صورت هاي مالي غيرشفاف هستند و اطلاعات 
تس�هيلات گيرندگان را افش�ا نمي كنن�د اما 
وزير تع�اون، كار و رفاه اجتماعي با اش�اره به 
توزيع نابرابر تس�هيلات در كشور مدعي شد 
از سال 1367 تا سال 1392 تعداد 32 ميليون 
وام در شبكه بانكي ثبت شده است كه حدود 
نيمي از كش�ور از اي�ن وام ها به�ره نبرده اند. 
به گزارش »جوان«، بانك مركزي در بازه هاي زماني 
مختلف اقدام به انتشار ميزان تسهيلات پرداختي 
شبكه بانكي به بخش هاي مختلف اقتصادي مي كند 
و تاكنون بدون اشاره به كيفيت تسهيلات پرداخت 
شده پيوسته افزايش كميت را در اين بخش انعكاس 
داده اس��ت، اين در حالي اس��ت كه گويا آمارهاي 
اعلامي بانك مركزي از سامانه تسهيلات و تعهدات 
براساس اطلاعات ارسالي بانك ها استخراج شده و 

برگرفته از طبقه بندي ISIC است. 
اگر چه كارشناسان اقتصادي و افكار عمومي بعد 
از الزام بانك ها به رعايت اس��تانداردهاي جديد 
IFRS، انتظار داش��تند كه تغيي��ري در كميت 
تسهيلات پرداختي شبكه بانكي رخ دهد و بانك ها 
با تعيين تكليف بدهي هاي معوق و ذخيره گيري ها 
در اين رابطه قدرت تسهيلات دهي شان در سال 
ج��اري كاهش يابد، ام��ا آخرين گ��زارش بانك 
مركزي از تس��هيلات پرداختي بانك ها طي 1۰ 
ماهه س��ال 139۵ به بخش هاي اقتصادي نشان 
مي دهد بانك ها در مقايس��ه با دوره مشابه سال 
قب��ل 1۲9هزار ميلي��ارد تومان )مع��ادل 43/4 
درصد( بيشتر تس��هيلات پرداخت كرده اند كه 
باز بايد ديد اين آمارها توسط اقدام هاي ايضايي 

حساب سازي شده يا واقعي است. 
متأس��فانه ب��ه دلي��ل ع��دم افش��اي اطلاعات 
از س��وي بانك ها و مؤسس��ات مال��ي و اعتباري 
غيربانكي، اطلاعات موجود براي تحليل وضعيت 
تس��هيلات دهي بانك ها بس��يار محدود است و 
با اطلاعات موجود به درس��تي و دقت نمي توان 
ميزان و تعداد و ساير ش��اخص هاي تأمين مالي 
بخش پولي كشور را تحليل كرد كه انتظار مي رود 
مديران بانك مركزي اطلاعات بيشتري از شبكه 
بانكي را در اختيار اف��كار عمومي قرار دهند و در 
خصوص صحت تسهيلات ارائه شده در 1۰ماهه 

سال جاري شفاف سازي بيشتري كنند. 
معمولاً جابه جايي در طبقات بدهي هاي سررسيد 
گذشته، معوق و مش��كوك الوصول و نوسازي اين 
گونه وام ها براي فرار از ذخيره گيري و عدم كاهش 
منابع اقدامي بوده اس��ت كه طي سال هاي گذشته 
در صورت هاي مالي بانك ها صورت مي گرفته است 
اما در س��ال جاري با نظارت بانك مركزي و الزام بر 
رعايت اس��تانداردهاي مالي جديد گويا بساط اين 
حساب سازي ها برچيده شد اما در عين حال بانك 
مركزي بايد توجه داشته باشد كه در دنياي كنوني 
حساب سازي در كنار حسابداري و حسابرسي نيز 
گويا براي خود به يك علم تبديل ش��ده است پس 

نظارت بايد سيستماتيك و پيوسته و برخط باشد. 
البته ظاهرا گفته شده نصف ميزان بدهی ها دولت 
مطالبات دارد كه اينها نيز بايد روشنگری شود. بانك 
مركزي در گزارش��ي، هدف از دريافت تسهيلات 
پرداختي در بخش هاي اقتصادي طي 1۰ ماهه سال 
139۵ را تشريح كرد. سهم تس��هيلات پرداختي 
در قالب س��رمايه در گردش در تمامي بخش هاي 
اقتصادي طي 1۰ ماهه سال جاري مبلغ ۲7۲4/۸ 
هزار ميليارد ريال معادل 63/7 درصد كل تسهيلات 
پرداختي است كه در مقايسه با دوره مشابه سال قبل 
مبلغ ۸۵7/6 هزار ميليارد ريال معادل 4۵/9 درصد 

افزايش داشته است. سهم تسهيلات پرداختي بابت 
تأمين سرمايه در گردش بخش صنعت و معدن در 
1۰ ماهه سال جاري معادل 1۰1۰/۸ هزار ميليارد 
ريال بوده است كه حاكي از تخصيص 37/1 درصد 
از منابع تخصيص يافته به سرمايه در گردش تمامي 
بخش هاي اقتصادي )مبلغ ۲7۲4/۸ هزار ميليارد 
ريال( است. همچنين از 1۲41/۵ هزارميليارد ريال 
تسهيلات پرداختي در بخش صنعت و معدن معادل 
۸1/4 درصد آن )مبلغ 1۰1۰/۸ هزار ميليارد ريال( 
در تأمين سرمايه در گردش پرداخت شده است كه 
بيانگر توج��ه و اولويت دهي به تأمي��ن منابع براي 
اين بخش توس��ط بانك ها در س��ال جاري است. 
تعداد ۲61 هزار و 667 فقره تس��هيلات به بخش 
صنعت و مع��دن با ميانگي��ن پرداخت��ي هر فقره 
4هزارو 74۵ ميليون ريال پرداخت شده كه بيشتر 
از ميانگين پرداختي ساير بخش هاست. در ضمن 
در بخش خدم��ات تعداد3ميلي��ون و ۵۲6هزارو 
949 فقره تسهيلات با ميانگين پرداخت هر فقره 
4۸3 ميليون ريال پرداخت شده است. شايان ذكر 
است همچنان بايد در تداوم مسير جاري ملاحظات 

مربوط به كنترل تورم را نيز در نظر گرفت و همواره 
مراقب قدرت گرفتن پتانس��يل تورمي ناش��ي از 
فشار تقاضاي كل در اقتصاد نيز بود. بر اين اساس 
ضروري است به افزايش توان مالي بانك ها از طريق 
افزايش سرمايه و بهبود كفايت س��رمايه بانك ها، 
كاهش تس��هيلات غيرجاري و بازگرداندن آنها به 
مسير صحيح اعتباردهي بانك ها، افزايش بهره وري 
بانك ها در تأمين سرمايه در گردش توليدي، پرهيز 
از فش��ارهاي مضاعف بر داراي��ي بانك ها و ترغيب 
بنگاه هاي توليدي به سمت بازار سرمايه به عنوان 
يك ابزار مهم در تأمين مال��ي طرح هاي اقتصادي 

)ايجادي( توجه ويژه اي كرد. 
  دارايي هاي س�مي، معضل ب�زرگ نظام 

بانكي
گفتني است پيش از اين رئيس كل بانك مركزي 
با اشاره به مشكلاتي كه نظام بانكي كشور با آنها 
روبه رو است، تصريح كرد: يكي از اين مشكلات كه 
در طول سه يا چهار دهه اخير انباشته و به معضلي 
بزرگ تبديل شده، اموال و دارايي هايي است كه به 

دارايي هاي سمي يا منجمد معروف هستند. 
ولي الله سيف اموال منجمد را به سه دسته تقسيم 
كرد و افزود: دسته اول اين دارايي ها، دارايي هاي 
غيرقابل وصول و غيرجاري هس��تند، در دسته 
دوم بدهي هاي دولت جاي مي گيرند و گروه سوم 
اموال غيرمالي هستند يعني دارايي هاي بانك ها 
كه در طول سال هاي گذشته به ملك و ساختمان 

و سهام و بنگاه تبديل شده اند. 
  كفاي�ت س�رمايه بانك ه�ا در اي�ران 

يك سوم استاندارد جهاني 
وي افزود: اين سه گروه امروز 4۵ تا ۵۰ درصد كل 
دارايي بانكي را تشكيل مي دهند و باعث مي شوند 
با كاهش قدرت تسهيلات دهي، نظام بانكي نتواند 
متناسب با رشد اقتصادي كشور توسعه يابد، ضمن 
اينكه پايه سرمايه بانك ها هم در سطح پايين باقي 
مانده است. به اين ترتيب در شرايطي كه نسبت 
كفايت س��رمايه بانك ه��ا در دنيا ب��ه 1۲ درصد 
مي رسد رقم متوس��ط كفايت سرمايه بانك ها در 
ايران 4/۵ صدرصد اس��ت. گفتني است صنايع و 
بنگاه هاي بزرگ علي القاعده بايد از بازار سرمايه 
كشور تأمين مالي شوند، اما به دليل آنكه بسياري 
از بنگاه ها نمي خواهند ش��فاف هر چند ضعيف و 
با الزام��ات ورود به بازار س��رمايه را رعايت كنند، 
پيوسته براي تأمين مالي به بانك ها رجوع مي كنند 
كه اگر ميزان بدهي شركت هاي دولتي و وابسته به 
دولت و بخش هاي عمومي به بخش بانكي منتشر 
شود، نقش تسهيلات تكليفي و رانتي در بدهي هاي 

معوق بانكي بهتر مشخص خواهد شد. 
  سياست هاي پولي دست كيست؟

از س��وي ديگر در اقدامي تأمل برانگيز هر يك از 
بخش هاي مختلف اقتصادي براي خود يك بانك 
تأسيس كرده اند يعني به موازات دولت كه خود 
يك بانكدار اس��ت، بخش هاي ديگري هم براي 
خود بانك تأس��يس كرده اند كه اين فضا در كنار 
دهها هزار مؤسس��ات مالي و اعتباري غيرمجاز 
آشفته بازاري را براي بخش پولي كشور رقم زده 
است و جنگ قيمتي در نرخ س��ود كه براي كل 
اقتصاد ايران معضل شده است، نتيجه ضعف بانك 
مركزي در نظارت بر بخش پولي كشور است. حال 
جا دارد بانك مركزي بگويد در چنين وضعيتي 

سياستگذار در حوزه پولي كشور كيست؟!

گ�زارش بانك مرك�زي از 
تسهيلات پرداختي بانك ها 
طي 10 ماهه س�ال 1395 به 
بخش هاي اقتصادي نشان 
مي دهد بانك ها در مقايسه 
با دوره مش�ابه س�ال قبل 
129ه�زار ميلي�ارد تومان 
بيشتر تسهيلات پرداخت 
كرده اند كه  باي�د ديد اين 
آماره�ا توس�ط اقدام هاي 
حساب س�ازي  ايضاي�ي 
ش�ده ي�ا واقع�ي اس�ت

وام دهی بيشتر با اوضاع خراب بانک ها!
بانك ها با وضعيت نامناسب كفايت سرمايه 129هزارميليارد تومان بيشتر وام دادند

عضو هيئت مديره كانون عالي كارفرمايان:
سازمان تأمين اجتماعي را بزرگ ترين 

بدهكارش اداره مي كند!
 دولت به جای مقابله با قاچاق

از توليد ماليات می گيرد

عضو هيئت مدي�ره كان�ون عال�ي كارفرمايان گف�ت: دولتي كه 
پولي در س�ازمان تأمي�ن اجتماعي ن�دارد و دهها ه�زار ميليارد 
تومان ب�ه اين س�ازمان ه�م بده�كار اس�ت ام�روز اداره كننده 
س�ازمان ف�وق اس�ت، اي�ن در حال�ي اس�ت ك�ه س�رمايه 
تأمي�ن اجتماع�ي متعل�ق ب�ه كارگ�ران و كارفرماي�ان اس�ت. 
جمال رازقي جهرمي در ميزگرد تلويزيوني دستمزد سال 96 كارگران 
گفت: براساس ماده 41 قانون كار، هر ساله شوراي عالي كار مكلف است، 

در بحث تعيين افزايش دستمزد همه شاخص ها را اعمال كند. 
عضو هيئت مديره كانون عالي كارفرمايان، تأمين معيشت كارگران را 
به تنهايي وظيفه كارفرما ندانست و افزود: آنچه در قانون اساسي آمده 
است، به عهده دولت است و ما وظيفه اي در قبال كارگر به عنوان تأمين 
اجتماعي داريم كه در همه جاي دنيا 3۰ درصد به اين سازمان پرداخت 
مي شود كه ۲3 درصد آن را كارفرما پرداخته و 7 درصد بر عهده كارگر 

است كه عدد بسيار بزرگي است. 
رازقي جهرمي ادامه داد: اما بايد پرسيد سازمان تأمين اجتماعي چقدر از 
بار معيشتي را از دوش كارگران برداشته و آيا واقعاً هزينه درمان كارگران 
مجاني است؟ خيلي از كارفرمايان را مي شناسم براي آنكه بار سنگين 
درمان را از دوش كارگران خود بردارند به رغم تمام مشكلات خود اقدام 
به بيمه تكميلي كرده اند چون تأمي��ن اجتماعي به وظيفه خودش در 
قبال پولي كه مي گيرد عمل نمي كند. وي به اين نكته اشاره كرد كه در 
دولت قبل اساسنامه سازمان تأمين اجتماعي تغيير كرد و سرمايه آن 
اكنون متعلق به كارگران و كارفرمايان است در صورتي كه كوچك ترين 
نقشي را در اداره س��ازمان تأمين اجتماعي نداريم. عضو هيئت مديره 
كانون عالي كارفرمايان تأكيد كرد: بايد پرسيد امروز فرزندان كارگران 
چه سهمي در آموزش دارند و آيا هزينه آموزش فرزندان كارگران تأمين 

مي شود؟ چراكه طبق قانون آموزش فني كشور مجاني است. 
وي در بخش ديگري از ميزگرد به بحث قيمت بالاي تمام شده توليد 
و مشكلات پيش روي كارفرمايان هم اشاره اي كرد و گفت: مگر مقام 
معظم رهبري امس��ال را س��ال اقتصاد مقاومتي، اق��دام و عمل اعلام 
نكردند؟ امروز كدام كالا را در داخل تولي��د مي كنيم كه بتواند از نظر 
قيمت و كيفيت با نمونه خارجي قابل رقابت باش��د؟ اين مشكل از من 
كارفرما يا كارگر به وجود نيامده اس��ت، بلكه به دليل نتيجه عملكرد 
دولت ها و مجلس سال هاست كه توليد با بحران قيمت تمام شده مواجه 
شده است. رازقي جهرمي اظهار داشت: اگر توليد بخواهد جان بگيرد، 
ابتدا بايد ريل اقتصادي كشور جان بگيرند. امروز توليد سودآور نيست، 
چرا كه از يك طرف بانك ها و از طرف ديگر سازمان هاي امور مالياتي و 

تأمين اجتماعي آن را چسبيده ا  ند. 
دولت و بخش هاي وابسته بلايي بر س��ر توليد آورده اند كه ديگر توليد 
سودآور نيست و كارگر و كارفرما كه هر دو از يك جنس هستند چوب 

سوء مديريت هاي دولت و مجلس ها را مي خورند. 
او ادامه داد: اگر توليد سودآور بود امروز اين همه جماعت بيكار نداشتيم و 
شاخص هاي سرمايه گذاري در توليد مثبت مي شد. سؤال ما از نمايندگان 
مجلس و دولت اين است كه چه اقداماتي انجام داده ايد كه توليد ديگر 
سودآور نيست. ۸۰ درصد ماليات كشور را از توليد مي گيرند، چرا جلو  
قاچاق 1۵ ميليارد دلاري را نمي گيرند كه ريشه توليد را خشكانده است و 
امروز من كارفرما قادر نيستم همين حداقل معيشت را هم تأمين كنم، در 
حالي كه نظام بانكي خون توليدكننده را مي مكد و همين بلا را هم تأمين 
اجتماعي بر سر ما مي آورد، در نهايت كوچك ترين باري كه بر توليد اضافه 

شود مقدار زيادي نيروي كار كاهش پيدا مي كند. 
گفتنی است كه در همه كشورهای دنيا س��ازمان های بيمه ای چون 
تامين اجتماعی و بازنشستگی با مش��اركت صاحبان اين مجموعه ها 
يعنی كارگران و كارفرمايان به بهترين ش��كل ممكن اداره می شود و 
بازده دارايی های اين مجموعه ها به دليل آنكه متعلق به سرمايه های 
انسانی بازار كار است و بايد خدمات آنی و آتی به اعضای خود ارائه كند، 
بسيار بالا است ، اما متاسفانه در ايران مجلس و دولت ها مجموعه های 

فوق را تحت اختيار خود گرفته اند.

هادی  غلامحسینی
  گزارش  یک

امكاني ويژه براي محصولات ايران خودرو 

خدمت از نوع طلايي
فعاليت هاي امدادي به صورت ش��بانه روزي، حمل و جابه جايي 
خودرو و انتقال سرنش��ينان به صورت رايگان و ارائه خدمت هاي 
ادواري و نگه��داري، تعميرات در محل و خدم��ت در محل طبق 
تعرفه هاي تعيين شده است. برخي خدمات نيز مانند هزينه خواب 
يا تعويض خودرو در خس��ارت كلي و... طبق ضوابط موجود ارائه 

مي شود. )تصوير خدمات در پيوست گزارش موجود است(
  چه نيازي به سرويس دوره اي داريم؟

باور كنيد خودروي شما به غير از بنزين به مراقبت  هايي نيز احتياج 
دارد. مواردي همچون تعويض روغن موتور، شمع موتور، لنت ها و 
دهها مورد ديگر كه پايش تمامي و تعويض به موقع آنها براي افرادي 

كه مشغله ايشان زياد است كمي عذاب  آور است. 
اما نياز به نگراني نيست. كارت طلايي اين مشكل شما را حل كرده 
است. ديگر نگران س��رويس  هاي دوره  اي خودرويتان نباشيد. در 
سطوح دو س��تاره كارت طلايي و بالاتر از آن، اين خدمات به نحو 
شايسته  اي در نمايندگي  ها يا حتي جلوي منزل يا محل كار شما 

قابل انجام است. 
  تعميرگاه در محل! هر جايي كه من بخواهم؟ ممكنه؟!

به منظور رفاه حال مشتريان، براي انجام سرويس و خدمات تعميراتي 
خودرو در محل زندگي يا كار، خدمت سرويس و تعميرات سيار در 
محل، توسط امدادخودروي ايران ارائه مي شود كه شامل ارائه 16۲ 
نوع خدمت از جمله انجام س��رويس  هاي دوره  اي، س��رويس هاي 
تابستاني و زمستاني، انجام تعميرات مربوط به سيستم خنك كننده، 
انجام تعميرات مربوط به سيس��تم سوخت  رساني، انجام تعميرات 
مربوط به سيس��تم برق و الكترونيك، انجام تعمي��رات مربوط به 
سيستم ترمز، انجام تعميرات مربوط به سيستم كلاچ )به جز ديسك 
و صفحه كلاچ(، تعويض باط��ري، دينام، انژكت��ور، رادياتور، قفل، 

سنسور روغن و... و انجام تعميرات مربوط به تزئينات و... است. 
   اي�ن خدم�ت كارت طلايي ش�امل خ�ودروي م�ن نيز 

مي شود؟
اگر شما س��وار بر يكي از محصولات ايران خودرو هستيد كه طول 

عمر وسيله نقليه زير 1۰ سال است، جواب شما بدون شك »بلي« 
اس��ت. اما به اين نكته توج��ه كنيد كه برخ��ي خودروهاي گروه 
صنعتي ايران خ��ودرو از زمان تحويل خودرو به مدت يك س��ال 
تحت پوشش اين خدمت هستند، محصولاتي همچون گروه پژو 

پارس، رانا و سمند. 
  چرا كارت طلايي؟

ش��ايد با تمامي اين توضيحات ب��راي برخي از رانن��دگان اين 
س��ؤال پيش آيد كه چرا بايد كارت طلايي تهيه كنم؟ خدمات 

كارت طلايي و سرويس هاي امدادي چه مزيتي نسبت به ساير 
خدمات مشابه دارد. با توجه به وجود شركت هاي خدماتي ديگر 
در خصوص امداد، خدمات خودرويي، حمل و جبران خس��ارت 
كلي و جزئي، كارت طلايي چه مزيت رقابتي نسبت به آنها ايجاد 

كرده است. 
   برخي از مزيت هاي كارت طلايي

امداد باليني به مدت يك س��ال از جمله مزاياي كارت طلايي 
اس��ت. در صورتي كه خودرو دچار نقص فني ش��ده و شما در 
هر كجاي ايران نياز به كمك داش��ته باشيد كافي است تنها با 
شماره سراسري ۰9644۰ تماس گرفته و در زمان تقريبي 3۰ 
دقيقه منتظر امدادگران ماهر امدادخودرو ايران باشيد؛ بدون 

اضطراب و بدون دغدغه. 
فراگيري و در دسترس بودن از ديگر ويژگي ها و مزاياي كارت 
طلايي اس��ت كه امكان بهره  گيري از پوشش نمايندگي  هاي 
مجاز گروه صنعتي  ايران خودرو در سراسر كشور و ارائه خدمات 
استاندارد را براي مش��تريان فراهم كرده است. كارت طلايي 
خس��ارت قس��مت هاي زيرين خودرو را هم پوشش مي دهد. 
در صورتي كه بخش زيرين خودروي شما به هر دليلي آسيب 
ببيند، كارت طلايي با توجه به ضوابط خسارت شما را مرتفع 

مي كند. 
همچنين به خس��اراتي كه طي آن هزينه هاي تعمير قسمت هاي 
آس��يب ديده از 6۰درصد ارزش خودرو قبل از حادثه بيشتر باشد 
يا امكان بازسازي آن به تأييد كارشناس اين شركت نرسد يا اينكه 
مدت تعمير بيش ازحد پيش بيني ش��ده، اطلاق مي شود، در اين 
صورت امدادخودرو ايران طبق ضوابط خود و با نظر مشتري اقدام 

به تعويض كلي خودرو مي كند. 
   با نوسوار، خودروي نو سوار شويد

سال هاست از زمان ساخت خودروي شما گذشته و كارت طلايي 
خود را بارها تمديد كرده  ايد. حالا كم كم به اين فكر افتاده  ايد كه 
خودروي خود را تعويض كنيد اما اين روزها خريد يك خودروي 

هم�ه مي داني�م ك�ه حادث�ه خبر 
نمي كند، شايد در يكي از 800 هزار   بنگاه ها 

حادثه رانندگي كه س�الانه در ايران اتفاق مي افتد، شما هم 
متضرر ش�ده باش�يد اما آيا راهي براي جبران اين خسارات 

وجود دارد؟ 
اگر سوار يكي از محصولات ايران خودرو هس��تيد يا قصد خريد 
يكي از آنها را داريد، حتماً اي��ن مطلب را بخوانيد. امدادخودروي 
ايران ش��ركت زيرمجموعه گروه صنعتي ايران خودرو، براي اين 
گونه اتفاقات تمهيدات ويژه اي انديش��يده است: خدمتي به نام 

كارت طلايي.
  كارت طلايي؟! چيست؟

هدف امدادخودروي ايران اين است كه تنها نگراني شما، انتخاب 
لباس مراسمي باش��د كه بدان دعوتيد. نه نگراني سرويس هاي 
دوره اي خودرويتان را داش��ته باش��يد و نه دل نگران حادثه  ها و 

تصادفات پيش  بيني نشده باشيد. 
به همين منظور اين شركت، خدمات جبران خسارت و فراتر از 
آن را تحت عنوان كارت طلايي و سرويس  هاي امدادي به صورت 
طبقه  بندي شده از سال 13۸۰ به تعداد محدودي از خودروهاي 
توليدي ش��ركت ايران خودرو ارائه كرد و پس از اس��تقبال اين 
خدم��ات كارت طلايي در س��طح تمامي خودروه��اي توليدي 

ايران خودرو اين خدمات قابل ارائه شد. 
از مهم ترين خدمات كارت طلايي مي توان به جبران خس��ارت 
ناشي از حوادث، س��رقت كلي و جزئي، س��رويس هاي امدادي 
و حمل خودرو )در صورت عدم امكان راه  ان��دازي در محل( در 
تمامي شهرها و جاده  هاي كشور، راه  اندازي تلفني و مشاوره فني، 
ارائه سرويس هاي ادواري و نگهداري براساس استاندارد، تضمين 
قطعات و خدمات ارائه ش��ده در هر سطحي و تعويض خودرو در 

حوادث و سرقت اشاره كرد. 
  كارت طلايي انواع مختلفي دارد؟

كارت طلايي امدادخودروي ايران در حال حاضر در پنج س��طح 
مختلف است كه ش��امل كارت طلايي سال و كارت هاي طلايي 
يك تا چهار س��تاره اس��ت. عمده خدمات كارت طلايي شامل 
پاس��خگويي به درخواس��ت مش��تريان، راهنمايي و راه اندازي 
تلفني، اطلاع رساني، پيگيري امور مشتريان، مشاوره فني، انجام 

صفر براي اغلب خانواده هاي ايراني آن هم بدون تس��هيلات 
ويژه، عملًا كاري سخت به حس��اب مي آيد. از اين رو شركت 
امدادخودروي ايران در راس��تاي تكريم مشتريان وفادار خود 
طرحي را با عنوان طرح »نو س��وار« آغاز كرده اس��ت. در اين 
طرح ش��ركت امدادخودروي ايران اقدام به »فروش اقساطي 
خودرو با احتس��اب نرخ س��ود ويژه« كرده اس��ت كه شامل 
دارندگان محصولات گروه صنعتي ايران خ��ودرو كه حداقل 
به مدت دو سال متوالي مشترك يكي از سطوح كارت طلايي 

امدادخودرو ي ايران باشند، مي شود. 
    امداد خودروي ايران خدمات خود را ضمانت مي كند

امدادخودروي ايران سال هاس��ت تمام هم و غم خود را بر تكريم 
تمام و كمال مش��تري قرار داده و درصدد ارائه خدماتي بي نقص 
است اما باز هم اگر شما مشتري عزيز از هرخدمات از اين مجموعه 
ناراضي بوديد كافي است با شماره ۰9644۰ تماس بگيريد نظرات 

خود را بيان كنيد. 
لازم به توضيح است با ارائه كد پيگيري، شكايت شما در هر مرحله 
قابل پيگيري است. تمامي خدمات كارت طلايي از امداد گرفته 
تا تعميرات و جبران خسارت با ضمانت قطعات و خدمات اوليه و 
قابليت طرح شكايات نيز در صورت ناراضي بودن مشتريان براي 

ايشان وجود دارد. 
   حالا واقعاً لازمه؟ يعني كارت طلايي بگيرم؟

نيم نگاهي تنها ب��ه تيترهاي اين مطلب هم ش��ايد براي 
متقاعد كردن شما رانندگان آينده نگر كافي باشد تا تلفن 
را برداشته و با ۰9644۰ تماس گرفته و يكي از مشتركين 
امدادخودروي ايران شويد. امدادخودروي ايران از خانواده 
بزرگ ايران خودرو به مانند همراه��ي مطمئن در تمامي 
نقاط كش��ور تنها به دنبال آرامش رانندگان است. با اين 
خدمات شما ديگر نگران اطلاعات كم فني خود، نبود لوازم 
يدكي، جبران خسارت از تصادفات احتمالي و دهها دغدغه 

ديگر نخواهيد بود. 
   آيا هنوز ترديد داريد؟

آدرس ب��ه  اي��ران  امدادخ��ودروي  س��ايت   ب��ه 
www. emdadkhodro. com مراجعه كنيد يا با يكي از دفاتر 

بازاريابي ما تماس بگيريد و سؤالات خود را مطرح كنيد.


