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     مريم ترابي
چه آدم هاي پرتوقعي شده ايم! از همه عالم 
و آدم توق�ع و انتظار داريم! ب�دون اينكه 
ذره اي قدردان و سپاس�گزار باشيم! فقط 
انتظار داريم همه در خدمت ما باشند بدون 
اينكه كسي از ما توقعي داشته باشد! حاضر 
نيستيم براي دوستي، آشنايي و غريبه اي 
قدمي برداري�م ولي انتظ�ار و توقع داريم 
ديگران براي م�ا هم�ه كاري انجام دهند 
بعد هم يك تش�كر خش�ك و خالي از آن 
بنده خدا هم نكني�م چون تصور مي كنيم 

وظيفه اش را انجام داده است. 
            

   پرتوقع شده ايم 
آدم ه��اي پرتوقعي ش��ده ايم! مي گويم پرتوقع 
ش��ده ايم چون آدم هاي قديمي اينطور پرتوقع 
نبودند. ب��ه يكديگ��ر كمك مي كردن��د بدون 
هيچ گون��ه چشمداش��تي. دس��ت يكديگر را 
مي گرفتند بدون هيچ حساب و كتابي يا همان 
دو دوتا چهارتايي. آدم هاي قديمي س��اده تر و 
خالص تر بودند. نه اينكه در قديم آدم پرتوقعي 
نبوده نه، ولي آنقدر آدم هاي سخت و پيچيده اي 
هم نبودند. درواقع تكليفت با آدم ها مشخص تر 
بود يا »رومي روم بودند يا زنگي زنگ«. بنابراين 
آدم ها راحت تر به يكديگ��ر اعتماد مي كردند و 
راحت تر از ديگران درخواست كمك مي كردند. 
آدم هاي قديمي زبان تشكر و قدرشناسي شان 
الك��ن و لال نبود. قدردان يكديگ��ر بودند و اگر 
كس��ي كاري برايش��ان انجام مي داد تا جبران 
نمي كردند آرام نمي نشستند. اگر كسي پولي نياز 
داشت بدون در نظر گرفتن سود پول و چرتكه 
انداختن كمك نقدي خ��ود را مي كردند و اين 
جمله را مي گفتند: »نگران بازگرداندنش نباش 
هر وقت داشتي بده من فعلا لازمش ندارم.« اين 
آدم هاي قديمي خيلي هم دور نيستند و شايد 
مال همين 10، 20 سال پيش باشند و البته آن 

آدم هاي قدمي هنوز هم اين گونه هستند. 
ولي سال هاي س��ال اس��ت كه عوض شده ايم. 
آدم هايي سخت و پيچيده با زواياي پيچيده تر. 
ديگر نه »رومي روم آدم ها معلوم است نه زنگي 
زنگش��ان«. ديگر به راحتي نمي توانيم به كسي 
اعتماد  كنيم. دوس��تي ها رن��گ بي اعتمادي و 
حساب و كتاب به خود گرفته اس��ت. براي هر 

قدمي كه قرار اس��ت براي كس��ي بر داريم اول 
حس��اب و كتابش را انج��ام مي دهي��م، اگر به 
صرفمان بود آن را انجام مي دهي��م اگر نبود به 
هزار بهانه از انجامش ش��انه خالي مي كنيم. در 
واقع مردماني شده ايم كه »به نرخ دوغ هركسي 
مي زنيم پنبه« به ميزان كاري كه برايمان انجام 
داده اند جب��ران مي كنيم چه بس��ا جبران هم 
نمي كنيم و هيچ تشكري را هم لازم نمي بينيم. 
اگر قرار است پولي به كسي قرض بدهيم اول سود 

ماهانه اش را حساب مي كنيم...  
آدم ه��اي پرتوقعي ش��ده ايم! مي گويم پرتوقع 
ش��ده ايم چون همه زواي��ا و معيارهاي زندگي 
برايمان رنگ ماديات گرفته است. پول و سود پول 
برايمان از اولويت هاي زندگي شده است. در عالم 
رفاقت، همكاري و فاميلي اگر كاري را درخواست 
مي كنيد تا برايتان انجام دهند، اولين صحبتي 
كه از طرف مقابل مي شنويد اين است كه »اگر 
اينكار را براي تو انجام بدهم چي گير من مي آيد.« 
منفعت براي اين افراد پرتوقع در اولويت است و 
اين اولويت اولين پيامدش ايجاد فاصله  بين افراد 
جامعه اس��ت. اين افراد پرتوقع تصور مي كنند 
كه از همه سرآمدتر هستند و چون از همه بهتر 
هستند پس همه حرف ها، كارها و تصميماتشان 
درست تر است. بنابراين ديگران در برابر اين افراد 

بايد سرتعظيم فرود بياورند و مهرسكوت بر لبان 
خود بزنند. اين افراد بين خود و ديگران كيلومترها 
فاصله ايجاد مي كنند و با نوع برخوردي كه دارند 
وظايف و مس��ئوليت هاي خود را نيز به درستي 
انجام نمي دهند و تنها توقع دارند ديگران وظايف 

خود را به نحو احسن انجام دهند. 
     آدم هاي پرتوقع موج�ب بي اعتمادي 

مي شوند
چه جامعه  زشتي است جامعه اي كه كفه  ترازوي 
آدم ه��اي پرتوق��ع آن از آدم ه��اي كم توقعش 
سنگين تر باشد. تأثيرات منفي اين سنگيني در 
جامعه ايجاد معضل بي اعتمادي اجتماعي است. 
اعتماد كه مهم ترين سرمايه يك جامعه است با 
وجود افراد پرتوقع كه تنها انتظار دارند ديگران 
وظايف خود را به درستي انجام دهند و نه آنها، از 
بين مي رود. وقتي افراد وظايف و مسئوليت هاي 
خود را به درستي انجام ندهند و از انجام آن شانه 
خالي كنند ديگر سنگ روي سنگ بند نمي شود. 
جامعه  فعلي ما مبتلا به بيماري بي اعتمادي شده 
اس��ت. حال تصور كنيد زندگي ام��روزي ما كه 
آميخته با حس بي اعتمادي است بايد براي نسل 

آينده منتظر اوضاع بدتر از اين هم باشيم. 
 تقريب��اً ه��رروز خبرهاي��ي از آم��ار ط��لاق، 
كلاهبرداري ، چك هاي برگشتي و از اين دست 
اخبار را مي شنويم كه اين خود به بي اعتمادي 
جامعه دامن مي زند. هنگام��ي كه بي اعتمادي 
ريش��ه مي كن��د انس��جام اجتماع��ي را از بين 
مي ب��رد. در چنين حالتي مردم نس��بت به هم 
در جامع��ه، محل كار و حت��ي در كوچك ترين 
نهاد جامعه يعني خانواده، بي اعتماد مي شوند. 
با از بين رفتن اين سرمايه اجتماعي در جامعه 
فعاليت هاي اقتصادي نيز با مش��كلاتي مواجه 
مي ش��ود. در روزگاري نه چندان دور اگر كسي 
در بازار ورشكسته مي شد، بدون داشتن سرمايه، 
به راحتي مي توانست با اعتباري كه در بازار داشت 
به فعاليت خود ادام��ه دهد، اما ام��روزه برخي 
بازاريان به انتظار نشسته اند تا يكي از همكاران 
آنان با مشكل مواجه شود تا بلافاصله بقيه اجناس 
او را با نرخي بسيار پايين تر خريداري و جاي پاي 

خود را محكم تر كنند!
    احياي دوباره اعتماد در جامعه مدرن

جامعه شناسان معتقدند: »بي اعتمادي افراد به 
يكديگر و به ساختار سياسي و اجرايي جامعه، 

باعث بروز سوءاس��تفاده هاي مختلف، رش��وه، 
اختلاس و پدي��ده زيرآب زني مي ش��ود. وقتي 
در يك جامعه منابع به صورت ناعادلانه در بين 
گروه هاي مردم توزيع ش��ود و اين نابرابري در 
طول زمان اس��تمرار پيدا كند ش��كاف بين دو 
طبقه غني و فقير هر روز بيشتر شده و طبيعي 
است كه در اين شرايط قوانين جامعه زيرسؤال 
رفته و نوعي بي اعتمادي اجتماع��ي را در افراد 

تقويت مي كند.«
در نهايت قصه پرتوقع��ي و بي اعتمادي آدم ها 
ت��راژدي غم انگي��ز غ��ار تنهايي اس��ت. همه 
از آدم هاي پرتوق��ع فاصله مي گيرند و س��عي 
مي كنند ارتباط هاي اجتماعي و اقتصادي خود 
را با اينگونه افراد كم كنند. وقت��ي اين افراد از 
ديگران جلب اعتماد نمي كنن��د و باعث ايجاد 
بي اعتمادي در جامعه مي شوند به مرور زمان در  
تمام فعاليت هاي اجتماعي و اقتصادي از حالت 
گروهي و جمع��ي به فردي تبديل مي ش��وند. 
در اين حالت هزينه ه��اي زندگي افزايش پيدا 
مي كند و روال زندگي بر مدار عادي خود نخواهد 
چرخيد. هر چه اعتماد كمتر شود جامعه انسجام 
اجتماعي خود را بيش��تر از دست مي دهد و در 
صورتي كه نهادهاي جايگزين نباشند كه افراد را 
به هم پيوند دهند، جامعه دچار از هم پاشيدگي 
خواهد ش��د و روال عادي زندگ��ي مردم پيش 
نخواهد رفت. با به وج��ود آمدن اين اختلالات، 
ديگر نمي توان آينده خوبي را ترسيم كرد. بايد 
به فكر چاره بود. چاره اين است كه متناسب با 
شرايط زندگي مدرن امروز اعتماد را دوباره احيا 
كنيم. اصلًا بايد خود ما به ش��كلي تخصصي و 
آكادميك اعتماد كنيم. درست مانند زماني كه 
بيمار مي شويم و به يك پزشكي كه نمي شناسيم 
اعتماد مي كنيم يا براي خريد مايحتاج س��راغ 
برندهاي خوش��نام مي رويم. بايد اعتمادمان را 
نيز همرنگ و هم آهنگ با جوامع توس��عه يافته  
كنيم. حالا كه اعتم��اد اجتماعي زير لايه هاي 
اين شهر دودي رنگ باخته است از خود شروع 
كنيم و تمام تلاش خود را به كار بگيريم تا جامعه  

بهتري براي فرزندانمان ايجاد كنيم.  

آدم هاي پرتوقع و اعتماد از دست رفته

 خوبي كردن وظيفه ديگران است!

سبك نگرش

در نهايت قصه پرتوقعي و بي اعتمادي 
آدم ها تراژدي غم انگيز غار تنهايي 
است. همه از آدم هاي پرتوقع فاصله 
مي گيرند و سعي مي كنند ارتباط هاي 
اجتماعي و اقتصادي خود را با اينگونه 
افراد كم كنند. وقتي  اين افراد باعث 
ايجاد بي اعتمادي در جامعه مي شوند 
به مرور زمان در تم�ام فعاليت هاي 
اجتماعي و اقتصادي از حالت گروهي 
و جمعي به فردي تبديل مي ش�وند

سبك ارتباط

      سپاس در روابط اجتماعي
چند سال پيش س��فري داش��تم به يكي از كشورهاي 
حوزه خليج فارس. گذش��ته از جذابيت هاي توريستي و 
تفريحي يك چيزي خيلي در روابط اجتماعي افراد جامعه 
خودنمايي مي كرد. هر كسي به هر شكلي رفتاري را كه 
مي خواست انجام دهد اگر ذره اي احتمال داشت كه به هر 
نوعي براي ديگران ايجاد مزاحمت كند معذرت خواهي 
مي كرد. همين بيان ي��ك واژه »excuse me «  باعث 
ش��ده بود روابط في مابين افراد صميمي تر و دوستانه تر 

باشد. 
بعضي كلمات و رفتارهايي كه نشان از تشكر و قدرشناسي 
ما دارد تأثيرات شگرفي بر روابط اجتماعي ما دارد. تصور 
كنيد مي خواهيد سوار قطار مترو شويد در حالي كه قطار 
شلوغ است اگر بي محابا و با حالتي طلبكارانه وارد شويد 
مسلماً عكس العمل هاي بدي را به دنبال دارد ولي چنانچه 
با يك عذرخواهي مؤدبانه بخواهيم وارد شويم مطمئن 
باشيد رفتار مردم بسيار محترمانه و شيك و اتو كشيده 
مي ش��ود به قدري كه همه لذت مي برند و مي ش��ود آن 

جامعه آرماني كه همه دوستش داريم. 
در مقابل نيكي هايي كه از ديگران به ما مي رسد سه حالت 
مي توانيم داشته باش��يم؛ جبران كه عالي ترين برخورد 
است. شكر و سپاس، با زبان و قلم. ناسپاسي و قدرنشناسي 

كه بدترين برخورد است. حال تصور كنيد كه اگر دو حالت 
اوليه روال معمول باشد و همواره از آن تبعيت كنيم چه 
اتفاقي در ارتباط��ات اجتماعي ما خواهد افتاد. مس��لماً 
شرايط بسيار بهتر خواهد بود. ديگر شاهد توقعات بي جا، 
جنگ و دعواهاي معمول، استرس ها و ترس هاي ناشي از 

برخوردهاي تهاجمي نخواهيم بود. 
قدرشناسي در حقيقت يك ارزش است، ارزشي كه بايد 
ارج نهاد و براي آن جايگاه ويژه اي در نظر گرفت و كمرنگ 
شدن آن خطري بزرگ براي همبستگي و همدلي مردم 
در نظر گرفته مي شود. بدون شك آگاهيم كه احياي آن 
شتاب دادن به استمرار عقلاني و متفكرانه هدايت جامعه 
است. بايد با قدرشناسي راه هاي نفاق و اختلاف را مسدود 
و قدرت طلبي را مدفون كرد و بدينسان كوشيد تا با اجراي 

اين فضيلت همدلي واقعي را ايجاد نمود. 
توجه كنيم كه جامعه ما بيش از هر زمان ديگر نيازمند 
همدلي است. پس با توجه به اين احس��اس نياز بايد در 
جهت تقويت ارزش هاي مثبت تلاش كرد. قدرش��ناس 
باشيم و يكديگر را به قدرشناسي و فرهنگ تشكر تشويق 

كنيم تا شاهد اجتماعي پويا و امن باشيم. 
     قدرشناسي، مظهر دوستي

دوستي تعريف مي كرد: مأموريت پيدا كرده بودم با يكي 
از همكاران در يكي از بخش هاي اداره كاري را به صورت 

مشترك انجام دهم. تقريباً وسط هاي پروژه بوديم كه من 
به شدت مريض شدم و همكارم مجبور بود كه مابقي كار 
را تا انتها به تنهايي انجام دهد. اين يعني اينكه تمامي بار 
مسئوليت و كار من هم به دوش او افتاد. بعد از مدتي كه 
پروژه تمام شد تصميم گرفتم براي تشكر هديه اي تهيه و 
قدرداني كنم. وقتي وارد اتاقش شدم و هديه را دادم خيلي 
خوشحال شد چون به قول خودش انتظار چنين كاري را از 
من نداشت و همين كار باعث شد بين ما صميميت خاصي 
برقرار شود.  دوس��تي و روابط ميان فردي در صورتي در 
جامعه رواج مي يابد كه سپاسگزار و قدردان محبت هاي 
يكديگر باشيم. فرض كنيد براي انجام كار اداري به كارمند 
مربوطه مراجعه كرديد و پس از انجام كارتان بدون هيچ 
توجه و تشكري از محل خارج مي شويد، فكر مي كنيد چه 
اتفاقي خواهد افتاد؟ مسلماً آن كارمند دلسرد خواهد شد 
و سعي مي كند در رفتار و برخورد خود تجديدنظر كند. 
قدرداني از زحمات و خدمات تلاشگران و خادمان، آنان 
را در كارشان باانگيزه و مصمم تر مي سازد و ناسپاسي از 
آنان، سست و مأيوس و دلسردشان مي كند.  يك كلمه 
محبت آميز مي تواند يأس و نا اميدي را از دل كسي بگيرد 
و آن را با نور اميد روش��ن كند. يك لبخن��د مي تواند به 
ديگران كمك كند تا باور كنند مهم و با ارزشند. يك عمل 
محبت آميز مي تواند زندگي آدم ه��ا را نجات دهد. پس 

دليل ندارد افراد جامعه را از يك كلمه تشكرآميز محروم و 
حب و دوستي را در جامعه ريشه كن كنيم. 

جا نيفتادن فرهنگ تشكر در يك جامعه باعث مي شود 
ديگران نسبت به كمك كردن به همديگر بي اهميت شوند 
چراكه هر عقل سليمي مي پسندد اگر يك نفر خدمتي 
به كسي ديگر كرد آن فرد نبايد نس��بت به اين خدمت 
بي اهميت باشد. بايد به خاطر بسپاريم كه در برخوردهاي 
اجتماعي، يكي از عوامل محب��ت آفرين و تحكيم بخش 
روابط، داشتن حالت و روحيه »سپاسگزاري«، »قدرداني« 
و »حق شناسي« نسبت به مردم است، زيرا همين روحيه 
و فرهنگ است كه باعث مي شود جامعه متشنج نباشد 
و افراد روحيه پرخاش��گري نس��بت به يكديگر نداشته 
باشند و در مقابل با دوستي و محبت با هم روبه رو شوند 
و رفتار كنند.  عادت كردن به واژگاني همچون متشكرم، 
سپاس��گزارم، قدرداني مي كن��م، ممنون��م و... اصلًا كار 
سختي نيست. قدرداني به معني شُكر است حالا اگر زير 
شكر كسره بگذاريم مي شود شِكر. تفاوت اين دو كلمه در 
كسره و ضمه است، اما هر دو يك نقطه مشترك دارند و 
آن شيريني هر دو واژه است. اگر در زندگي روزمره مان به 
سپاسگزاري در مواقع لزوم عادت كنيم آن گاه است كه 
زندگي شيرين مي شود. از شما ممنونم كه اين مطلب را 

براي مطالعه انتخاب كرديد. 

جا نيفتادن فرهنگ تشكر در يك 
جامعه باعث مي شود ديگران نسبت 
به كمك كردن به همديگر بي اهميت 
ش�وند چراكه ه�ر عقل س�ليمي 
مي پس�ندد اگر يك نف�ر خدمتي 
به كس�ي ديگر كرد آن ف�رد نبايد 
نس�بت به اين خدم�ت بي اهميت 
باش�د. بايد به خاطر بس�پاريم كه 
در برخورده�اي اجتماعي، يكي از 
عوامل محبت آفرين و تحكيم بخش 
رواب�ط، داش�تن حال�ت و روحيه 
»سپاس�گزاري«، »قدردان�ي« و 
»حق شناسي« نسبت به مردم است

        مجيد فراهاني
كار خاصي كه انجام نداده است. كلًا فكر كنم پنج دقيقه هم از وقتش را براي اين كار صرف نكرد. نبايد زياد 
تشكر كرد پررو مي شود، بعد از آدم انتظار دارد و... همين طور حرف مي زد و سعي مي كرد به هر شكلي تشكر 
نكردن و قدرشناسي خود را توجيه كند. باورم نمي شد كه ساليان سال با چنين فردي همكار بودم. نمي گويم 
خودم خيلي انسان قدرشناسي هستم ولي هميشه سعي كردم در حد يك جمله هم كه شده از افرادي كه 

برايم كاري انجام دادند، تشكر كنم.  از حضرت علي)ع( روايت است كه فرمود: بر عهده كسي است كه به 
او انعام و احساني شده، اينكه به خوبي و به نحو شايسته، بر نعمت دهنده نيكي كند و نعمت و احسان او را 
جبران نمايد. اگر از جبران عملي و »مكافات« ناتوان بود با ستايشي شايسته و ثناي نيك برخورد كند، اگر 
از ستايش زباني هم ناتوان بود حداقل نعمت را بشناسد و به نعمت دهنده محبت داشته باشد. اگر اين را هم 

ندارد و نتواند، پس شايسته آن نعمت نيست. 

     حسين گل محمدی
براي همه ما اتفاق افتاده اس�ت ك�ه كاري را براي 
كسي انجام داده ايم ولي هيچ تش�كر و قدرداني 
از او درياف�ت نكرده ايم. چق�در ناراحت و دلخور 
شده ايم و احتمالاً تصميم هم گرفته ايم كه ديگر 
هيچ وقت كاري براي اي�ن فرد انجام ندهيم چون 
زبان قدرشناسي ندارد. در واقع هيچ كس انسان 
متوقع و پررو را دوست ندارد و از ديدن او و كمك 
كردن به او خوشحال نمي ش�ود. ولي وقتي براي 
كوچك ترين كاري كه اصلاً توقع تشكر نداشته ايم 
اما از ما قدرداني ش�ده اس�ت چه انرژي مثبت و 
مضاعفي را گرفته ايم. در واقع واژه تشكر و سپاس 
پر از انرژي مثبت است كه در ديگران حس رضايت 

و خشنودي را ايجاد مي كند. 
           

چند سال پيش به فروش��گاهي براي خريد لباس رفتم. 
قفسه لباس ها را نگاه و لباس هاي زيادي را انتخاب كردم و 
از كارمند فروشگاه خواستم كه آنها را در اختيارم بگذارد تا 
با پوشيدن و پرو كردن، يكي از آنها را انتخاب كنم. اتاقك 
پرو را تصور كنيد كه از لباس هاي انتخابي من پرشده بود. 
يك يك لباس ها را پوش��يدم و از هركدام ايرادي گرفتم 
و كنار گذاشتم ولي همچنان كارمند وظيفه شناس در 
خدمت من بود. در نهايت يكي از لباس ها را به س��ختي 
پسنديدم و اتاق پرو را با كوهي از لباس هاي تلنبار شده 
به كارمند وظيفه ش��ناس تحويل دادم. كارمند و آقاي 
صندوقدار از من بابت خريدي كه از فروشگاه آنها انجام 
دادم تشكر و قدرداني كردند. اولين بار بود كه از فروشگاهي 
خريد مي كردم و آنها بابت خريد از من تشكر مي كردند. 
حس خوشايندي كه بعد از اين تشكر در من ايجاد شده 
بود به قدري خوب و ش��يرين بود كه م��ن را به يكي از 
مشتري هاي وفادار آن فروشگاه تبديل كرد. تنها با يك 
تشكر س��اده مي توانيم انرژي مثبت، حس خوشايند و 
رضايت و همچنين انگيزه را در ديگران و محيط پيرامون 

زندگي مان ايجاد كنيم. 
روانشناس��ان معتقدند:»حس ش��يرين سپاسگزاري و 
قدرداني به عنوان يك منبع قوي نيروي رواني شناخته 
شده است و هميشه افراد سپاس��گزار افرادي راضي تر، 
خوشبخت تر و اجتماعي تر از افرادي هستند كه با دقت 

تمام جهات منفي را موش��كافي و بايگاني مي كنند اما 
جهات مثبت را ناديده مي انگارند.« قدرداني يك اخلاق 
پسنديده اس��ت و از نظر ذاتي هم انسان دوست دارد در 
برابر نعمت و محبت��ي كه دريافت كرده اس��ت قدردان 
و سپاسگزار باش��د. در جامعه امروزي ما فرهنگ تشكر 
بسيار كمرنگ شده است و مردم جامعه ما از اثرات مثبت 
تشكر در زندگي خود غافل شده اند. بعضي از افراد تصور 
مي كنند اگر سلامتي دارند به خاطر توجه مناسب خود به 
سلامتي شان است پس دليلي ندارد از كسي تشكر كنند. 
اگر وضعيت خوبي در زندگي خ��ود دارند همه به خاطر 
تلاش و زحمت هاي خودشان اس��ت پس دليلي ندارد 
از كسي تشكر كنند. اگر همسر و فرزندان خوب و تمام 
نعمت هاي خوب ديگري دارند دليلي براي تشكر وجود 
ندارد در حالي ك��ه اين افراد در اولين قدم كه تش��كر از 
خالق يكتاست مانده اند. اينها از آن دسته افراد خودخواه 

و پرتوقعي هستند كه براي هيچ كدام از نعمت هايي كه 
به دست آورده اند وظيفه خود نمي دانند شكرگزار باشند. 
وقتي كسي وظيفه خود نمي داند از خالق خود تشكر كند 
چه توقعي است كه از افراد ديگر به خاطر كمك و خدماتي 
كه به او ارائه مي دهند تشكر كند! امروزه جامعه  ما از امثال 

اين افراد پر شده است. 
ما بايد خود تلاش كنيم تا فرهنگ تش��كر و قدرداني را 
در جامعه ترويج دهيم زيرا كمرنگ شدن فرهنگ تشكر 
در يك جامعه باعث مي ش��ود ديگران نسبت به كمك 
كردن به همديگر بي تفاوت شوند چراكه هر عقل سليمي 
مي پسندد كه اگر يك نفر خدمتي به كسي ديگر كرد آن 
فرد نبايد نسبت به اين خدمت بي اهميت باشد. اگر بدانيم 
كه با يك تشكر ساده موجب عزت و احترام در ديگران و 
همچنين باعث مي شويم انگيزه و احساس تعهد در آنها 
ايجاد شود هيچ وقت تشكر كردن را فراموش نمي كنيم. 

بدون ش��ك زبان تشكر داش��تن به نوع تربيت و محيط 
زندگي افراد بستگي دارد. وقتي كودكان در خانواده اي 
كه در برابر كوچك ترين كار هم تشكر مي كنند رشد كنند 
ياد مي گيرند و عادت مي كنند در بزرگسالي هميشه در 
برابر داشته هاي خود و لطف ديگران سپاسگزار باشند. در 
واقع كس��اني كه در مقابل كوچك ترين محبت قدردان 
هستند هميشه از آنها به عنوان انسان هايي باشعور و باادب 
ياد مي شود. قدرشناسي و قدرداني، گستره ديد افراد را 
وسيع تر مي كند و باعث مي شود در مقابل مشكلاتي كه 
نااميد و مأيوسشان مي كند احساس بهتري داشته باشند 
و همچنين تصورات باطل نس��بت به قوانين طبيعي و 
جريان واقعي زندگي را كه در ذهنشان به وجودآمده است، 
برطرف مي كنند. به عبارتي قدرشناسي، نشانه اي از تربيت 
صحيح است.  بنابراين تشكر كنيم تا نعمت هايمان زيادتر 
شود. شكر نعمت هاي قبلي اگر نباشد، نعمت هاي بعدي 
هم وجود نخواهند داشت. اين يكي از قوانين هستي است 
و هيچ شكي در آن نيست. پس اگر مي خواهيم نعمت هاي 
بيشتري به سمت مان سرازير شود، شكر از نعمت هايي را 
كه داريم، پشت گوش نيندازيم! اين را بدانيم كه هر كاري 

را ديگران به لطف در حق ما مي كنند، نعمت است. 
 به عنوان مثال خدا نعمت س��لامتي داده يا مردم دور و 
اطراف و كوچه و خياباني كه وقتي وسط پياده رو كيسه 
پرتقال ها پاره مي شود، خم مي ش��وند و پرتقال هايي را 
كه هر كدام دارد به سمتي قل مي خورند را برايمان جمع 
مي كنند لطف و محبتشان را به ما نشان مي دهند پس 

بايد قدردان باشيم. 
اگر كسي كاري برايمان كرد يا كمكي به ما كرد، بايد از 
او تشكر كنيم. تشكر كنيم تا محبوب و محترم باشيم؛ 
هيچ كس از دي��دن آدم طلبكاري كه ه��ر كاري برايش 
مي كنند، حتي يك »خيلي ممنون« ساده هم نمي گويد 
لذت نمي برد. هيچ كس از بودن با آدم پرتوقعي كه حتي 
به اندازه گفتن يك متشكرم خشك و خالي هم با ادب و 

سخاوتمند نيست خوشحال نمي شود. 
بنابراين از ديگران طلبكار نباشيم. هيچ كس به ما بدهكار 
نيست. به بهترين نحو به كسي كه لطفي در حق ما مي كند 
بگوييم كه ارزش لطفش را مي فهميم. بياييم با استفاده از 
كلمات و اصطلاحات مثبت عطر انرژي مثبت را در فضاي 

زندگي و جامعه خود پراكنده كنيم. 

  فرهنگ قدرداني و خوبي هاي بي شمار آن

من تشكر كردن را بلدم

سبك رفتار

قدرداني، رمز پايداري روابط اجتماعي 

ممنونكهاينمطلبراميخوانيد!


