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   زينب شكوهي طرقي
اكثر مواق�ع منافع در آن چيزي اس�ت كه اتفاق 
مي افت�د نه آن چي�زي ك�ه ب�ه زور مي خواهيم 
محققش كنيم. باور كنيم در پشت پرده هر اتفاق 
كوچكي مي تواند يك اتفاق بزرگ، يك آشنايي 
جديد و يك سوژه ناب مخفي شده باشد. درست 
مثل يك تصادف كه مي تواند آغاز آش�نايي شما 
با يكسري مش�اغل جديد، اما مخفي شهر شود 
آن هم از نوع كارچاق كني! ماجراي تصادف من و 

سروكار با بيمه از اين دست اتفاقات بود كه... 
         

    باز باران با تصادف 
خيل��ي راحت اول صب��ح يك روز ش��لوغت را خراب 
مي كنند. اول صبح شنبه يك هفته كاري و پرمشغله 
را طوري به بدترين شكل ممكن خراب مي كنند كه تا 
يك ماه بايد بدوي و درستش كني. تمام زور داشتنش 
هم در اين اس��ت كه تو مقصر نيس��تي اما بايد ناچاراً 
دست به كار شوي. امروز كه به لطف پاييزي شدن هوا 
تهران يك باران حسابي خورد درست پشت چهارراه 
بهش��تي تقاطع وزرا يك پيكان زه��وار در رفته عهد 
عتيق كه از ظاهرش پيدا بود به زور زير آن بدنه داغان 
موتوري جايگذاري كرده باش��ند چه برسد به كلاج و 
ترمز بعد از سبز شدن چراغ نتوانست نيم كلاج بگيرد 
و به سمت جلو حركت كرد. ترمزش نگرفت، سر خورد 
و عقب عقب آمد و زد و كاپوت جلوي ماشينم را جمع 
كرد. راننده ها كه هميش��ه اينجور وقت ها )مواجهه با 
راننده خانم( خودشان را از هر اشتباهي مبرا مي دانند 
با عصبانيت پياده شد دادي در گلو انداخت كه »چرا 
فاصله طولي را رعايت نكردي؟ كي گفته بياي س��پر 
به سپر بچسبوني؟ كي به تو گواهينامه داده؟«. هنوز 
از شوك س��ر خوردن پيكان در نيامده بودم كه  ديدم 
راننده  لحن معترضانه اي گرفته و برايم ش��اخ وشانه 
مي كش��د. چند راننده كه در خط كناري ديده بودند 
چه اتفاقي افتاده متوجه شدند كه اگر ماجرا همينطور 
پيش برود من مقصر حادثه مي شوم، پارك كردند تا 
با آمدن پليس حقيقت ماجرا را بگويند. خلاصه اينكه 
پليس آمد و اولش اصرار داشت كه من مقصر بوده ام 
اما وقتي دو نفر مرد راننده گفتند كه چه اتفاقي افتاده 
با ديدن خط لاستيك سر خورده حق را به من داد اما 
گفت براي گرفتن خسارت حتماً بايد به بيمه مراجعه 
كنيد. قرار من و راننده مقصر ش��د فردا صبح ساعت 

8 جلوي در بيمه. 
   نمايندگي كجا، بيمه كجا!

همان روز عصر به پيش��نهاد يكي از دوستانم ماشين را 
بردم ي��ك نمايندگي تا ببينم چق��در هزينه تعميرش 
مي شود. مسئول نمايندگي ايران خودرو با يك ليست 
ردي��ف ش��ده از قطعات، هزين��ه رنگ ك��ردن كاپوت 
و دس��تمزد نس��خه يك ميليون و 400 ه��زار توماني 
برايم پيچيد و دس��تم داد. براي اطمينان بيش��تر بعد 
از نمايندگي يك س��ر رفتم تعميرگاه يكي از دوستان. 
با كلي تعارف، من بمي��رم و قابل تورو ن��داره بالاخره 
گفت:»به خاط��ر گل روي حاج آقا و ش��ما م��ن با يك 
ميليون و 200 هزار تومان اين ماشين را رديف مي كنم 
طوريكه كه هيچك��س نفهمه از كجا خ��ورده و موقع 

فروشم ضرر نكني«.
 فردا صبح طبق قرار رس��يديم بيمه و بر اس��اس عرف 
راننده مقصر جلوي صف قرار گرفت و من پشت سرش. 
حدود ساعت يك بود كه نوبت مان شد تا وارد محوطه 
بيمه ش��ويم. بعد از كل��ي كپي گرفت��ن، تحويل دادن 
مدارك، تش��كيل پرونده و عكس گرفتن از دو خودرو 
بالاخره كارشناس بيمه تش��ريف آوردند براي بازديد 

خسارت و برآورد هزينه اوليه. 
حدود 20 دقيقه كل ماش��ين را وارس��ي ك��رد و آخر 
سر هم با اخم خودكار دس��تش گرفت و چندجا روي 
كاغذي كه دس��تش بود را تيك زد، كاغذ را دستم داد 
و گفت: »مقصر ميتونه بره ش��ما هم برو پرونده رو بده. 
ماشينت رو كه درس��ت كردي همراه با داغي و فاكتور 
تش��ريف بيار براي گرفتن چك«. هنوز خوشحالي ام از 
تمام شدن غائله شروع نشده بود كه يكدفعه چشمم به 
ارزيابي كارش��ناس خورد و با لحن متعجبانه و صدايي 
نسبتا بلند گفتم: »چي؟! يك ميليون تومان؟! آقا مگه 
با يك ميليون اين ماش��ين درس��ت ميشه؟ من خودم 
رفتم نمايندگ��ي ايران خودرو گفتن��د تقريبا بايد يك 
ميليون و 400 هزار تومان بدم«. كارش��ناس كه انگار 

اين اعتراض ها برايش ع��ادي بود اخمي كرد، صدايش 
را بالاتر از صداي من برد و گفت: »ش��ما شايد بخواهي 
بدهي ماشينت را شركت پورشه درست كنه بيمه ما كه 

نبايد هزينه اش را بپردازه.
 ضمناً من درس��ت ارزيابي ك��ردم اون نمايندگي بوده 
كه قيمت رو بالا گفته. نمايندگي ها به خاطر باز و بسته 
كردن هر پيچ دستمزد ميگيرن اما بيمه ما چنين پولي 
نميده«. آنقدر نگ��ران هزينه ارزيابي ب��ودم، فراموش 
كردم كه راننده مقصر از فرصت اس��تفاده كرده و رفته 

كه رفته!
   ما قانون را دور مي زنيم!

مانده بودم مات و مبهوت با يك ليس��ت ارزيابي قيمت 
وس��ط حياط بيمه كه فكرم به هيچ راهي نمي رس��يد. 
مبلغ ارزيابي ش��ده حتي از هزينه تعميرگاه آشنايمان 
هم كمتر ب��ود. هرچه فك��ر مي كردم كمت��ر به نتيجه 
مي رس��يدم. »من ميدونم بايد چي��كار كني فقط يكم 
خرج داره« غ��رق در فكر بودم كه ش��نيدن اين جمله 
شوكه ام كرد. برگشتم جوان حدوداً 30 ساله اي را ديدم 
كه مدعي بود راه حلي سراغ دارد. من كه مستأصل بودم 
به سرعت پرس��يدم: چه راهي؟ جوان كه انگار نه انگار 
قرار است راهي خلاف مقررات نشان بدهد كه قانون را 
دور مي زند با آرامش كن��ارم تكيه زد به كاپوت و گفت: 
»من با كارش��ناس بيمه صحبت ميكنم ارزيابي اش را 

درست بكنه. 
خودم تعميركار آشنا سراغ دارم با قطعات ماشين هاي 
اوراقي و تصادفي ماش��ينت را جمع و جور كند، نهايتاً 
500 تومان. آن هم نه اينكه ماش��ين را درست كني و 
پولت را بگيري همين فردا ميتواني بياي چك را بگيري 
بعد ماشين را ببري تعميرگاه بخوابوني«! چي؟! تصورش 
هم محال بود. فردا بيايم و چك را بگيرم بدون درست 
كردن ماشين. كلافه بودم و مي خواستم اين فرصت را 

از دست ندهم.
 به سرعت پرسيدم: »چطور فردا مي توانم چك رو قبل 
از تعمير بگيرم؟«. جوان كه آن موقع فهميدم اسمش 
عباس اس��ت در آرامش كامل لبخندي زد و گفت: »نه 
انگار اين كاره نيس��تي. خودم رديف��ش ميكنم اما اگه 
ميخواي بدوني چطوري ميش��ه ما اينج��ور وقت ها دو 
راه داريم. راه اول اينكه يك ماشين هم مدل و همرنگ 
ماشين خودت پيدا  و كرايه ميكنيم. پلاك ماشين تو رو 
مي كنيم و روي ماشين سالم نصب ميكنيم با چند داغي 
فرماليته ك��ه از قبل توي انبار داري��م ميديم با خودت 
مياري بيمه. كارش��ناس داغي ها رو وارس��ي نميكنه و 
تحويل هم نميگيره. تو ماشين رو نشون ميدي چندتا 
عكس از ماشين تعمير شده با پلاك خودت رو ميگيرن 
پرونده كه تكميل شد چك رو ميگيري و مياي تا بريم 
س��ر وقت ماش��ين. راه دوم اينكه الان ميريم يك پول 
دس��تي ميديم تعميركار س��پر، جلو پنج��ره و كاپوت 
يك ماش��ين ديگه روي ماش��ينت نصب ميكنه. صبح 
با داغي ه��اي خودت مياي نش��ون مي��دي و چك رو 
ميگيري. اين وسط كلًا 500 براي تعمير ماشينت، منم 
200 ش��يريني ميگيرم و بقيه پول بيمه هم كه حدود 

700 ميشه مال خودت. حله؟« 
   كارچاق كن ها استادتر هستند 

حيرتم تمامي نداشت. يك روش ساده كه نه تنها چيزي 
از پولم كم نمي شد بلكه 700 تومان هم نصيب خودم 
مي ش��د! بيمه به خيال خودش هزار و ي��ك راه چيده 

بود تا كس��ي نتواند كلك بزند غافل از اينكه ذهن هاي 
دور زن هميشه و تحت هر شرايطي راه هاي مخصوص 

به خودشان را دارند. 
با ش��رايطي كه وجود داش��ت راه اول را انتخاب كردم. 
كمتر از يك ساعت چندنفر دس��ت به كار شدند و يك 
206 عين مدل ماش��ين خودم پيدا كردند و همانطور 
كه گفته بودند پلاك ها را عوض كردند... خلاصه اينكه 
كمتر از 24 س��اعت يك چك يك ميليون و 400 هزار 
توماني از بيمه گرفتم. تازه وقتي مشكلت حل مي شود 
ذهن كنجكاوت دس��ت ب��ه كار مي ش��ود و در مقابل 
راه حل هاي به اين آساني هزار و يك سوال رديف مي كند 
و تو از روي كنجكاوي مجبوري برايش��ان جواب پيدا 
كني. عباس را گوشه اي از تعميرگاه پيدا كردم و كاملا 
هدفمند براي پيدا كردن جواب سؤال هايم سر صحبت 
را باز كردم. »ببين من يك عالمه سوال توي ذهنم دارم 
ميخوام اگ��ر ممكنه جواب بدي چون تا به جوابش��ون 
نرس��م خواب ندارم«. عباس گفت: »ما اينجا هس��تيم 
تا هركسي كه بيمه حقش را نمي دهد نه تنها حقش را 
بگيريم بلكه يك پول بيشتر از حقش را هم از بيمه تيغ 

بزنيم. ماشين شما جزو سوژه هاي معمولي ماست. 
ما ي��ك اكيپ هس��تيم ك��ه ه��ر روز دور و ب��ر بيمه، 

ماش��ين هاي داخلي فراوان��ي به پس��تمون ميخوره. 
آنقدر تعدادش بالاست كه ديگه براي هر ماشين آپشن 
مخصوص به خودش رو پيش��نهاد ميديم و امثال شما 
جزو راحت ترين گزينه هاس��ت. ما اون چيزي كه شما 
نميدوني��د رو ميدونيم همين. مثلا م��ن مي توانم اگر 
يك آشنا داشته باشي كه تخفيف بيمه اش رو از دست 
داده خيلي راحت به شما ياد بدم كه چطور بدون اينكه 
تصادف كرده باشي بيايي اينجا و خسارت بگيري. ما يك 
پولي در حد دستمزد قطع و وصل قطعه از تو ميگيريم 
قطعات سالم ماشينت رو درمياريم و قطعات آسيب ديده 

رو نصب ميكنيم. 
تو ميري پرونده تشكيل ميدي، عكس ميگيري و فردا 
مياي من قطعات ماشين خودت را دوباره نصب مي كنم 
و چند قطعه داغي ه��م ميدهم دس��تت ميري داخل 
ماشين سالم را نش��ون ميدي و چكت رو ميگيري. به 
همين راحتي«. »ماش��ين من با اين هم��ه ببر و بيار و 
هزينه اگر جزو راحت ترين هاس��ت پس س��خت ترين 
گزينه چه نوع اس��ت؟«. عباس كه ديگر حكم كارچاق 
كن را نداشت و براي من يك خبره كار بود كاملًا عادي 
گفت: »ما اينجا گاهي اوقات ماشين هاي خارجي داريم 
كه خسارتشان خيلي بيش��تر از چيزي است كه بيمه 
قبول مي كند يا بيمه مقصر قدرت پرداختش را ندارد اما 
چاره اي ندارند. اينجاست كه من به مقصر ميگم ببين 
داداش تو كه زدي ماشين آقا رو داغون كردي بيمه هم 
كه بالاخره يك كوپن از تو ميگي��ره. پس بذار ما كاري 
كنيم كه هم اين بنده خدا به حقش برسه هم ما يه نوني 
بخوريم. آنجاس��ت كه ميگرديم ب��ا رضايت مقصر بين 
ماشين هاي اوراقي، چپ كرده و حتي در تعميرگاه يك 
نمونه داغون تر از ماشين خسارت ديده پيدا ميكنيم و 
به جاي ماشين اصلي براي تشكيل پرونده مياوريم. البته 
اين هم زيركي خودش را دارد چون بايد ببيني كجاي 
ماشين مقصر به ماش��ين مدل بالا خرده و بگردي يك 
ماشين مثل ماشين خس��ارت ديده پيدا كني. بعد كه 
پيدا كردي مياري بيمه تشكيل پرونده ميدي و صاحب 
ماشين برآورد خسارتش بيشتر از چيزي ميشه كه بوده 

و خرج تعمير ماشينش در مياد«. 
    قديم اوضاع بهتر بوده 

عباس تازه ح��رف زدنش گل كرده و م��ن نمي خواهم 
ترمز كلامش را بكشم دوست دارم از اين فرصت پيش 
آمده براي فهمي��دن هرچيزي كه نمي دانم اس��تفاده 
كنم. خ��ودش بحث را ادامه مي ده��د و مي گويد:»من 
كه ياد ندارم يعني نبودم كه يادم بياد اما بزرگ ترهايي 
كه همكارمون هس��تند ميگن قديم خيلي اوضاع بهتر 
بوده، چون خب��ري از تخفيف هاي آنچناني بيمه نبوده 
همه حاضر ميش��دن كمك كنند. به همين خاطر اگر 
موتوري كه قبلًا تصادف كرده و درس��ت نشده بوده و 
با يك ماشين تصادف كرده مقصر شناخته شده فاميل 
بودند يك تصادف صوري ترتيب مي دادند كه موتور به 

ماشين بزند. 
به همين راحتي ماشيني كه در تصادف قبلي مقصر بوده 
و خسارت نگرفته در تصادف جديد خسارت ميگرفته و 
ميرفته تعمير ميكرده«. مي پرسم:»حالا چرا شما چند 
نفري با هم كار مي كنيد؟ با هم دنبال ماشين ميگرديد، 
داغي رديف ميكنيد و... ؟«. عباس كه از چهره اش معلوم 
بود از سؤالاتم خس��ته اس��ت، مي گويد: »گروهي هم 
امنيتش بيش��تره و هواي همديگه رو داريم، هم وقتي 
تقس��يم كار مي كنيم كار زودتر پيش مي رود. به جاش 
وقتي اونا ب��ه من كمك مي كنند من��م وقتي گزينه اي 
براي آنها پيش بياد كمكش��ون مي كنم ت��ا كار زودتر 
تموم بشه، رفاقت يعني همين ديگه. تازه يه وقتايي يه 
راه هايي به ذهن بقيه ميرسه كه كمك ميكنه يك روش 
بهتر رو امتحان كنيم كه نتيج��ه بهتري هم ميده، اين 

حسن كار جمعي است«. 
هوا تاريك ش��ده و من برخ��لاف تصورم ب��دون هيچ 
دغدغه اي نه تنها چك بيمه را گرفتم بلكه با حساب و 
كتابي كه كردم 700 تومان از تفاوت چك بيمه با هزينه  
به جيب خ��ودم مي رود. در هر اتفاق��ي حكمتي نهفته 
است شده حكايت تصادف كردن ما و ماجراهايي كه به 

چشم خودم ديدم و شنيدم. 
خلاصه اينكه يك تصادف ساده باعث شد بفهمم چطور 
مي ش��ود از هزار و يك مانع قانوني كه در مسير صعب 
بيمه و تعيين خسارت گذاشته اند خيلي راحت رد شويم 
و حتي بيش��تر از آن چيزي كه انتظارش را داشته ايم 

نصيبمان شود. 

سبك كسب و كار 

عب�اس را گوش�ه اي از تعمي�رگاه پيدا 
ك�ردم.  او گفت: »م�ا اينجا هس�تيم تا 
هركس�ي كه بيمه حق�ش را نمي�ده نه 
تنه�ا حق�ش را بگيريم بلك�ه يك پول 
بيش�تر از حق�ش را ه�م از بيم�ه تي�غ 
بزني�م. ماش�ين ش�ما جزو س�وژه هاي 
معمولي ماس�ت. ما يك اكيپ هس�تيم 
كه ه�ر روز دور و بر بيمه، ماش�ين هاي 
داخل�ي فراوان�ي به پس�تمون ميخوره

مانده بودم مات و مبهوت با يك ليست 
ارزياب�ي قيمت وس�ط حي�اط بيمه كه 
فكرم به هي�چ راهي نمي رس�يد. مبلغ 
ارزيابي ش�ده حتي از هزينه تعميرگاه 
آش�نايمان هم كمت�ر ب�ود. هرچه فكر 
مي كردم كمت�ر به نتيجه مي رس�يدم. 
»من ميدون�م باي�د چيكار كن�ي فقط 
يك�م خ�رج داره« غ�رق در فك�ر بودم 
كه ش�نيدن اين جمل�ه ش�وكه ام كرد

حيرتم تمامي نداشت. يك روش ساده 
كه نه تنها چي�زي از پولم كم نمي ش�د 
بلكه 700 تومان هم نصيب خودم مي شد! 
بيمه ب�ه خيال خ�ودش ه�زار و يك راه 
چيده ب�ود تا كس�ي نتواند كل�ك بزند 
غافل از اينكه ذهن هاي دور زن هميشه 
و تحت هر ش�رايطي راه هاي مخصوص 
به خودش�ان را دارن�د. با ش�رايطي كه 
وجود داش�ت راه اول را انتخ�اب كردم

    ربابه زينال
سهيلا بعد از مدت ها زنگ زده. مطمئنم اين بار هم 
مي خواهد چند بار پشت سر هم بپرسد كه كار پيدا 
نكردي؟ چرا؟ مگه ميش��ه؟ يك ذره توقعت رو بيار 
پايين و... فكر س��ؤال پيچ كردن عصباني ام مي كند، 
اما با خودم مي گويم ممكن اس��ت براي��ت كار پيدا 
كرده باشد پس جواب مي دهم. بعد از كلي تعارف و 
احوالپرسي مي بينم حدسم درست بوده برايم يك كار 
خوب پيدا كرده است. يك كار كه در عين بيكار بودن 
كلي مي توانم به قول سهيلا كاسب شوم آن هم از يك 
كار ساده. قرار اس��ت بروم اداره تلفن و بگوييم يك 

خط هزينه اي مي خواهم از همان خط هاي 909... 
براي خريد اين خط ها بايد حدود 300 هزارتومان 
بپردازم، اما بعد از خريد هركس با خط من تماس 
بگيرد هر دقيق��ه 15 تا 20 توم��ان روي قبضش 
مي آيد و اين پول به جيب من مي رود. حالا با اين 
خطي ك��ه 300 تومان خريدم و هي��چ كس هم با 
اين شرايط حاضر نمي شود به آن زنگ بزند چطور 

مي شود كاسبي كرد؟
سهيلا مي گفت انگار يكي از دوستانش چنين خطي را 
به اسم شركت همسرش خريده است. چون همسرش 
ش��ركت عمراني دارد، هر از چند گاهي يك آگاهي 
فريبنده مي ده��د مثل »فروش وي��لاي مبله 200 
متري همراه با باغچه كنار دريا س��احل محمود آباد 
فقط 400 ميليون تومان«. به قول سهيلا بايد فقط 
آگهي س��فارش بدهم كه گول زننده باش��د و تعداد 
بيش��تري به ش��ماره زنگ بزنند تا اطلاعات ويلاي 
تخيلي را بپرس��ند. هرچه آگهي ملك بهتر باش��د 
تماس ها هم بيشتر خواهد بود.  البته به قول سهيلا 
اين فقط بخشي از مهارت اين نوع كار كردن است و 
كليد دوم درآمد بيش��تر برعهده خودم است، چون 
بايد قدرت بيانم آنقدر خوب باش��د كه بتوانم تماس 
گيرنده را آن طرف خط بيشتر نگه دارم. هرچه بتوانم 
ذهن كنجكاو او را بيشتر تحريك كنم، او بيشتر سؤال 
مي پرسد، من بيشتر صحبت مي كنم، زمان مكالمه 
بيشتر طول مي كشد و با هر دقيقه مكالمه بيشتر 20 

تومان بيشتر به حسابم افزوده مي شود. 
سهيلا مي گفت همين فاميلشان ابداع كننده اين 
نوع كاسبي بوده چون ديده شوهرش براي خريد 
اين خط 300 هزار تومان پول داده اما بلااستفاده 
افتاده دست به كار شده است، اما هر از چند گاهي 
آگهي كه سفارش مي دهد را تغيير مي دهد تا هم از 
خط پولي استفاده بيشتري كند هم تنوع كاري اش 

را حفظ كند!

س��هيلا با رضايت و ش��يطنت خاص��ي مي گفت: 
»همين چند وق��ت قبل آگهي ك��رده بود فروش 
لوازم خانه به دليل خروج از كشور زيرقيمت بازار. 
چن��د روز بعد هم آگهي ف��روش داروهاي گياهي 
لاغري زده بوده كه خودش معتقد بوده اين آگهي 
تلفن خورش بيشتر بوده و پول بيشتري نصيبش 
كرده چون فقط 10 دقيقه زمان مي برده كه تماس 
گيرنده از قد،  وزن و توده هاي چربي بدنش بگويد 
و تازه 10 دقيقه هم زمان مي برده كه فاميل سهيلا 

داروهاي مورد نظر را از پشت تلفن تجويز كند«. 
با خودم فكر كردم مگر با يك تلفن چند بار مي شود 
آگهي سفارش داد؟ اگر يك تماس گيرنده شماره 
به چشمش آشنا بيايد و برود شكايت كند چي؟ به 
س��هيلا گفتم: »اين كار خلاف قانون است. به نظر 
من يك نوع دزدي است اگر كسي متوجه شماره 

اشتباه شود كار فاميل تان ساخته است«. 
سهيلا كه انگار از شيطنتش بيشتر خوشش مي آمد، 
خنديد و گفت: »كج��اي قانون اصلًا به اين ش��غل 
فكر كرده كه بنويس��ند خلاف اس��ت يا قانوني؟ در 
ضمن مردم آنق��در درگير و دار زندگي ش��ان منتظر 
اين نس��خه پيچي ها هس��تند، آنقدر حسرت خريد 
يك ويلا در محمود آباد آن هم با 400 ميليون يا كم 
كردن وزنشان را در مدت يك ماه دارند كه به تقلبي 
و خلاف بودن تماس فكر نمي كنند. تازه فاميل ما كه 
خوب است، يكي از دوس��تانم كه خودش را مشاور و 
پزشك معرفي كرده، تلفني مشاوره مي دهد و هر ماه 
چند ميليون از تماس هاي مشاوره اي كاسب مي شود. 
خود من هم تصميم گرفتم يك خط بخرم و آگهي فال 
قهوه، استخاره، طالع بيني، فال تاروت و شمع بدهم. 
خودت بش��ين و ببين من چطور با همين يك خط 
300 هزار توماني 300 ميليون كاس��بي مي كنم. به 
تو هم مي خواستم پيشنهاد بدهم نوار قصه بگذاري 
پشت خط تلفنت براي بچه ها. البته مي تواني فايل فال 
صوتي حافظ را پيدا كني يا موسيقي هاي آرامش بخش 

يا انرژي دهنده پخش كني و در آمد كسب كني«. 
خير، انگار نصيحت هاي ما راه ب��ه جايي نمي برد. 
انگار يك جمع زن هاي فاميل براي خودشان شغل 
نون و آبداري رديف كرده اند كه به خيال خودشان 
كاملًا هم قانوني است. پس به اين راحتي نصيحت 
نمي ش��نوند و دست از كارش��ان نمي كشند. از ما 
گفتن بود، كسي به اسم هر آگهي با خط هاي پولي 
909... تماس گرفت ج��واب ندهيد، چون ممكن 
است پشت هر خط يك كاسب نشسته باشد كه با 

هر دقيقه تماس شما، پول به جيب بزند. 

كاسبيازنوعتلفني-دقيقهاي

سبك اشتغال

نگاه

روايتي از آناني كه مثل آب خوردن قانون را دور مي زنند

تصادف، خسارت بيمه 
و منفعتي نصفه و نيمه!

كاشبراياصلاحجامعهاستخدامشانكنيم
   دكتر منصور بهرامي  *

هرجا كه قانون خلأ داشته باشد يا فضاي جامعه 
فرصت خطا كردن را بده��د عنصرهاي فعالي در 
كالبد همشهري و هموطن دست به سوء استفاده 
مي زنند. اين سوءاستفاده كننده ها برعكس تصور 
همه اتفاق��اً جزو اقش��ار باهوش و فع��ال جامعه 
هس��تند چون خوب مي دانند نقط��ه ضعف ها و 
خلأهاي قانوني چيس��ت و دقيق��اً از همان راه ها 
براي كس��ب درآم��د اس��تفاده مي كنن��د. اينها 
درست همان رفتاري را مي كنند كه هكرها انجام 
مي دهند. هكرها از باگ هاي فضاي مجازي براي 
هك اس��تفاده مي كنند، اينها از باگ هاي قانوني. 
در س��اير كش��ورهاي جهان وقتي مي بينند يك 
نفر از خلأها كس��ب درآمد مي كند او را دستگير 
نمي كنن��د بلكه اس��تخدامش مي كنند چون در 
صورت استخدام آنهاس��ت كه هر اداره، سازمان، 
وزارتخانه يا نهاد قانوني مي تواند به نقاط ضعفش 
پي ببرد. اين عناصر فعال كه كسب درآمدشان از 
اين مسير اس��ت مي توانند بهترين گزينه باشند 
براي كساني كه به هركس يادآوري كنند مشكل 
از كجاس��ت اما در ايران نمي توانن��د بگويند چه 
ق��درت و قابليت هايي دارند حت��ي نمي توانند از 
خلأهاي قانوني سخني بگويند. من به عنوان يك 
جامعه شناس مي گويم همين كارچاق  كن ها كه 

دورزن هاي علني و عملي قانون هستند مي تواند 
كليدي ترين افراد براي اصلاح قوانين داخلي هر 
سازمان و كشور باش��ند. بيل گيتس جايي گفته 
اس��ت من اگر بخواهم يك كار بزرگ��ي را انجام 
بده��م كار را به افراد تنبل واگ��ذار مي كنم چون 
تنبل ها هميشه دنبال راهي هستند براي سريع تر 

انجام شدن كارها. 
يكي از مديران زن و ارشد شركت گوگل در آخرين 
مصاحبه اش گفته است: اگرچه من ركورد دار انجام 
بيشترين كار هستم اما به هيچ وجه خودم را براي 
انجام هيچ كاري اذيت نمي كنم. اتفاقاً من چند برابر 
زمان كاري ام اس��تراحت مي كنم، مي دانيد چرا؟ 
چون بيشتر از آنكه انرژي ام را صرف انجام كار كنم 
به اين فكر مي كنم چه راهي را انتخاب كنم كه كار 

را زودتر و بهتر انجام دهم.«
همه اينها بهترين نشانه است تا بفهميم كه گاهي 
اوقات اتفاق ها و كارهاي بزرگ به دست انسان هايي 
رقم مي خورد كه ما حتي فكرش را هم نمي كنيم، 
درست مثل ماجراي دور زدن بيمه و خسارت هاي 
آن. خلاصه كلام اينكه كارچاق كن هاي اينطوري را 
جدي بگيريم نه براي خودمان و راه افتادن كارمان، 

بلكه براي اصلاح خودشان و اصلاح جامعه مان. 
*جامعه شناس و عضو ارشد انجمن 

بين المللي تحليل رفتار


