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88498471ايرانشهر

   به گفته اس�تاندار ته�ران 30درصد از 
س�اختمان هاي تهران ني�از به تخريب 
و بازس�ازي مج�دد دارند و ب�ا توجه به 
جمعيت بالاي ش�هر ته�ران، امكانات 
موج�ود اي�ن ش�هر ب�راي رويارويي با 
بحران ها بايد بيش از پيش تقويت شود، 
از اين رو رون�د نوس�ازي در پايتخت با 
وجود هزاران هكتار بافت فرس�وده به 
دلي�ل بي توجهي دولت ب�ه اين بخش و 
نبود س�رمايه گذار بخش خصوصي هم 
به كندي پيش مي رود و به گفته طلايي 
نايب رئيس شوراي شهر هفت سال است 
هرچه كه داش�تيم براي بافت فرسوده 
فرياد  كرده ايم اما ديگر نفس�ي براي ما 
نمانده و آنچه بايد انجام مي شد به نتيجه 

نرسيده است. 
  

در حالي هفته كاهش و پيشگيري از حوادث 
را پش��ت س��ر گذاش��تيم كه بازه��م اقدام 
خاصي يا تصميم سازي مهمي براي مشكل 
بافت هاي فرسوده ش��هري صورت نگرفت و 
فقط مسئولان به دادن هشدار اكتفا كردند. 
در اين زمينه به گفته سيدحس��ين هاشمي 
شهر تهران روي گس��ل واقع است و همين 
موضوع توجه ويژه مسئولان را مي طلبد كه 

اميدواريم شهرداري تهران، اعضاي شوراي 
شهر، استانداري، وزارت كشور و حتي معاونت 
راهبردي رياس��ت جمهوري ب��ا هم افزايي و 
همكاري و تعام��ل در راه مديريت بهتر اين 

موضوع گام بردارند. 
 استاندار تهران معتقد است ساخت و سازهاي 
موجود در تهران نه از لحاظ شهرسازي و نه به 

لحاظ رعايت مسائل ايمني مطلوب نيست.
به گفته هاشمي در شهر تهران 30 درصد از 
ساختمان ها نياز به تخريب و بازسازي مجدد 
دارند و ش��خص رئيس جمهور و معاون اول 
ايش��ان از اين موضوع حمايت مي كنند. در 
برنامه ششم توس��عه نيز وضعيت بافت هاي 

فرسوده كشور تعيين تكليف خواهد شد. 
  اعلام تش�كيل فراكسيون بافت هاي 

فرسوده در شورا 
 گويا اعضاي باسابقه شورا نيز از روند كند احيا 
و نوسازي بافت هاي فرسوده به ستوه آمده اند 
كه در اي��ن زمينه هم مرتض��ي طلايي نايب 
رئيس شوراي شهر در جلس��ه شوراي شهر 
گفت: هفت سال است هر چه كه داشتيم براي 
بافت فرسوده فرياد كرده ايم اما ديگر نفسي 
براي ما نمانده و آنچه كه بايد انجام مي شد به 

نتيجه نرسيده است.  
وي با اعلام خبر تشكيل فراكسيون پيگيري 
بافت فرس��وده در شوراي ش��هر گفت: بايد 
نهضت بافت فرس��وده راه بيفتد و از اعضاي 
ش��ورا مي خواهم كه در اين فراكسيون با ما 

همراه شوند. 
  بسته هاي جديد تسهيلات تشويقي 
نوسازي بافت هاي فرس�وده را از ركود 

خارج مي سازد؟ 
 به اعتقاد مديرعامل س��ازمان نوسازي شهر 
ته��ران چنانچه دولت نس��بت ب��ه پرداخت 
وام هاي نوسازي به متقاضيان اقدام كند، قطعاً 
شاهد جهشي در ساخت و ساز در بافت هاي 

فرسوده در نيمه دوم سال خواهيم بود. 
فتح اللهي با اش��اره به تاريخچه شكل گيري 
اين سازمان در سال 1347 خاطرنشان كرد: 
در دوران قبل از انقلاب اسلامي عمده تمركز 
فعاليت ه��اي س��ازمان نوس��ازي مبتني بر 
مدرنيزه كردن شهر بوده. با اين حال سازمان 
نوسازي شهر تهران در دوره مديريتي دكتر 
قاليباف از س��ال 1384 با جرأت و جسارت 
جدي تري ب��ه عرص��ه نوس��ازي بافت هاي 

فرسوده ورود پيدا كرده است. 
مديرعامل س��ازمان نوس��ازي ش��هر تهران 
افزود: س��ازمان نوس��ازي در ادوار گذش��ته 
تجربه نوس��ازي از طريق مداخله مس��تقيم 
با سياس��ت هايي چون پروژه ه��اي خانه به 
جاي خان��ه، فروش متري، اوراق مش��اركت 
و... و همچنين روش مداخله غيرمستقيم با 
سياست نوسازي مردمي را دنبال كرده است. 
وي در خصوص تجربه مداخله غيرمستقيم 

اين سازمان در نوسازي با سياست مشاركت 
شهروندان و ايجاد نوس��ازي مردمي، اظهار 
داش��ت: س��ازمان نوس��ازي بر مبن��اي اين 
سياست، اقدام به ارائه تس��هيلات تشويقي 
براي نوس��ازي بافت هاي فرس��وده كرد و با 
پشتيباني و هماهنگي، جريان نوسازي را به 
سمت نوسازي مردمي هدايت نمود كه در اين 
اقدام حدود 199 هزار واحد مسكوني توسط 

مردم احيا و نوسازي شد. 
مديرعامل سازمان نوسازي شهر تهران ضمن 
مقايسه اين دو تجربه، عنوان كرد: نكته مثبت 
در مداخله مستقيم اين بود كه در اين روش 
زيرساخت ها تا حدودي تأمين شده اند ولي 
نوسازي به كندي و با مش��كلات عديده و به 
صورت مح��دود انجام گردي��د، در حالي كه 
تجربه نوس��ازي مردمي نش��ان مي دهد در 
اين روش كسي به سراغ تأمين زيرساخت ها 
نرفته اس��ت و ضرورت حضور ساير نهادها و 
ارگان هاي متولي در نوسازي جهت احداث 
زيرساخت ها و تأمين س��رانه هاي خدماتي 

مشهود است. 
  35 دس�تگاه در فرآين�د نوس�ازي 

بافت هاي فرسوده دخيل هستند
  فتح اللهي با بيان اينكه براس��اس مطالعات 
صورت گرفته، حدود 35 دستگاه در فرآيند 

نوسازي بافت هاي فرس��وده دخيل هستند، 
اظهار داشت: سازمان نوس��ازي در نوسازي 
بافت هاي فرس��وده تنهاس��ت در حالي كه 
مجموعه اي از نهادهاي حاكميتي نيز در انجام 

اين مأموريت مسئول هستند. 
فتح اللهي ب��ا اعلام اينكه ش��هرداري تهران 
تاكنون حدود 410 ميلي��ارد تومان در ارائه 
تسهيلات تشويقي نوسازي از جمله تخفيف 
100 درصدي در عوارض پروانه و بخشودگي 
جرايم هزينه كرده است، متذكر شد: متأسفانه 
تاكنون از طرف دولت هيچ رقم و مبلغي در 
اين زمينه تخصيص داده نشده و حتي پس از 
گذشت  هفت ماه از سال هيچ گونه تسهيلات 
بانكي ب��ه متقاضيان نوس��ازي تعلق نگرفته 
است.  وي با اعلام اينكه دنبال اين نيستيم كه 
بدهي دولت به شهرداري بيايد، گفت: حتي 
پيشنهاد ما به شوراي اس��لامي شهر تهران 
اين بوده كه بدهي دولت در حسابي جداگانه 
به عنوان تعديل س��ود نرخ بانكي شهروندان 

واريز شود. 
 به گفته مديرعامل س��ازمان نوسازي شهر 
تهران، ساخت و ساز مسكن تابع مؤلفه هاي 
اقتصادي در كش��ور اس��ت، به همين دليل 
امس��ال س��اخت و س��از در ركود بوده و كل 
پروانه ه��اي ص��ادره در ته��ران ب��ا افت 48 
درصدي مواجه بوده است و معتقدم چنانچه 
دولت نسبت به پرداخت وام هاي نوسازي به 
متقاضيان اقدام نمايد، قطعاً شاهد جهشي در 
ساخت و ساز در بافت هاي فرسوده در نيمه 
دوم سال خواهيم بود.  وي همچنين با اشاره 
به تدوين بسته هاي جديد تسهيلات تشويقي 
در سازمان نوسازي گفت: اين بسته با تأييد 
شهردار و تصويب شوراي اسلامي شهر تهران 
به مردم ارائه خواهد شد و تلاش مي شود در 
تدوين آن موضوع ريزدانگ��ي در بافت هاي 

فرسوده محور توجه قرار گيرد. 
*بيژن يانچشمه

 30 درصد از ساختمان هاي تهران  فرسوده اند 

بافت هاي فرسوده فرياد ها را مي بلعند 

گزارش

نوس�ازي در پايتخ�ت ب�ا وجود 
هزاران هكتار بافت فرس�وده به 
دلي�ل بي توجهي دول�ت به اين 
بخش و نبود سرمايه گذار بخش 
خصوصي ه�م به كن�دي پيش 
م�ي رود و به گفت�ه طلايي نايب 
رئيس شوراي ش�هر هفت سال 
اس�ت هرچه كه داش�تيم براي 
بافت فرس�وده فري�اد  كرده ايم 
اما ديگر نفسي براي ما نمانده و 
آنچه بايد انجام مي شد به نتيجه 

نرسيده است

وعده هاي گرم براي بي خانمان هاي فصل سرد پايتخت 

 بي مهري 12 دستگاه متولي
 به 15 هزار بي خانمان شهري !

اعلام آمار 15 هزار نفري از افراد بي خانمان پايتخت 
از سوي شهردار تهران در حالي صورت مي گيرد كه 
بسياري از دس�تگاه هاي متولي در خصوص انجام 
وظايف ذاتي خود در بحث ساماندهي كارتن خواب ها 
و بي خانمان هاي شهر يا سكوت اختيار كرده اند يا 
توپ ك�م كاري خود را به زمين س�اير دس�تگاه ها 
مي اندازند. اين در حالي است كه با سرد شدن هوا 
معضلات و مش�كلات افراد بي خانمان و سرگردان 
حادتر شده است و برخي مسئولان از به روزرساني 
بح�ث س�اماندهي متكدي�ان و بي خانمان ها خبر 
مي دهند. در حالي كه با حركت لاك پشتي مسئولان 
براي ساماندهي افراد بي خانمان و متكديان واقعي، 
جان و سلامتي اين افراد سرگردان در ميان وعده ها 
در معرض تهديد قرار دارد و اگر براي ساماندهي اين 
افراد فكر و چاره اساس�ي  از سوي 10تا 12 دستگاه 
مسئول صورت نگيرد بايد به جاي وعده هاي گرم، 
اجساد آنان را از گوشه و كنار خيابان جمع آوري كرد. 
با تغيير فصل و بارش برف و باران و سرد شدن هوا، افراد 
بي خانمان و سرگردان كه در گوشه و كنار شهر پرسه 
مي زنند تا لقمه ناني را به دس��ت آورند، بايد به دنبال 
سرپناهي باشند تا در زير آن پناه بگيرند؛ سرپناهي كه 
عده اي از اين افراد از وس��ايل و تجهيزات دورريختني 
همچون كارتن، كمد و اتومبيل هاي فرسوده و رها شده 
در شهر براي خود مكاني مي سازند تا شب هاي طولاني 

پاييز و زمستان را در آنجا سپري كنند. 
عده اي هم با پناه گرفتن در ساختمان هاي فرسوده در 
آرزوي داشتن سرپناهي گرم تا صبح به خود مي لرزند 
و خوابيدن در خانه ه��ا و مكان هاي گرم را در رؤياهاي 

خود دنبال مي كنند! 
  افراد بي خانمان، بي هويت و بدون آمار! 

سال هاست كه دس��تگاه هاي متولي همچون سازمان 
بهزيستي، ش��هرداري، كميته امداد، ش��وراي شهر و 
نيروي انتظامي به دنبال آن هستند تا افراد بي خانمان، 
كارتن خواب، متكدي و سرگردان را ساماندهي كنند. در 
اين زمينه جلسات بسياري در شوراي شهر و شهرداري، 
سازمان ها و دستگاه هاي متولي امر ساماندهي تشكيل 
شده است اما در اين جلسات تصميمات خاصي براي 
اين افراد گرفته نش��ده اس��ت. البته گشت هاي سيار 
ساماندهي تشكيل ش��ده اند تا شايد مرهمي باشند بر 
دردهاي افراد بي خانمان، اما به دلايل گوناگون تاكنون 
اين جلسات و تصميمات نتيجه اي دربر نداشته است 
جز آنكه مسائل و مشكلات در يك مقطع زماني كوتاه 
جدي گرفته شده و پس از مدت كوتاهي رها مي شود! 
مسئولان در جلسات خود تقس��يم وظيفه مي كنند و 
متعهد مي شوند تا به وظايف خود در قبال اين پديده 
نازيبا و آسيب زاي اجتماعي عمل كنند و اما مشخص 
نيس��ت چرا باز هم بي خانمان ها در همه جاي ش��هر 
ديده مي شوند. معلوم نيس��ت در اين زمينه چه كسي 
يا چه دس��تگاهي به وظايف خود عمل نكرده  است؟! 
دستگاه هاي متولي به جز ش��هرداري تهران تاكنون 
آماري از افراد بي خانمان ش��هري پايتخت نداده اند تا 
مشخص شود براساس چه برنامه ريزي و با چه امكاناتي 
بايد اين افراد جمع آوري و ساماندهي شوند؟ از سوي 
ديگر مشخص نبودن هويت اين افراد براي مسئولان 
در بحث جمع آوري و ساماندهي آنها نيز معضلي شده 
است چرا كه بسياري از اين افراد يا معتاد هستند يا به 
بيماري هاي ويژه اي مبتلا هستند كه ساماندهي آنان 

را با مشكل روبه رو ساخته است. 
 ب��ا اين ح��ال هر چه ب��ه فص��ل زمس��تان نزديك تر 
مي ش��ويم زندگي براي افراد بي خانمان و سرگردان و 
آس��يب ديدگان اجتماعي بي پناه سخت تر مي شود و 
لازم اس��ت تا تصميمات ضروري براي ساماندهي اين 

افراد گرفته شود. 
  ساماندهي موقت در گرمخانه ها و مددسراهاي 

پايتخت 
طرح  هاي  جمع آوري افراد بي خانمان و س��رگردان به 
صورت غيرمنظم و متناوب در س��طح شهر در نواحي 
123 گانه شهرداري تهران در حال اجرا است و با تماس 
شهروندان و اعلام پيام به سامانه 137، واحدهاي گشت 

به مكان حضور اين افراد رفته و آنان را به نزديك ترين 
گرمخانه ها هدايت مي كنند. 

با اين حال به گفته مس��ئولان شهرداري تعداد زيادي 
از افراد بي خانمان معتاد هس��تند كه در جامعه هدف 
قرار ندارند ولي در زمينه اس��كان و ساماندهي موقت 
اين افراد هم مناطق شهرداري با اختصاص مكان هايي 
كه تا 150 نف��ر گنجايش دارد، اق��دام به پذيرش اين 

افراد مي كنند. 
آمارها حاكي از اسكان اين افراد به تعداد 700 نفر در 
گرمخانه خاوران، 300 نفر در گرمخانه بهمن، گرمخانه 
اخير آزادي 1200 نفر و سامانه س��راي اسلام شهر به 
تعداد 250 نفر اس��ت، با اين حال آمار 15 هزار نفري 
اعلامي از سوي شهردار تهران حاكي از آن است كه بايد 

فكر اساسي براي اين افراد در روزهاي سرد آتي كرد. 
 در اين زمين��ه »محمدباقر قاليباف« ش��هردار تهران 
هفته گذشته در برنامه گفت وگوي ويژه خبري شبكه 
دوم سيما پس از به نمايش درآمدن گزارش تصويري 
از سركش��ي او از پناهگاه هاي احداث ش��ده از سوي 
شهرداري براي اسكان موقت كارتن خواب ها اين مطلب 
را بيان كرد.  وي گفت: شخصاً متوجه شدم كه اكثر اين 
افراد داراي عزت نفس بالايي هس��تند و بعضي از آنان 
مترجمند و چندين كتاب را ترجمه كرده اند و سابقه 

تحصيل در دانشگاه را دارند. 
شهردار تهران خاطرنشان ساخت هرچند شهرداري به 
مردم قول داده است كه پناهگاهي براي جمع آوري اين 
افراد تهيه خواهد كرد و بر سر قول خود نيز تا امروز بوده 
است اما دولت به دليل مشغله كاري نمي تواند به چنين 
جرائم خردي رسيدگي كند، بنابر اين شهرداري بايد 
در اين زمينه وارد عمل شود و مشكل را برطرف كند تا 

ديگر شاهد افزايش تعداد اين افراد نباشيم.
   75درصدكارتن خواب ها از معتادان هستند

آمارشهرداري از بي خانمان ها15 صدم درصد جمعيت 
پايتخت است.

مديرعامل س��ازمان رف��اه، خدمات و مش��اركت هاي 
جمعي��ت  درب��اره  توضيحات��ي  در  اجتماع��ي 
كارتن خواب هاي تهران گفت: واقعيتي كه بايد درباره 
بي خانمان ه��ا و كارتن خواب هاي ش��هر بيان ش��ود، 
اين اس��ت كه 75درصد اين افراد دچار معضل اعتياد 

هستند. 
  حسين زارع صفت، موضوع آس��يب هاي اجتماعي و 
آسيب ديدگان اجتماعي در كلانشهرها را از پديده هاي 
طبيعي دانس��ت كه همزاد زندگي ش��هري است و در 
اين باره گفت: درحال حاضر بسياري از كلانشهرهاي 

جهان با پديده اي به نام بي خانماني مواجه هستند. اين 
درحالي است كه تهران به عنوان يك كلانشهر و ابرشهر 
با جمعيت فراوان داراي ويژگي هايي اس��ت كه ورود 
و حضور آس��يب هاي اجتماعي در آن اجتناب ناپذير 

است. 
وي با بيان اينكه تهران پذيراي آسيب هاي اجتماعي 
ساير شهرهاي كشور نيز هست، گفت: وقتي در تهران 
جريان تكدي گري به عنوان يك مسير اقتصادي پرسود 
و كم هزينه مطرح مي شود، عده اي از نيازمندان ساير 
جوامع به تكدي گر در تهران تبديل مي شوند و اين روند 

به نقطه كارتن خوابي نزديك مي شود. 
مدير عامل س��ازمان رفاه، خدمات و مش��اركت هاي 
اجتماعي با اش��اره به اينكه ش��هرداري تهران به طور 
همزمان چندين مسئله را در آسيب اجتماعي مطرح 
مي كند، تأكيد كرد: رسيدگي به آسيب هاي اجتماعي 
و ارائه خدمات مي تواند به كاهش روند آسيب ديدگان 
اجتماعي و بي خانمان ها و كارتن خواب ها بينجامد، اما 
نكته اي كه بايد بر آن تأكيد كرد آن است كه خدمات 
شهرداري محدود به اينها نمي شود. شهرداري تهران به 
ساير اقشار جامعه نيز خدمات ارائه مي دهد به طوري كه 
مديريت شهري نقش تسهيل گري دارد و فراهم سازي 

زمينه براي حضور تشكل هاي مردمي را نيز دارد. 
به گفته وي گسترش مسئوليت و مشاركت اجتماعي در 
جامعه، توسعه ظرفيت هاي اجتماعي و تقويت توسعه 
اجتماعي دركنار همبستگي از موضوعات مورد توجه 

مديريت شهري است. 
مديرعامل س��ازمان رف��اه، خدمات و مش��اركت هاي 
اجتماعي؛ آس��يب هاي اجتماعي را چرخه و فرايندي 
دانس��ت كه منجر به بروز جلوه هاي آسيب در جامعه 
مي شود و گفت: شايد بتوان كارتن خوابي و بي خانماني 

را حلقه هاي آخر آسيب اجتماعي عنوان كرد. 
زارع صف��ت با بيان اينك��ه در عرصه ارائ��ه خدمات به 
بي خانمان ه��ا و كارتن خواب ها مش��كلات يكي، دوتا 
نيست، تصريح كرد: علاوه بر ارائه خدمات به اين دست 
از افراد جامعه، ش��هرداري تهران تلاش مي كند توجه 
جامعه را به اي��ن افراد جلب كند. اين در حالي اس��ت 
كه بخشي از مشكلات كارتن خواب ها و بي خانمان ها، 
ساختاري، حقوقي و قضايي اس��ت. در اين رابطه عدم 
توازن ظرفيت ها و توانايي دستگاه هاي مسئول با حجم 

و بزرگي اين مسئله ديده مي شود. 
وي خاطرنش��ان كرد: درحال حاضر در جامعه شاهد 
تغييرات اجتماعي قابل توجه هستيم كه از آن جمله 
مي توان ب��ه تغييرات در حيط��ه جوان��ان، خانواده و 

گسترش فضاي مجازي اشاره كرد كه هر كدام از اينها 
تبعات و آثاري در جامعه دارد. 

زارع صف��ت با بي��ان اينكه آم��ار ش��هرداري تهران از 
بي خانمان ها 15صدم درصد جمعيت پايتخت است، 
تأكيد كرد: درخصوص كارتن خواب هاي ش��هر تهران 
نكته اي كه بايد م��ورد توجه قرار گيرد آن اس��ت كه 
شايد مسائل اقتصادي در بي خانماني اين افراد بي تأثير 
نباش��د اما علت اصلي بي خانماني و كارتن خوابي آنها 

اعتياد است. 
وي با ارائه توضيحات��ي در اين باره گفت: ش��رايط بد 
اقتصادي سبب بي خانماني افراد نمي شود، اما از آنجا 
كه آنها اغلب داراي اعتياد هستند، حمايت اجتماعي 
خانواده را از دست مي دهند و دوستان و فاميل آنها را 
به حال خود رها مي كنند تا آنج��ا كه اين افراد مجبور 
به ترك ديار و خانواده ش��ده و درحال��ي كه پذيرش 
اجتماعي وجود ندارد، خود فرد هم براي بازگش��ت به 
خانواده تلاش نمي كند و در اين ش��رايط بي خانماني 

شكل مي گيرد. 
  شهرداري به رغم وظيفه قانوني اش به وضعيت 

كارتن خواب ها رسيدگي مي كند 
مديرعامل س��ازمان رف��اه، خدمات و مش��اركت هاي 
اجتماعي ب��ا تأكيد ب��ر اينكه رس��يدگي ب��ه وظيفه 
كارتن خواب ها طبق قانون از وظايف شهرداري نيست، 
گفت: با وجود اينكه نهادها و سازمان هاي ديگر بايد به 
معضل كارتن خواب ها رسيدگي دقيق داشته باشند، 
اما ش��هرداري تهران تمام تلاش خود را كرده اس��ت 
كه در اين راس��تا اقدامات لازم را در ح��د توانايي اش 

انجام دهد. 
وي در بخش��ي ديگ��ر از صحبت هاي��ش بي��ان كرد: 
بي خانمان ه��ا و كارتن خواب ها اغل��ب گرفتار معضل 
اعتيادند ب��ه طوري كه فرد در جامعه پذيرفته نش��ده 
و خانواده نيز از وي حمايت نمي كند و همين موضوع 
سبب مي شود در سطح شهر بيتوته كند و رها باشد. تا 
آنجا كه رهايي از پيوستگي اجتماعي و كنترل اجتماعي 
آن ف��رد را تبديل به انس��اني رها ش��ده و بي خانمان 

مي كند. 
زارع صفت، تهران را ش��هر بزرگي دانست و گفت: در 
تهران همچون شهرس��تان ها كنت��رل چهره به چهره 
وجود ندارد. براي افراد آس��يب ديده، تهران به سراب 
تبديل مي ش��ود كه اگر ب��ه آنجا بروند ش��رايط بهتر 
مي ش��ود، اما ورود به تهران اين افراد را بيشتر درگير 
آسيب هاي اجتماعي مي كند كه نتايج آن كارتن خوابي 

و بي خانماني شده است. 

همواره فعاليت ها در حوزه  هاي  مختلف شهري به خصوص پايتخت به دليل 
نبود آمار و اطلاعات جامع و قابل اتكا به درس��تي انجام نمي شود و همين امر 
بخش��ي از تلاش ها و س��رمايه گذاري هاي صورت گرفته را به هدر مي دهد و 
نتيجه مطلوبي حاصل نمي ش��ود. در اين زمينه ش��هرداري ته��ران در حوزه 
حمل و نقل و ترافيك گسترده ترين مطالعات ترافيكي در پايتخت را به مرحله 
اجرا درمي آورد تا با كسب اطلاعات و آمار از لايه  هاي  مختلف شهري بتواند با 
برنامه ريزي صحيح و تصميم سازي مطلوب براي حوزه حمل و نقل و ترافيك و 

مسائل حاشيه آن برنامه ريزي جامعي انجام دهد. 
به گفته معاون حمل و نقل و ترافيك شهرداري تهران، مسئله ترافيك داراي 
ابعاد و زواياي گوناگوني است كه همچون كلافي در هم تنيده، پيچيدگي  هاي  
بسياري دارد. علاوه بر سطوح آشكار همچون ظرفيت معابر، قوانين و مقررات و 
محدوديت  هاي  ترافيكي داراي لايه  هاي  پنهاني همچون انگاره  هاي  اجتماعي 
و فرهنگي و پيش فرض  هاي  ذهني و رفتاري است كه عدم توجه به آنها بحران 

ترافيك را تشديد خواهد كرد. 
به واقع فرآين��د برنامه ريزي نيازمن��د اطلاعات و آمار دقيقي اس��ت تا بتوان 
براساس بانك اطلاعاتي جامع، نيازها و مس��ائل و معضلات حوزه ترافيكي را 
برطرف ساخت.  مسئله ترافيك پايتخت از زواياي مختلف داراي اهميت است 
چرا كه اقدامات صورت گرفته در اين كلانشهر كه با ترافيك سنگين، آلودگي و 
آلايندگي و مسائل زيست شهري روبه رو است، مي طلبد تا هر اقدام ولو كوچك 

با مطالعه و پيوست اجتماعي به انجام برسد. 
به عنوان مثال در حوزه رفت و آمد ش��هري اگر يك خيابان دوطرفه تبديل به 
خيابان يك طرفه شود، به دليل شبكه اي بودن ترافيك در پايتخت تبعات اين 

تغيير و تحول در ساير نقاط به وضوح مشاهده مي شود. 
س��فرهاي درون ش��هري، جابه جايي خودروها، بحث ش��بكه حم��ل و نقل، 
جابه جايي ب��ار و كالا در ش��هر و از همه مهم تر شناس��ايي و ش��ناخت رفتار 
ترافيكي نيازمند اش��راف كامل به اطلاعات و آمار اس��ت. بر اين اساس حتي 
نظارت سيستمي بر عملكرد بخش  ها و حوزه هاي ترافيك از اين قاعده خارج 

نمي باشد. 
نيازس��نجي بايد براس��اس آمار و اطلاعات دقيق و صحيح ص��ورت بگيرد تا 
تصميم گيرها و تصميم سازها و حتي چشم انداز كلان نيز در نظر گرفته شود. 

به روزرساني اطلاعات حوزه ترافيك شهري اگر به دقت و با حضور كارشناسان 
صاحب نظر ص��ورت گيرد مي تواند در تس��هيل رفت و آمد ش��هري اقدامات 
عمراني ترافيكي نيز به صورت كاربردي مدنظر قرار گيرد و هرگونه بي توجهي 
به اطلاعات و آمار خود مي تواند سبب زاويه  پيدا كردن از اهداف و برنامه ريزي ها 
شود.  از سوي ديگر بس��ياري از فعاليت  هاي  درون شهري وابستگي مستقيم 
به حوزه ترافيك و رفت و آمد شهري دارد و اگر مس��ائل و معضلات ترافيكي 
به درستي شناخته نش��ود و براي آنها چاره انديشي صورت نگيرد نبايد انتظار 
داشت تا كلاف درهم پيچيده ترافيك شهري در حوزه رفتار انساني، تجهيزات 

و امكانات معابر بازگشايي شود. 
در اين ارتباط بحث اقتصاد ش��هري نيز به نوعي به مسائل حوزه ترافيك گره 
خورده اس��ت چرا كه بخش زي��ادي از بودجه پايتخت در س��ال  هاي  آتي به 

ساماندهي و بخش  هاي  مختلف ترافيك و معابر آن اختصاص يافته است. 
بر اين اساس ارائه اطلاعات دقيق از سوي شهروندان و مسئولان دستگاه  هاي  
شهري مي تواند در مدل سازي مطلوب تر ترافيكي و برنامه ريزي مناسب تر حمل 
و نقل شهري نقش آفرين باشد و اين امر مي تواند سرآغازي باشد براي كلانشهر 
9 ميليوني كه تمام بخش  هاي  آن و برنامه ريزي ها براساس اطلاعات جامع و 
به روز صورت گيرد و از بار مشكلات و معضلات شهري بكاهد و بر سرعت رشد 

و توسعه شهري بيفزايد. 
به واقع اطلاعات و آمار براساس نيازس��نجي ها مي تواند اعضاي شوراي شهر 
و شهرداري، دستگاه  هاي  بالادس��ت همچون اس��تانداري و وزارت كشور را 
در برنامه ريزي شهري و دولت را نيز در ارائه مطلوب تر خدمات به شهروندان 

ياري برساند. 
در اين زمينه اطلاعات و آمار نقش كاتاليزور را در ارتقاي زندگي شهري بر عهده 
خواهد داشت و برطرف كردن خلأيي كه تاكنون صدمات بسياري را در حوزه 
شهري به اقدامات و فعاليت ها و زيرساخت  ها وارد ساخته است خود يك گام به 
سوي جلو برداشتن است. گامي كه هرچه محكم تر و استوارتر برداشته شود، 

نتايج آن در آينده بيشتر در زندگي شهري آشكار خواهد شد. 

آمار، حلقه گمشده مديريت بحران ترافيك 

بيژن سوراني 
    شهر من

بيژن يانچشمه
    يادداشت

   شهرداري در ساماندهي بي خانمان ها تنها مانده است


