
حج�م پرونده ه�اي متعل�ق ب�ه 
بانك ه�ا و مؤسس�ات مال�ي و 
اعتباري در مجتمع اجراي احكام 
در ش�هرهاي مختلف آن با مبالغ 
اندك نش�ان دهنده و بيانگر اين 
موضوع اس�ت كه ش�يوه وصول 
طلب و اقس�اط مع�وق بانك ها و 
مؤسسات مالي و اعتباري شيوه اي 
نادرست است كه چندان موفق به 
نظر نمي رسد و راه بسياري از اين 
پرونده ها به رغم تأكيد مسئولان بر 
كاهش جمعيت كيفري به بازداشت 

و زندان ختم مي شود
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فرهنگ نكوداش��ت، قدرداني و عرض تبريك 
به مناس��بت هاي مختلف چنان در س��ويداي 
ضمير مردم ما نهادينه ش��ده كه گاهي اوقات 
سيستم هاي مخابراتي از اين همه ابراز محبت 
و پيام و پيامك تبريك متعجب مي شوند و در 
پاره اي موارد حتي داغ هم مي كنند! البته اين 
عرض تبريك ه��ا فقط به ارس��ال پيامك هاي 
گوناگون، چاپ پيام تبريك در جرايد، تبريكات 
شفاهي و تلفني، اهداي دس��ته گل و تاج گل، 
پذيرايي در منزل، اهداي وام كم بهره و... خلاصه 
نمي شود و محققان تاكنون گونه هاي مختلفي 
از آنها را كش��ف و شناس��ايي كرده اند. اما نوع 
جديدي از پيام تبريك كه در سال هاي اخير به 
سرعت نيز فراگير شده است، »نصب بنر در ابعاد 

و سايز هاي مختلف« مي باشد. 
در همين راستا، دانشمندان علوم سپاسگزاري 

در آخرين تحقيقاتش��ان از 
نس��خه جديدي از مراتب 
قدرداني و ع��رض تبريك 
با عنوان نص��ب بنر در ابعاد 
»س��ه متر در هر مقدار كه 
دل��ت بخ��واد«، رونماي��ي 
كردند كه به نوعي انقلابي 
در عرص��ه ع��رض تبريك 
به مناس��بت هاي مختلف 
محس��وب مي ش��ود! اي��ن 
مدل جديد ع��رض تبريك 
در ش��مايل مختلف توليد 
مي شوند و قابل نصب روي 

سر در ادارات، ديوار هاي خيابان ها و كوچه هاي 
اطراف ادارات و س��ازمان ها هس��تند و قابليت 

آويزان شدن از اشجار را دارند.
هر چند ما از فرهنگ عرض تبريك در ساير بلاد 
و ممال��ك دور و نزديك اط��لاع چنداني نداريم 
ولي به ضرس قاطع اعلام مي كنيم كه در برخي 
كلانشهرها، شهرها، شهرستان ها، روستاها، دهات، 
قصبات و... فرهنگ تبريك و تهنيت به مسئولان 
جديد الانتص��اب بيداد مي كند، ت��ا جايي كه در 
برخي موارد بعضاً نصف آبادي زير بنر هاي تبريك 
به اين عزيزان مخفي مي شود. علي ايحال از آنجايي 
كه مالكيت فكري طرح ه��ا و ايده ها هم به زودي 
در فرابورس س��اماندهي مي شوند و امكان دخل 
و تصرف در ايده هاي سوفس��طايي حقير ميسر 
نخواهد بود، في المجلس و بدون در نظر گرفتن 
ملاحظات اقتصادي، جناحي و شخصي به منظور 

ايجاد فرصت هاي مناسب و استفاده بهينه از اين 
رويكرد خودجوش، چند پيش��نهاد فراجناحي و 

سازمان يافته در اين خصوص ارائه مي كنيم: 
الف( تشكيل ستاد نظارت بر تبريكات مردمي: 
هرچند اكثر اين بنر هاي تبريك، شخصي هستند 
و از جيب مبارك اش��خاص به منظور حمايت از 
شايسته س��الاري هزينه مي شوند ولي پيشنهاد 
مي شود يك »ستاد نظارت بر تبريكات مردمي« 
تش��كيل ش��ود تا ميزان خودجوش بودن اين 
تبريكات را اندازه گيري كند كه خداي ناكرده اين 

جوشش از بودجه بيت المال هزينه نشود!
ب( به كارگي��ري كلم��ات و عب��ارات جديد: 
سال هاس��ت عبارت »انتصاب بجا و شايسته« 
در اين نوشته ها جا خوش كرده است و تكراري 
ش��ده؛ در واقع نياز ب��ه يك نوع دگرديس��ي و 
ساختارشكني در اين زمينه احساس مي شود. 

فلذا توصيه مي شود به كمك اس��اتيد ادبيات 
و دوس��تان اهل ف��ن يا حت��ي ب��ر و بچه هاي 
فرهنگستان زبان عبارت هاي مشابه اختراع و به 
كارگيري شود. مثل عبارات مشعشع و مطنطن 
» انتص��اب ميمون و خجس��ته« ي��ا »انتصاب 

هيجان انگيز و يهويي« و قس علي هذا... 
پ( حل معضل بيكاري: ب��ا توجه به تعداد زياد 
بنر ها و پارچه نوش��ته ها در دو ط��رف معابر و 
خيابان ها در موعد انتصاب هاي بجا و شايسته 
و گ��ردش مالي حاص��ل از چاپ نوش��ته هاي 
مذكور، پيشنهاد مي شود روي اين امر حساب 
ويژه باز شود و در جهت اش��تغالزايي بيشتر و 
ريشه كن كردن معضل بيكاري، ميزان انتصابات 
هيجان انگي��ز و يهويي) همان انتص��اب بجا و 
شايسته قبلي( افراد تا حد ممكن و تا دنده آخر 

بالا برود!

ب��ا اينكه پي��ش از خل��ق و رواج گوش��ي هاي 
هوشمند، اينترنت زندگي ما را به كلي دگرگون 
كرده بود اما مس��لماً روزي مي رسد كه ابتداي 
دهه 90 براي خودش شخصيت با ثبات تري در 
تاريخ پيدا مي كند، چون در اين زمان اينترنت، 
گوشي هاي هوش��مند و نرم افزارهاي ارتباطي 
به هم مي رسند و كاري مي كنند كه قبل از آن 
اصلًا تصورش را هم نداش��تيم. روزي به خاطر 
مي آوريم و مي گويي��م آن روزها هر كس را هر 
جا مي ديدي سرش در گوشي موبايلش بود كه 
بسياري اوقات صفحه بنفش رنگي داشت و آن 
موقع شنونده خواهد گفت: »اوهوم بنفش رنگ 

نرم افزار وايبر بود«! 
حالا كسي نمي داند ما اين 
خاطرات را ك��ي و در چند 
س��الگي تعري��ف خواهيم 
كرد، شايد هم اصلًا مجال 
فكر ك��ردن به گذش��ته را 
نداشته باشيم همين طور 
كه يادمان رفت��ه كه اوايل 
دهه 80 بود كه خود موبايل 
داشت كم كم فراگير مي شد 
و پيش از آن توي كيف هاي 
ما كارت هاي تلفن عمومي 
پيدا مي ش��د و حالا جوري 
فكر ما درگير فناوري هاي 

جديد ش��ده و آنقدر م��ا را با خود ب��ه هر جا 
بخواهند مي كش��انند كه يادي هم از گذشته 
نمي كنيم، مگر كساني كه نوستالژي باز هستند 
و هرازگاهي برخي خاطرات گذشته را به سطح 

مخ ما مي كشانند. 
معلوم نيست يك ماه ديگر چه ترفند جديدي 
به سيس��تم اضافه ش��ود و كي مي شود كه به 
وايبر با اين سطح امكانات پايين و غير جذابش 
بخنديم، احتمالاً زماني كه ن��رم افزاري بيايد 
و وقتي دس��تمان را روي عك��س كانتكتمان 
مي كش��يم خ��ودش پيش م��ا حاضر ش��ود، 
نمي دانم اما چيزي كه هس��ت اين اس��ت كه 
گاهي آدم ترس برش مي دارد از اينهمه توجهي 
كه به فناوري دارد. ديگر آدم ها توي خيابان و 

مترو از ديدن آدم هاي واقعي و اتفاقات واقعي 
مثل گذش��ته هيجان زده و متأثر نمي شوند. 
زيبا روي��ان و مه روي��ان و كج روي��ان واقعي 
اثرگذاري آنچه در فناوري پنهان ش��ده است 
را ندارند و هر چيزي ب��رود داخل فناوري و از 
زاويه آن ديده شود هويت خواهد داشت. خب 
به نظر مي رسد اين يعني ديگر ما حال نداريم 
حتي ببينيم چه چيزي در دنيا به نظر خودمان 
خوب و جذاب و با حال است و اين يعني اينكه 
بد جور افس��ار فناوري را بر گردن هايمان زيبا 
ديده ايم. آدميزاد اس��ت ديگر، خودش روح و 
فكر و ح��س دارد آنوقت درگير چيزي ش��ده 

كه فكر و حس و روح ندارد...  گاهي آدم ترس 
برش مي دارد اگر فكر نكند كه آدميزاد اشرف 
مخلوقات اس��ت و مغزي دارد كه مي آفريند و 
اين فناوري را آدميزادگاني چون خودش پديد 
آورده اند. آدم اگر فكر نكند بيچاره مي ش��ود، 
چون در غي��ر اين صورت روزي مي رس��د كه 
فكر مي كن��د واقعاً براي چه دراين دنياس��ت، 
وقتي بدون او همه كاري انجام مي شود و فكر 
مي كند خودش اضافي است، چرا پاي ديگري 
را به مهلك��ه اي باز كند كه خ��ود در او گرفتار 
آمده. آدم اگر فكر نكند از هويت خالي مي شود، 
بي روح و بيمار مي شود... اينها را جدي بگيريم؛ 

فكر كنيم، فكر!
*كارشناس خانه شهرياران جوان

عرض تبريك در بنرهاي 3 متري در هر مقدار كه دلت بخواهد

انتصابات هيجان انگيز و يهويي!
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سبك ارتباط
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گزارش »جوان« 
از يك شيوه غير اخلاقي براي وصول بدهي وام

دستبند بر دست هاي تنگدست!
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اين روش وصول مطالبات برخي از بانك ها و مؤسس��ات 
مالي و اعتباري باعث ش��ده تا افرادي كه براي پرداخت 
بدهي يا تعيين تكليف پرونده اقساط خود مراجعه كنند با 
مشكلات زيادي روبه رو شوند به گونه اي كه فرد حتي فكر 
اين را هم نمي كند كه حكم جلب وي صادر و وي به عنوان 

يك متهم به كلانتري منتقل شود.
هفته گذشته يك جوان به همين صورت و در حالي كه 
با كلام نرم نماينده حقوقي يك مؤسسه مالي و اعتباري 
براي تسويه دعوت شده بود ناخواسته خود را در كلانتري 

به عنوان يك متهم يافت. 
 جوان كه هنوز شوكه است و اتفاق هفته پيش را باور ندارد 
در توضيح اين ماجرا مي گويد: هفته گذشته از مؤسسه 
مالي و اعتباري... با من تماس گرفتند و در جريان اقساط 
معوق و بدهي خود به اين مؤسس��ه قرار گرفتم و از من 
درخواست ش��د تا براي پرداخت اقساط معوق يا تعيين 

تكليف بدهي خود به اين مؤسسه مراجعه كنم. 
وي مي گويد: نماينده حقوقي اين مؤسس��ه با گفتن 
جملاتي مانند اينكه ما در مورد ش��ما تحقيق كرديم 
شما آدم خوبي هستيد يا اينكه ما با شما كنار مي آييم 
هرچقدرش را داري��د پرداخت كني��د مابقي را چك 
بدهيد و... از من خواست تا به دايره حقوقي اين مؤسسه 
مراجعه كنم كه من نيز بعد از مراجعه به دايره حقوقي 
بلافاصله سراغ فردي را گرفتم كه با او تلفني صحبت 
كرده بودم و وقتي خودم را معرفي كردم مأمور كلانتري 
در دايره حقوقي برگه حكم جلب مرا نش��ان داد و تازه 
متوجه شدم مؤسس��ه چه خوابي براي من ديده و اين 
درحالي اس��ت كه من براي تعيين تكليف بدهي خود 
به اين مؤسسه مراجعه و حتي مقداري از بدهي را نيز 

پرداخت كردم. 
وي مي افزايد: شيوه احضار مؤسسه كاملًا فريبكارانه بود 
و من كه بر اساس حس��ن نيت و با هدف پرداخت بدهي 
به مؤسسه مراجعه كرده بودم طولي نكشيد كه به عنوان 
متهم در كلانتري حاضر شدم و بعد از آن نيز به مجتمع 
اجراي احكام اعزام شدم و در آنجا در حضور قاضي از ترس 
اينكه به زندان نيفتم در تماس با يكي از آش��نايان تمام 
مبلغ بدهي را به نماينده حقوقي مؤسسه پرداخت كردم 
كه اين بدهي علاوه بر اصل وام و كارمزد ش��امل جريمه 
تأخير و نيز 6 درصد جريمه ديركرد بود كه بسيار بيشتر از 

مبلغ وامي بود كه دريافت كرده بودم. 
وي كه به شدت از اين نوع رفتار مؤسسات مالي و اعتباري 
گلايه مند است، ادامه مي دهد: در هيچ كجاي دنيا رسم 
نيست كه با يك فرد بدهكار اينگونه رفتار كنند و با توسل 
به دروغ و نيرنگ وي را براي پرداخت بدهي دعوت كرده 
و بلافاصله و قبل از اينكه فرد فرصتي براي دفاع از خود 
داشته باشد به عنوان يك متهم به كلانتري منتقل كنند و 
به او دستبند و پابند بزنند و وي را تحت الحفظ به مجتمع 
اجراي احكام بفرستند و اگر بدهي خود را پرداخت نكند يا 
موفق به جلب رضايت مؤسسه نشود بايد شب را در زندان 

و در كنار متهمين و مجرمين خطرناك بگذراند. 
وي خاطرنشان مي كند: به لطف خدا و با مساعدت يكي 
از همكارانم توانستم قبل از اينكه كار به زندان و بازداشت 
بكشد كل مبلغ بدهي مؤسسه را پرداخت كنم اما واقعيت 
اين است كه همان روز شاهد بازداش��ت و زنداني شدن 
افرادي بودم كه به خاطر مبالغ اندكي مانند يك ميليون 
تومان، دو ميليون تومان و... كه به مؤسسه بدهكار بودند 

راهي بازداشتگاه شدند. 
گلايه اين جوان در حالي است كه پيشتر از اين نيز درباره 
نوع رفتار برخي از مؤسس��ات مالي و اعتباري در احضار 

افرادي كه اقساط معوق دارند شنيده بودم. 
ضمن اينكه با گش��ت و گذاري كوتاه در مجتمع اجراي 
احكام به خوبي مي توان متوجه ش��د كه صدها پرونده با 
مبالغ اندك روي هم انباشته شده و قاضي بايد براي آنها 

حكم صادر كند. 
حجم پرونده هاي متعلق به بانك ها و مؤسس��ات مالي و 
اعتباري در مجتمع اجراي احكام در ش��هرهاي مختلف 
آن با مبالغ اندك نشان دهنده و بيانگر اين موضوع است 
كه شيوه وصول طلب و اقساط معوق بانك ها و مؤسسات 
مالي و اعتباري شيوه اي نادرست است كه چندان موفق 
به نظر نمي رس��د و راه بس��ياري از اين پرونده ها به رغم 
تأكيد مسئولان بر كاهش جمعيت كيفري به بازداشت 

و زندان ختم مي شود. 
 وقتي متهم شاكي مي شود!

يك مرد 45 س��اله نيز كه ماه گذش��ته بدهي خود را به 
يكي از مؤسس��ات مالي و اعتباري پرداخت كرده است 
و حالا به دنبال ش��كايت از اين مؤسس��ه ب��ه اتهام عدم 
رعايت كرامت انس��اني اس��ت، در اين باره مي گويد: من 
كارمند يكي از ادارات دولتي هس��تم كه سابقه 20 سال 
خدمت را در پرونده خود دارم و پنج س��ال پيش يك وام 
10 ميليون توماني از مؤسسه مالي و اعتباري. . . دريافت 
كردم كه متأسفانه بنا به دلايلي بعد از اينكه چند قسط 
آن را پرداخت كردم در پرداخت بقيه اقساط دچار مشكل 
ش��دم با اين حال هر موقع كه پولي به دستم مي رسيد 
بلافاصله به حساب مؤسسه مي ريختم تا اينكه ماه گذشته 
در تماس تلفني از سوي مؤسسه از من درخواست شد تا 
براي تعيين تكليف پرونده تسهيلات خود به دايره حقوقي 

مؤسسه مراجعه كنم. 
وي مي افزايد: كارمند دايره حقوقي مؤسسه از من خواست 
تا براي تعيين تكليف پرونده به اين مؤسسه مراجعه كنم 
و حتي به من گفت شما مبلغي از بدهي خود را پرداخت 
كنيد و مابقي را چك بدهيد من هم قول مي دهم مؤسسه 
جريمه ديركرد را از شما نگيرد. فقط شما بياييد مؤسسه تا 

هرچه زودتر پرونده تسهيلات شما تعيين تكليف شود. 
وي مي افزايد: من نيز كه تحت تأثير رفتار مؤدبانه كارمند 
دايره حقوقي مؤسسه قرار گرفته بودم با در دست داشتن 
مقداري پول نقد و نيز دسته چك خود به مؤسسه مراجعه 
و بعد از اينكه مقداري از بدهي خود را پرداخت كردم از 
روي خوش خيالي خواستم مابقي بدهي خود را از طريق 
چك پرداخت كنم كه به يكباره دستبند سرد و آهني را 

روي دستان خود احساس كردم. 
 وي مي گويد: من كه از اين نوع رفتار مؤسسه شوكه شده 

بودم شروع كردم به اعتراض و داد و بيداد و چند دقيقه بعد 
مانند كسي كه مرتكب يك جنايت بزرگ شده دستبد بر 
دست و پابند برپا راهي مجتمع اجراي احكام شدم.  وي 
خاطر نشان مي كند: حالا بعد از گذش��ت يك ماه از آن 
موضوع و در حالي كه از نظر روحي و رواني دچار شوك 
بزرگي شدم و ناراحتي ها و مشكلات فراواني براي من و 
خانواده ام پيش آمده است راهي دادگاه شدم تا با مشورت 
يكي از كارشناسان حقوقي از اين مؤسسه به اتهام هتك 

كرامت انساني شكايت كنم. 
 پول نزول براي پرداخت بدهي

گلايه اين مرد در حالي اس��ت كه معاون اجرايي يكي از 

مؤسس��ات مالي و اعتباري در يكي از استان هاي كشور 
نيز با انتقاد از اينگونه رفتار ها از س��وي مؤسس��ات مالي 
و اعتباري مي گويد: واقعيت اين اس��ت كه ما نيز از اين 
وضعيت راضي نيستيم و حتي اين شيوه احضار و جلب 
افراد را صحي��ح نمي دانم و به همين خاط��ر به مديران 
مؤسسه تذكرات لازم را داده ام اما اين تصميمي است كه 

هيئت مديره گرفته و بايد اجرا شود. 
بهادري با بيان اينكه شخصاً با هيچ فردي به اين صورت 
تماس نمي گيرم و حاضر نيستم به خاطر دنياي اعضاي 
هيئت مديره مؤسسه آخرت خود را خراب كنم مي افزايد: 
اينكه دايره حقوقي يك مؤسس��ه مالي و اعتباري بعد از 
اينكه حكم جلب فرد صادر شد وي را به مؤسسه كشانده 
و از مأمور كلانتري بخواهد كه او را دستگير كند يك كار 
غير اخلاقي و دور از ش��أن اس��ت و به نظر مي رسد بايد 
شيوه ديگري براي دريافت اقس��اط معوق افراد در نظر 

گرفته شود. 
وي مي گويد: فردي را داشته ايم كه بعد از اينكه به مؤسسه 
احضار و سپس جلب شده اس��ت از ترس اينكه به زندان 
نيفتد فرصت 48 ساعته اي از مؤسسه گرفته و در اين مدت 
به سراغ فرد نزول خواري رفته و پول ربا از وي دريافت و به 

مؤسسه به عنوان بدهي خود پرداخت كرده است. 
اين كارشناس حقوقي مي افزايد: باور كنيد آن روز بدترين 
روز زندگي من بود چراكه وقتي شنيدم فرد براي پرداخت 
اقساط بدهي خود پول نزول كرده است دچار ترديد شدم 
كه حقوقي كه من از مؤسس��ه دريافت مي كنم مشكل 

شرعي دارد!
وي در ادام��ه مي افزايد: وقتي كارمند م��ا با فرد بدهكار 
تماس مي گيرد و از او مي خواهد تا براي پرداخت بدهي 
و تعيين تكليف به مؤسس��ه بيايد و سپس با هماهنگي 
كلانتري محل او را دستگير مي كنند اين كار غير اخلاقي 
است و بايد به او فرصت اوليه داد تا بدهي خود را پرداخت 

كند. 
 كار غيراخلاقي مؤسسات مالي

يك قاضي اجراي احكام ني��ز در اين خصوص با انتقاد از 
شيوه وصول مطالبات برخي از مؤسسات مالي و اعتباري 
با اشاره به اينكه فرد بعد از تماس تلفني از سوي مؤسسه 
و بي خبر از همه جا به نيت و ب��ا هدف پرداخت بدهي به 
مؤسس��ه مراجعه مي كند و در آنجا بازداش��ت مي شود، 
مي گويد: اين كار مؤسسات مالي و اعتباري غير اخلاقي 

است و بايد به اين شيوه پايان دهند. 
وي مي افزايد: البته از نظر قانوني حق با بانك و مؤسسه 
مالي و اعتباري است چراكه فرد در پرداخت بدهي خود 
كوتاهي كرده و بانك يا مؤسسه نيز حكم جلب وي را دارند 
اما اينكه كارمند يك مؤسسه پشت تلفن فرد را فريب دهد 
و از او بخواهد تا براي پرداخت بدهي خود به مؤسسه بيايد 
و سپس او را در آنجا دستگير كنند دور از اخلاق است و 
مؤسسات مالي و اعتباري نبايد چنين روش هايي را براي 

وصول مطالبات خود در نظر بگيرند. 
اين قاضي اجراي احكام در ادامه مي افزايد: كرامت انساني 
افراد بايد حفظ شود و هيچ كس حق ندارد براي وصول 
مطالبات خود به دروغ و فريب متوس��ل ش��ود از اين رو 
روش��ي كه برخي از بانك ها و مؤسسات مالي و اعتباري 
براي وصول مطالبات خود در نظر مي گيرند روش درستي 
نيست و بهترين تعريفي كه مي شود از كار اين مؤسسات 

كرد اين است كه اين كار غير اخلاقي است. 
اظهارات اين قاضي اجراي احكام نيز بيانگر اين است كه 
مؤسسات مالي و اعتباري بايد شيوه وصول مطالبات خود 
را تغيير دهند و با آبروي افراد به راحتي بازي نكنند. چراكه 
در دين مبين اسلام نيز سفارش هاي زيادي براي وصول 

طلب به شيوه آبرومندانه شده است. 
طبق آيه 280 س��وره بق��ره خداون��د در ق��رآن كريم 
مي فرماي��د:»و اگر ]بدهكار [ تنگدس��ت باش��د، پس تا 
]هنگام [ گشايش، مهلتى ]به او دهيد[ و ]اگر به راستى 
قدرت پرداخت ندارد، [ بخشيدن آن براى شما بهتر است 

� اگر بدانيد«. 
ش��ايد توجه به همين آيه قرآن كافي باش��د تا بانك ها و 
مؤسسات مالي و اعتباري درش��يوه دريافت مطالبات و 
اقساط معوق مشتريان چاره اي ديگر بينديشند. چاره اي 

كه آبروي فرد و كرامت انساني وي را خدشه دار نكند. 

عصر اندرويد و فراموشي آدم هاي واقعي 

 مهدي ارجمند
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