
ما در م�رز خودخواهي و عقل كل 
بودن‌مان تا جايي پيش مي‌رويم 
كه حتي اگر كاري را جمعي انجام 
دهي�م و به نتيجه خوبي برس�يم 
مي‌گوييم »مي‌دانستم كار با نظر 
من خوب مي‌ش�ود« اما درس�ت 
زمان�ي كه مي‌فهمي�م نتيجه كار 
دلچسب نبوده بلافاصله زبان باز 

مي‌كني�م كه »من مي‌دانس�تم 
انجام اين كار با حضور و نظر فلاني 

به نتيجه خوبي نمي‌رس�د 
اصلا هم�ه‌اش تقصي�ر او 
ب�ود...« يعني وقتي نتيجه 

كار خوب مي‌شود مي‌گوييم 
كه نظر خودمان ب�وده و زماني كه 

كار جمع�ي خراب مي‌ش�ود 
همه تقصيرها را به گردن 
س�ايرين مي‌اندازيم. ما 
قدرت تش�خيص نكات 

ق�وت و ضع�ف كارم�ان را 
نداريم ي�ا خودبرتر‌بيني‌مان 

اجازه نمي‌دهد كه معترف باشيم
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تحقق كارگروهي زير سايه آموزه‌هاي ديني

سبك رفتار
سبك كار

محور ايم��ان و اعتقادات جوامع اس�لامي به 
وي��ژه فرهنگ ايران��ي بر جماع��ت و اجتماع 
است. در همه آداب و رسوم س��نتي ايراني از 
باستان تا امروز هميشه به جمع بودن و اجتماع 
توصيه ش��ده‌ايم علاوه بر اين با ورود اسلام و 
تأكي��د خداوند، پيامب��ر)ص( و ائمه )ع( همه 
فعاليت‌هاي ديني و فرهنگي ما ايراني‌ها كاملًا 

با جمع بودن عجين شد. 
وحدت و اجتماع بر محوريت دين و فرهنگ 
در بي��ن ايراني‌ه��ا اهمي��ت وي��ژه‌اي دارد. 
اهميت به فعاليت‌هاي جمعي ت��ا آن اندازه 
در دين مبين اس�لام ارزشمند است كه ما از 
فعاليت‌هاي اجتماعي گرفته تا فرائض ديني 
مثل نمازه��اي يوميه و جمعه ب��ه جماعت 
س��فارش ش��ده‌ايم. ما مس��لمانان در منابع 
مختلف و مس��تند ديني‌مان اع��م از قرآن، 
اصول كافي، تنبيه الخواط��ر و نزهه النواظر، 
عيون اخبار الرضا)ع(، ثواب الاعمال و نظاير 
آن براي انج��ام تمام كاره��اي روزانه‌مان به 
فعاليت‌هاي جمعي توصيه شده‌ايم اما اينكه 
چرا با وجود اين هم��ه توصيه هنوز ظرفيت 
انجام كارهاي جمعي و گروهي در ايران وجود 
ندارد سؤالي است كه معتقدم دليل اصلي آن 
به بازگو نكردن اهميت اجتماع از منظر ديني 

و فرهنگي‌مان براي مردم بازمي‌گردد. 
يكي از ويژگي‌هايي ك��ه در جمع‌هاي همفكر 

و هم دين وجود دارد اتحادي اس��ت كه اجازه 
ورود و توطئه را از دش��منان س��لب مي‌كند 
دقيقاً به همين علت است كه رسول خدا )ص( 
فرمودند: شيطان گرگ انسان است چنان كه 
گرگ همواره گوسفندان وامانده و دورافتاده از 
گله را مي‌درد پس از دسته بندي‌هاي )سياسي 
و فرقه‌اي( بپرهيزيد و برش��ما باد به ش��ركت 
در جماع��ت و مجالس عموم��ي و حضور در 
مس��اجد. وحدت سياس��ي برمحور پيشواي 
عادل نعمتي اس��ت كه هيچكس ارزش آن را 
نمي‌داند، بنابراين جداي��ي از گروه مومنان نه 
تنها عامل تقرب نيست بلكه عامل گرفتاري به 

دست شيطان است. 
در آيه صريح قرآن خداوند مي‌فرمايد: همگي به 
ريسمان الهي كه شما را به خدا پيوند مي‌دهد 
چنگ بزنيد و از اخت�لاف و پراكندگي پرهيز 
كنيد. در جايي ديگر پيامبراكرم )ص( خطاب 
به مؤمنان فرمودند: ‌اي مردم به جماعت روي 
آوريد و از جدايي بپرهيزيد. اميرمومنان )ع( هم 
در تأكيد برجمع بودن و نهي از تفرقه و جدايي 
فرموده‌اند: به خدا س��وگند م��راد از اجتماع، 
پيوستگي و اجتماع پيروان حق است اگرچه 

اندك باشند و مراد از تفرقه، اجتماع اهل باطل 
است اگرچه پرشمار باشند. 

امام صادق)ع( در اين باره س��فارش كرده‌اند 
برادران مؤمن خويش را افزايش دهيد زيرا براي 
هر مؤمني شفاعتي است. بر برادران مؤمن خود 
بيافزاييد زيرا هر مومني يك دعاي مستجاب 
دارد. برادري مومنان را افزايش دهيد چراكه 
نزد خداوند براي ايشان حقي است كه در روز 

قيامت با آن پاداش آنان را مي‌دهد. 
اسلام همانطور كه دين وحدت و جمع است از 
مشكلات و پريشاني‌هاي جوامع با سليقه‌هاي 
متفاوت نيز آگاه اس��ت. دقيقاً به همين دليل 
است كه در آموزه‌ها و س��فارش‌هاي ديني ما 
هرجا كه توصيه‌اي به جمع ب��ودن و اجتماع 
تشكيل دادن ديده مي‌شود در مقابل به صبر و 
حوصله، گذشت در مقابل تفاوت‌ها  و خطاهاي 
ساير اعضا هم سفارش شده است. براي نمونه 
مستند است كه رس��ول خدا)ص( فرموده‌اند: 
اگر يكي از برادران بر مش��كلات يارانش صبر 
پيش��ه كند و از آنها جدا نگردد و گرس��نگي 
و اندوهش��ان را تحمل كند براي او پاداش��ي 
همانند پاداش 70 نفر از كساني خواهد بود كه 

در جنگ تبوك با من بوده‌اند. 
توصيه‌هاي ائمه ما هميش��ه در جهت جمعي 
اس��ت كه مانع از تفرقه و حضور شيطان براي 
جدايي باشد. يكي از نكاتي كه در مورد جمع 
بودن مومنان هميشه در اسلام سفارش شده 
است بركاتي است كه از جمع‌هاي مسلمانان 
حاصل مي‌شود. امام صادق)ع( در مورد بركات 
جمع‌هاي مؤمنان فرموده‌اند: اجتماعي از سه 
نفر از مؤمنان يا بيشتر شكل نگرفته مگر اينكه 
فرشتگاني همانندشان حضور مي‌يابند كه اگر 
آن جمع دعاي خيري كنند، آمين مي‌گويند 
و اگر آنان از ش��ري ب��ه خدا پناه برن��د از خدا 
مي‌خواهند كه اين ب��دي را از آنها دور كند و 
اگر آن گروه حاجتي بخواهند نزد خدا شفاعت 

مي‌كنند تا حاجت آنان را برآورد. 
ام��ام باق��ر)ع( در س��تايش جم��ع مؤمنان 
فرموده‌اند: گ��رد هم آييد و ب��ا هم گفت‌و‌گو 
كنيد كه فرشتگان ش��ما را احاطه مي‌كنند. 
خدا رحمت كند هركسي را كه امر ما را زنده 

مي‌كند.  در جايي كه مومنان از سوي پيامبر 
و امامانش��ان به اتحاد و همبستگي سفارش 
مي‌ش��وند در مقابل هم آسيب‌ها و خطرهاي 
فردي گوش��زد مي‌ش��ود تا مؤمنان مزاياي 
جماع��ت بودن و خط��رات فردي را بيش��تر 
احس��اس كنند. يك��ي از م��واردي كه باعث 
خشم شيطان مي‌ش��ود جمع بيش از دو نفر 
مسلمان كنار هم اس��ت. امام صادق)ع( هم 
براي اثبات اين خش��ونت و حرص ش��يطان 
فرموده‌اند: هرگاه دو مسلمان از يكديگر جدا 
شوند)قهرباشند( ش��يطان پيوسته شادمان 
اس��ت و چون آن دو آش��تي كردن��د زانوان 
شيطان به لرزش مي‌افتند و بندهايش از هم 
جدا مي‌شوند و فرياد برمي آورد واي بر من از 

هلاكتي كه بدان گرفتار شدم. 
رس��ول خدا)ص( هم در اين ب��اره فرموده‌اند: 
اصلاح )صلح و آشتي( ميان دو نفر از نمازها و 
روزه‌هاي مستحب برتر است. اگر دو مسلمان 
سه روز با هم قهر باشند هر يك از آن دو كه براي 
آشتي پيشقدم شود و با برادرش سخن بگويد 
در روز حسابرس��ي زودتر به بهشت مي‌رسد. 
در جايي ديگر آمده اس��ت كه پيامبر)ص( به 
اصحاب خود فرمودند: آيا از چيزي به شما خبر 
دهم كه از نماز و روزه و زكات برتر اس��ت؟ آن 
چيز اصلاح)صلح( ميان مردم است زيرا تيره 
ش��دن روابط مردم دين را ريشه كن مي‌كند. 
‌اي مردم از خدا بترسيد و پيوندتان را با يكديگر 

محكم كنيد. 
اميرمومن��ان حضرت عل��ي)ع( ضمن دعوت 
همگان به نعمت بزرگ اتحاد و برادري درباره 
خطرهاي تفرقه جوامع مسلمان مي‌فرمايند: با 
جمعيت انبوه همراه باش��يد زيرا دست خدا با 
جماعت است و از تفرقه بپرهيزيد زيرا همانگونه 
كه گوسفند وامانده از رمه از سرپرستي چوپان 
محروم و گرفتار گرگ مي‌شود انسان جداشده 
از جامعه نيز از حماي��ت و هدايت اولياي الهي 
محروم و طعمه شيطان مي‌شود. خداي سبحان 
نه در گذشته و نه در آينده با اختلاف و تفرقه به 

كسي خيري نرسانده و نمي‌رساند. 

اسلام همانطور كه دين وحدت 
و جم�ع اس�ت از مش�كلات 
و پريش�اني‌هاي جوام�ع ب�ا 
س�ليقه‌هاي متفاوت ني�ز آگاه 
است. دقيقاً به همين دليل است 
كه در آموزه‌ها و س�فارش‌هاي 
ديني ما هرجا ك�ه توصيه‌اي به 
جمع بودن و اجتماع تش�كيل 
دادن ديده مي‌ش�ود در مقابل 
به صب�ر و حوصله، گذش�ت در 
مقابل تفاوت‌ها و خطاهاي ساير 
اعضا هم س�فارش ش�ده است

در جاي�ي كه مومنان از س�وي 
پيامبر و امامانش�ان به اتحاد و 
همبستگي سفارش مي‌شوند در 
مقابل هم آسيب‌ها و خطرهاي 
فردي گوشزد مي‌شود تا مؤمنان 
مزاياي جماعت بودن و خطرات 
فردي را بيشتر احساس كنند. 
يكي از مواردي كه باعث خشم 
شيطان مي‌ش�ود جمع بيش از 
دو نفر مس�لمان كنار هم است

دلايل كاهش روحيه مشاركت پذيري 
در‌گفت‌وگو با دكتر مرضيه تقلايي، روانشناس باليني

عقل‌كل‌ها  ساز مخالف نزنند
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    عقل كل‌ها يكجا جمع نمي‌شوند!
مرضيه تقلايي در اين‌باره مي‌گوي��د: بياييد با خودمان 
رو‌راس��ت باش��يم، ما ايراني‌ها هميش��ه در مسند عقل 
كل‌هاي هر جمع، خانواده، محل كار، دوس��تان و فاميل 
هستيم. ما از معدود مردماني هستيم كه يكي از مهم‌ترين 
دلايلي كه ترجيح مي‌دهيم كارهايم��ان را فردي انجام 
بدهيم اين است كه فكر مي‌كنيم همه درست و غلط‌ها 
را فقط خودمان مي‌دانيم. ما كمت��ر طاقت بيان نظرات 
اطرافيان‌مان را داريم و چون فكر مي‌كنيم هميشه اين 
خودمان هس��تيم كه مي‌توانيم بهترين تصميم و نظر را 
بدهيم حتي اگر كسي پيشقدم ش��ود و نظرش را بگويد 

كم محلي مي‌كنيم. 
بايد اعتراف كنيم كه ما كمتر تحمل سليقه‌ها و نظرات 
ديگران را داري��م و اغلب م��وارد از جايي ك��ه نظرات و 
سلايق اطرافيان با نظرات ما تفاوت دارد به خودمان اجازه 
مي‌دهيم حتي فكر نكرده روي آنها خط بطلان بكشيم. 
ما در اين مرز خودخواه��ي و عقل كل بودن‌مان تا جايي 
پيش مي‌رويم كه حتي اگر كاري را جمعي انجام دهيم و 
به نتيجه خوبي برسيم مي‌گوييم »مي‌دانستم كار با نظر 
من خوب مي‌شود« اما درست زماني كه مي‌فهميم نتيجه 
كار دلچس��ب نبوده بلافاصله زبان باز مي‌كنيم كه »من 
مي‌دانستم انجام اين كار با حضور و نظر فلاني به نتيجه 
خوبي نمي‌رسد اصلا همه‌اش تقصير او بود...« يعني وقتي 
نتيجه كار خوب مي‌شود مي‌گوييم كه نظر خودمان بوده 
و زماني كه كار جمعي خراب مي‌شود همه تقصيرها را به 
گردن سايرين مي‌اندازيم. ما قدرت تشخيص نكات قوت و 
ضعف كارمان را نداريم يا خودبرتر‌بيني‌مان اجازه نمي‌دهد 

كه معترف باشيم. 
من معتق��دم دومي��ن و مهم‌تري��ن علت گري��ز از كار 
جمعي اس��تقلال طلبي تك‌ت��ك ماس��ت. اگرچه اين 
حس استقلال‌طلبي در بس��ياري موارد باعث بالارفتن 
كيفيت كار مي‌شود اما ما فراموش مي‌كنيم كه در زندگي 
اجتماعي براي پيشرفت و صرفه‌جويي بهتر است گاهي 
اوقات به جاي چسبيدن به حفظ استقلال گزينه تعامل و 

كار گروهي را انتخاب كنيم. 
   كار گروهي اصلًا چي هست؟!

مشكل كاهش كار گروهي در كشور ما از جاي ديگر هم 
نشأت مي‌گيرد و آن عدم شناخت مردم از مراحل تشكيل 
يك كار گروهي موفق است. مردم وقتي نمي‌توانند قدم 

روي پله‌هاي اول نردبان كارگروهي 
بگذارند طبيعي اس��ت ك��ه نتوانند 
به نتيجه و تشكيل گروه موفق هم 

دس��ت پيداكنند و اين وظيفه 
ماس��ت كه تك‌تك پله‌ها را 

برايشان توضيح دهيم. 
ب��راي م��رد جواني ك��ه از 
دوران كودكي به بهانه حفظ 

اسباب‌بازي‌هايش 
از س��وي پ��در و 
مادرش ب��ه تنها 

بازي كردن تشويق 
شده، براي دخترخانمي 

كه در دوران مدرسه و دانشگاه به بهانه جلو ماندن درسي 
از رقيبانش از جمع شدن دوري كرده و براي زن و شوهر 
جواني ك��ه از ترس رقابت‌هاي اقتص��ادي و اجتماعي از 
فاميل دوري كرده چه نسخه مشتركي مي‌توان پيچيد كه 
به كار گروهي علاقه‌مند شوند؟!همه اينها را گفتم تا بدانيم 
ما خودمان ريشه فردي بزرگ شدن و زندگي كردن را در 

فرزندانمان ايجاد و بارور مي‌كنيم. 
ما وقتي از كودكي داستان‌ها و كتاب‌هايمان را متفاوت 
با آموزه‌هاي ديني و فرهنگ ايراني نا نوشته‌ايم به جاي 

مطرح كردن شخصيت‌هاي جمعي آن هم در كتاب‌هاي 
دوره ابتدايي دنبال فردمحوري؛ حسنك، كبري، چوپان 
دروغگو و از همه بدتر پطروس دروغ��ي بوديم چطور از 
فرزند تك فرد بزرگ شده‌مان انتظار داريم يك‌دفعه و در 
دوران بزرگسالي شخصيتي گروهي پيدا كند؟ اين تغيير 

شخصيت محال است. 
   اصول و پايه‌اي پيش برويم

ما بايد در هر س��ني ياد بگيريم كه لازمه هر كار گروهي 
قدرت پذيرش هم��كاري به وي��ژه از نوع تقس��يم كار، 
هماهنگي براي پذيرش نظم و انضباط و همفكري براي 
مشورت گرفتن و بيان نظرات خودمان در جمع است. ما 
باالفطره زوج آفريده شده‌ايم و تنها كافي است مشكلاتي 
را كه تا امروز خودمان بر س��ر راه جم��ع بودن‌مان ايجاد 
كرده‌ايم رف��ع كنيم تا بتوانيم به فطرت‌م��ان بازگرديم. 
ما اسم مشكلات كارهاي گروهي را آفت‌هاي كارجمعي 
مي‌گذاريم آفت‌هايي كه معتقدم يا ريشه فردي دارند يا 
ناشي از جمع و محيط هس��تند اما به هرحال قابل رفع 

هستند. 
براي تش��كيل يك گروه موفق اولين نكته و اصلي‌ترين 
موضوع اين اس��ت كه يك گروه س��الم از جمع تك تك 
اعضاي سالم كنار يكديگر تشكيل مي‌شود پس تهذيب 
فردي و رفع مشكلات فردي تك تك اعضاي گروه اولين 

قدم براي رفع مشكلات بعدي است. 
   وقت سمپاشي و آفت كشي است

مثلاً بي‌اعتمادي و سوءظن، خودرأيي و استبداد، حسادت 
و بخل، ضع��ف فرهنگ كارجمعي، پنهان��كاري، ضعف 
ساختار و مديريت زمان و ضعف مديريت كار گروهي از 

آفت‌ها و معايب عمده كارگروهي در كشور ما هستند. 
دين در همه امور كش��ور ما حتي بيشتر از فرهنگ نقش 
دارد پس جنبه ديني رفتارهاي ما مهم‌تر از فرهنگ و رسوم 
است دقيقاً به همين دليل است كه ما براي ورود به يك كار 

گروهي بايد از طريق تقويت باورهاي ديني، تهذيب و تعالي 
اخلاق فردي را سرلوحه امورمان قرار دهيم. 

بالابردن قابليت‌ها و ظرفيت‌هاي فردي از طريق آموزش، 
تحم��ل پذيرش نظ��رات مخال��ف و دوري از خودرأيي، 
بالارفتن ميزان اعتمادمان به سازمان، بالارفتن ظرفيت 
و قدرت انتقادپذيري، بردباري، نرمش و تساهل در همه 
اعضاي گروه، ش��فافيت در مسئوليت‌ها، تقسيم وظايف 
و حوزه اختيارات، بالابردن س��طح دانش گروه از طريق 
آموزش، به رسميت شناختن تفاوت‌ها و اختلاف‌نظرها، 
رعاي��ت نظم و دق��ت و مديري��ت زمان تنها بخش��ي از 
خصوصيات فردي است كه براي ورود و ماندگاري در كار 

گروهي بايد اصلاح و به روزرساني شود. 
با دانستن همه اين موارد كليد اصلي در دست كسي است 
كه واقعاً ضرورت انجام كارش را به صورت فردي درك 
كرده باشد. متأسفانه اطراف ما پر از آدم‌هايي است كه 
معتقدند به جاي هزينه كردن بيشتر و به كارگيري چند 
نفر نيروي كار مي‌توانند خودشان تنهايي امور را رتق و 
فتق كنند. چنين افرادي به هزار و يك دليل نمي‌خواهند 
كارهايشان به ش��كل جمعي انجام شود و از مزاياي كار 
جمعي مثل جامع بودن، متف��اوت و به روز بودن اطلاع 
ندارند. اين نوع آدم‌ها كه معمولاً دور و بر همه ما هستند 
اگر بدانند كه بايد فرهنگ كار جمعي را يادبگيرند چون 
به هرح��ال روزي مي‌رس��د كه كاري ب��ه اصطلاح من 
به پست ش��ان مي‌خورد كه هيچ رقمه نمي‌شود آن را 
فردي انجام داد ديگر كس��ي حاضر نمي‌شود كه با آنها 

همكاري كند. 
بهتر است براي روشن شدن اهميت كار گروهي به چند 
مورد از مزاياي اين نوع كارها اش��اره كن��م. براي نمونه 
بايد بگوييم كارهايي كه در جمع انجام مي‌شود معمولاً 
حاصل همفكري و تقويت انديشه‌هاي يك گروه كنار هم 
است كه حاصل اين گردآمدن ارائه ايده‌هاي قوي و آراي 
محكم خواهد بود. دقيقاً به همين دليل است كه خداوند 
در آيه 103 سوره آل عمران مي‌فرمايد: رأي‌ها را برخي 
بر برخي ديگر عرضه كنيد و آنها را كنار هم بگذاريد تا 
رأي صحيح حاصل شود. اين آيه به وضوح اشاره مي‌كند 
كه در كار گروهي نتيجه حاصل كنار هم جمع ش��دن 

همه آراست. 
دومين نكته اين است كه وقتي افراد براي انجام يك كار 
گروهي دست به كار مي‌شوند نسبت به چگونگي آن فكر 
و اظهار‌نظر مي‌كنند. مطمئناً كاري كه حاصل مي‌شود 
جامع است در حالي كه اگر آن كار با انديشه و اقدام يك 

نفر انجام شود نواقصي دارد. 
مهم‌ترين جنبه انجام كارهاي گروه��ي كه مورد تأكيد 
دولت‌هاس��ت بالا‌رفتن انگيزه جمعي افراد جامعه است. 

تجربه‌ها‌ نش��ان داده ما وقتي با ديگ��ران در انجام كاري 
همراه مي‌ش��ويم اميدمان براي به ثمر نشستن كار هم 
بيشتر مي‌شود و اس��تقامت و پافش��اري مان هم براي 
پيگيري و نتيجه بهتر گرفتن مازاد مي‌ش��ود. همه اينها 
باعث بالا رفت��ن انگي��زه كارجمعي بين م��ردم جامعه 

مي‌شود. 
فراموش نكنيد ما اگر بخواهيم كارهاي گروهي موفق و 
افراد س��ازگار با اين نوع كارها را در جامعه تربيت كنيم 
بايد هدفمند و قدم به قدم در اين مسير پيش برويم. ما تا 
زماني كه نتوانسته‌ايم نيروي كار جمعي را پرورش دهيم، 
مادامي كه در بيان محاس��ن كار گروهي كوتاهي كرده 
باش��يم و تا زماني كه انگيزه و تمايل خودجودش به كار 
گروهي را در بين مردم ايجاد نكرده باش��يم نمي‌توانيم 
انتظار بالارفتن آمارهاي گروهي و جمعي را در كشورمان 
داشته باشيم. در واقع جامعه‌اي كه در شناخت معايب و 
آفت‌هاي كار گروهي كوتاهي كند بايد انتظار فروپاشي 
بسياري از بخش‌هاي مهم و آموزه‌هاي فردي افرادش را 

در زودهنگام داشته باشد. 
   فقط چند قدم تا كار گروهي فاصله داريم

اگ��ر بخواهم يك چن��د قدمي كام��ل بع��د از بالابردن 
مهارت‌هاي فردي و رفع آسيب‌هاي جمعي براي تشكيل 
يك كار گروهي بيان كنم بايد بگويم در اولين قدم بايد ياد 
بگيريم گروه تشكيل بدهيم. كافي است افرادي كه علايق، 
دغدغه‌ها و حتي هدف مشتركي براي فعاليت دارند كنار 
هم جمع ش��وند. جمع اين افراد گروهي را مي‌سازد كه 
پايه‌گذار يك كار جمعي هدفمند است. با تشكيل گروه، 
بيان نظرات تك‌تك اعضا، قدرت رد يا دفاع هر كس از ايده 
خودش يا ديگري و بيان روش‌هاي مناسب براي رسيدن 
به هدف همه اتفاق‌هاي عادي است كه در جمع اعضاي 

گروه رخ مي‌دهد و به نتيجه رسيدن را تسريع مي‌كند. 
در بس��ياري موارد مثل روزهاي دانش��گاه يا جمع‌هاي 
فاميلي ما چنين اعض��اي همفكري را كن��ار هم داريم 
اما چون هدف پررنگ و مش��خص نيس��ت گروه يا تيم 
تشكيل نمي‌ش��ود. فراموش نكنيم وجود چنين اعضاي 
كوچكي دربين خانواده‌ها نقطه قوت بزرگي براي كارهاي 

گروهي است. 
دومين نكته‌اي كه معمولاً در كارهاي گروهي ما خيلي 
به آن بها داده نمي‌ش��ود حفظ انس��جام گروه و گرد هم 
آمدن اعضاس��ت. ما نبايد در جمع كردن اعضا كنار هم، 
شنيدن صحبت‌ها و نظراتش��ان و همينطور بيان كردن 
نظرات خودمان كوتاهي كنيم. اگر هر فردي از گروه اين 
فرصت را پيدا نكند كه در جمع نظرش را بازگو كند ممكن 
است بازگو كردن آن نظر و سوءتفاهمات در بين دوستان 
و خارج از گروه به ايجاد تنش منجر شود پس ياد بگيريم 
كه براي انسجام بيشتر گروه‌مان بايد روي حفظ و تشكيل 

گروه حساس باشيم. 
روش‌هاي عبور از توفان گروهي را ياد بگيريم. خواه ناخواه 
وقتي جمعي از فكرهاي مختلف با سنين متفاوت كنار 
هم جمع مي‌شوند تفاوت‌ها و تضادها ممكن است در كار 
اختلال ايجاد كند اما نكته مهم اينجاست كه يك: ما ياد 
بگيريم اين مشكلات نبايد به هدف اصلي و مشترك‌مان 
لطمه بزند و دو: روش‌هاي مقابله با اين دردسرهاي جمعي 
را كه من اسمش را توفان‌هاي گروهي مي‌گذارم بياموزيم. 
مهم اين است كه تحت همه شرايط انسجام گروه حفظ 
ش��ود و هدف اصلي از گردهم جمع شدن مان فراموش 
نشود.  قدم آخر بالابردن عملكرد و رسيدن به هدف اصلي 
با برنامه‌ريزي است. ما كنار هم جمع شديم 
كه به هدف مش��تركي برس��يم. براي 
رسيدن به اين هدف هركدام روش‌ها 
و ايده‌هايمان را بازگو كنيم و در بين 
همه تفاوت‌ها به يك فصل مش��ترك 
فكري و جمعي برسيم؛ يك روش درست 
انتخاب كنيم. اصل ما‌جرا اين است اما 
اگر بين مسير ما دست به خودسازي و 
فضاسازي بهتر گروه مي‌زنيم همه اينها 
براي بالابردن و تقويت روحيه گروهي 
اعضاست و اين نبايد در رسيدن 
ب��ه ه��دف و بالارفت��ن 
عملكرد گروه اختلالي 

ايجاد كند. 
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