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 بايد پذيرفت كه مردن هم بخش�ي از حيات انسان 
اس�ت، يك روز به دنيا مي آييم و پرستار يا مامايي 
با آب پاك ما را مي ش�ويد و بار ديگ�ر رخت از اين 
دنيا برمي بنديم و اين بار غس�ال ها هس�تند كه ما 
را ب�راي آخرين بار مي ش�ويند و غس�ل مي دهند. 
اينجا بهشت زهراست؛ خانه آخرت جسم ما، چند 
س�اعتي ميهمان ميزباناني بوديم كه تمام هم و غم 
آنها ارائه خدمات و ايجاد فضايي است تا هم مردگان 
راحت تر مراحل كفن و دفنش�ان انجام ش�ود و هم 
همراهان دل نگران و دغدغه بدرقه عزيزانش�ان را 
نداشته باشند. بهش�ت زهرا يك كشور است كه در 
آن   شهرونداني كه از همه اقشار جامعه هستند دفن 
شده اند و نبايد فراموش كنيم كه روزي ما هم صاحب 
اين خانه خواهيم شد، حالا كي و كجا بايد ديد تقدير 
و سرنوشتمان چگونه نوشته شده است و ما چگونه و 

با چه اندوخته اي به اين خانه وارد خواهيم شد.
    

در كنار ساير خبرنگاران و مس��ئولان حوزه شهري در 
ساعات پاياني غروب آفتاب، شب گردي خود را با بازديد 
از محل غس��الخانه و هم صحبتي ب��ا تطهيركنندگان 

آغاز كرديم.
با توضيحات مسئولان وارد غسالخانه شديم؛ محيطي 
كه در آن زنان و مردان جداگانه شست وش��و و تطهير 
مي ش��وند. فضاي س��نگين غس��الخانه و س��كوهاي 
شست وش��و و ق��رار دادن ميت براي پوش��اندن لباس 
يكدست سفيد براي س��فر آخرت، براي لحظه اي گويا 

جسم مرا در برابر تطهيركنندگان قرار داد.
زنده بودم اما جسمم را س��ه بار با آب شست و شو داده 
يك بار با سدر، يك بار هم با كافور و بار آخر با آب خالص، 
تا به خودم آم��دم! توضيحات توكلي ن��ژاد مديرعامل 
سازمان بهشت زهرا آغاز شده بود، او كه خود از مردان 
روزهاي دفاع مقدس است از شهدا سخن به ميان آورد 
و گفت: در مجموعه بهشت زهرا 30 هزار شهيد و 4 هزار 
شهيد گمنام آرميده اند. از ميان س��ؤالات خبرنگاران 
متوجه ش��دم كه در اين مكان روزان��ه حدود 170 نفر 
از ش��هروندان مراحل تطهير و كفن و دفن را پشت سر 

مي گذارند و در خانه ابدي آرام مي گيرند.
به گفته وي، سال گذشته 22هزار نفر به صورت رايگان 
در اين مكان دفن ش��دند و اگر ش��رايطي را براي كفن 
و دفن تعيين نكنن��د رايگان دفن مي ش��وند و تدفين 
هزينه چنداني ندارد و اگر قبر سه طبقه در قطعه جاري 
بخواهند، يك طبقه راي��گان و دو طبقه ديگر مجموعاً 
700 هزار تومان هزينه دارد، البته قطعه هاي قديمي كه 
30 سال از زمان دفن اموات آن مي گذرد نيز به بستگان 
با قيمت 6 تا 7 ميليون تومان فروخته مي شود تا پذيراي 
اموات جديد شوند. زمان با سؤالات پي در پي خبرنگاران 
مي گذرد و پاسخ مسئولان به سؤالات خبرنگاران حاكي 
از آن است كه اين بازديد با س��اير بازديد ها براي تهيه 
خبر متفاوت اس��ت، بنابراين برخي س��ؤالات چالشي 
خبرن��گاران در خصوص قيمت ها و ش��ايعه ها و محل 

جديد دفن اموات همچنان بي پاسخ مي ماند.
اينجا اگر كسي بخواهد ميت خود را شست وشو دهد، 
مكان مناسب و فضايي براي اين عمل آماده كرده اند تا 

براي آخرين بار تن عزيزشان را شست وشو كنند.
توكلي نژاد مي گويد: براي اولين بار از اين فضاي مجهز 
براي تطهير جسم ش��هيد احمدي مقدم بهره برداري 

صورت گرفت.
چند روحاني كه بر روند غسل و تطهيركنندگان نظارت 
دارند به سؤالات خبرنگاران پاسخ مي دهند و از چند و 
چون آخرين شست وشوي بدن ميت و مسائل شرعي و 

ديني مي گويند. بازديد از بخش هاي مختلف اين فضا 
صورت مي گيرد، خبرنگاران در همه جاي غس��الخانه 
پراكنده شده اند، عده اي با هم نجوا مي كنند و برخي هم 

به دنبال پاسخ سؤالات خود هستند.
به گفته مديرعامل بهشت زهرا تمام اقدامات بهداشتي 
در اين م��كان به دليل حساس��يت بهداش��تي رعايت 
مي ش��ود، تمام لباس ها و پارچه ها با رعايت مس��ائل 
زيست محيطي سوزانده مي ش��ود و آب مورد استفاده 
هم بهداش��تي، ضدعفوني و تصفيه و دفن مي شود. از 
ساختمان بيرون مي آييم، ديگر هوا تاريك تاريك شده 
است و روشنايي چراغ هاي اطراف س��اختمان ما را به 
داخل مراكز پذيرش كه كارهاي ثب��ت اموات را انجام 
مي دهند هدايت مي كند؛ سالن بزرگي كه پشت هر ميز 
آن كامپيوتري قرار دارد و صندلي اي براي ارباب رجوع. 
تمام اطلاعات ثبت و ضبط مي ش��ود و مراحل قانوني 
براي تسهيل در تطهير و كفن و دفن به انجام مي رسد. 
زمان انجام كاره��اي اداري را حدود دو س��اعت اعلام 
مي كنند تا همه چيز براي همراهي ميت به محل دفن 
آماده شود و گفته مي شود كه كمتر از 200 هزار تومان 

هزينه در اين بخش دريافت مي شود.
با هداي��ت مس��ئولان از س��اختمان پذي��رش بيرون 
مي آييم و با ن��داي اذان به قطعه اي مي رس��يم كه به 
گفته توكلي نژاد 30 هزار شهيد در آن آرميده اند. پرچم 
ايران و عكس و سنگ مزار ش��هدا در تاريخي شب، به 
ناگه صحنه هاي نبرد جنگ و رد و بدل شدن گلوله هاي 
توپ را از ذه��ن مي گذراند و كلمه ش��هيد در كنار نام 
آنان بهترين توصيفي است كه آنان جاي خود را با آن 

معرفي كرده اند.
اينجا معراج شهدا و مزار شهيدان است، كمي آنطرف تر 
مزار 4 هزار ش��هيد گمنام قرار دارد كه تقدير اينگونه 
بود كه گمنام به حضور يار محش��ور شوند. مديرعامل 
بهشت زهرا از برگزاري مراسم هاي مختلف براي شهداي 
صنوف، شهداي كارگران، گمنام، سادات و دانش آموز 
مي گويد كه در روزهاي خاص و مناسبت هاي تقويمي 

با برگزاري مراسم هاي مختلف همچون روز دانش آموز 
مردم با آنان تجديد ميثاق مي كنند.

با وضو گرفتن وارد مس��جد محل دفن شهداي دولت 
مي ش��ويم. نماز كه به اتمام مي رس��د در كن��ار ديوار 
ساختمان نام تمامي ش��هدا به ترتيب حروف الفبا در 
قاب بزرگي جاي گرفته اس��ت، وقت��ي در مقابل اين 
تابلو قرار گرفتم احس��اس كردم كه آنها هستند كه ما 
را با اعمال مان نظاره مي كنند، به مناسبت هفته دولت، 
خبرنگاران و مسئولان گل روي مزار شهداي دولت قرار 

داده و با آنان تجديد ميثاق مي كنند.
از دس��ته هاي گل تزئين شده در دس��تان خبرنگاران 
متوجه شدم كه قرار است به كسي سر بزنيم ولي در اين 

موقع شب چه كسي در بهشت زهرا ساكن است؟
سراغ مادري رفتيم كه سال هاست در كنار مزار فرزند 
ش��هيد خود زندگي مي كند، با چنان خوش رويي از ما 
پذيرايي مي كند كه احساس مي كنم او مادر من است 
ولي من كجا و فرزند ش��هيد دلاور او كجا. با بسته هاي 
آجيل و ش��كلات از ما پذيرايي مي كند و به س��ؤالات 
خبرنگاران پاسخ مي دهد. داخل كانكس محل زندگي 
او عكس هايي از فرزند ش��هيدش قرار دارد و مي گويد 
چند مادر شهيد ديگر هم هس��تند كه در اينجا ساكن 
ش��ده اند، ناگهان به ياد مادر شهيدي مي افتم كه سال 
گذشته در كنار قبر فرزند شهيدش از اين دنيا دل كند 

تا به او بپيوندد، روحش شاد.
به س��الن كنفرانس مي رس��يم تا خبرنگاران سؤالات 
خود را از مسئولان بپرسند، مراسم با شعرخواني يكي 
از سادات شوراياري منطقه 18 آغاز مي شود. سؤالات 
فراواني پرس��يده مي ش��ود از قيمت قبور و چگونگي 

خدمات و پاسخ هايي كه كوتاه داده مي شود.
    بهشت زهرا؛  قطب فرهنگی پايتخت 

 در ادامه مدير عامل بهشت زهرا از خبرنگاران می خواهد 
در تبديل اين مجموعه ب��ه بزرگ ترين قطب فرهنگی 
پايتخت ياری اش كنند. او توضيحاتی كمی و آماری نيز 
درباره روند كار در بهش��ت زهرا ارائه می دهد، از جمله 

می گويد، برای ه��ر فوتی چهار تماس با بهش��ت زهرا 
گرفته می ش��ود، به طور ميانگين روزان��ه يك مهمان 
خارجی برای بازديد از حرم مطهر و مقبره الش��هدا به 

اينجا مراجعه می كند.  
  عضوي�ت داوطلبان�ه ب�راي تطهيركنندگ�ي 

اموات
در ادامه فرم هاي تطهيركننده داوطلب را ميان حاضران 

توزيع مي كنند. 
با گرفتن فرم تمام بخش هاي آن را تكميل مي كنم تا با 
آموزش بتوانم از عهده اين كار برآيم، دوباره باز مي گردم 
به محل تطهير! و اين بار در جاي تطهيركنندگان قرار 
مي گيرم كه قرار است ميتي را شست وشو دهم. كوتاهي 
زمان را احس��اس مي كنم و اينكه عم��رم را با چه چيز 

معامله خواهم كرد كه بازگشت همه به سوي اوست.
در ادامه توكلي نژاد از نظارت بر رفتار كاركنان سازمان 
مي گويد و اينكه ي��ك روز به صورت س��رزده با راننده 
آمبولانس براي حمل جنازه اي مي رود. وقتي به آدرس 
مورد نظر مي رسد مشخص مي شود متوفي زن جواني 
اس��ت كه دختر بچه اي هفت س��اله دارد. وقتي راننده 
آمبولانس در ماش��ين را باز مي كند تا مي��ت را در آن 
قرار دهد دخترك لباس راننده را مي گيرد و مي گويد: 
»عمو مامان منو نبر...« و خاطراتي كه ديگر مسئولان 

بهشت زهرا تعريف مي كنند، جلسه به پايان مي رسد.
در زمان خروج از سالن با س��عيد خال كه حالا در كنار 
مديرعامل بخشي از امور بهشت زهرا را انجام مي دهد 
همراه مي شوم. به س��ال هاي اوايل 80 بازمي گردم كه 
براي اولين بار مصاحبه اي با او و مديرعامل وقت بهشت 
زهرا انجام دادم. زمان چه س��ريع  مي گ��ذرد كه حتي 
فكرش را هم نمي شود كرد، گوهر نابي كه اگر درست 

استفاده نكني از دست خواهد رفت بي هيچ بهايي!
تا فراموش نكرده ام بگويم كه كار كردن در بهشت زهرا 
سخت است، وقتي فكرش را مي كنم احساس مي كنم 
باي��د از س��ختي كار كاركنان تطهيركننده نوش��ت تا 

مسئولان توجه بيشتري به آنان داشته باشند.

  دغدغه بدرقه رفتگان را نداشته باشيد
گزارش توصيفي خبرنگار »جوان« ا ز شب گردي در بهشت زهرا)س( 

 گزارش 2

تلاش براي خروج مديريت بحران از بحران زدگي
احداث مركز فرماندهي واحد مديريت بحران كشور 

در پايتخت
   بهروز يانچشمه   

وقوع 35 نوع حادثه عمده در كشور، وارد آمدن 
تلفات و خسارات س��نگين جاني و مالي نشان 
مي  دهد كه اگر براي بحران ه��ا و بلايا مديريت 
استراتژيك بحران و چشم اندازي در نظر گرفته 
نشود بايد منتظر خسارت هاي فراوان باشيم كه 
جبران آن حتي با اختصاص اعتبارات س��نگين 
مالي هم كارساز نخواهد بود. در كشور ما همواره 
زلزله، سيل، توفان و آتش سوزي تهديد اساسي 
به شمار مي رود كه با توجه به بافت هاي فرسوده و 
ناپايدار شهري و روستايي تهديد جدي به حساب 
مي آيند، بيشترين نوع خسارت هاي جاني و مالي 

نيز در اينگونه حوادث به ثبت رسيده است. 
بر اين اساس در آستانه نزديك شدن به هفته 
كاهش بلاي��اي طبيعي در نيم��ه دوم مهرماه 
دستگاه هاي متولي برنامه ها و تصميم گيري هاي 
خود را براي ارتق��اي مديريت بحران و افزايش 
سطح آگاهي و دانش شهروندان در پيشگيري 
و مقابله با ح��وادث ارائه مي كنن��د؛ گامي كه 
مي تواند در كن��ار فعاليت هاي دس��تگاه هاي 
متولي، به پيش��گيري و مقابله سيس��تمي در 
برابر حوادث منجر شود و از ميزان خسارت هاي 
جاني و مالي بكاه��د، بايد در نظر داش��ت كه 
حركت كند و لاكپشتي  براي پيشگيري و مقابله 
با بحران هاي پيش رو نه تنها كارس��از نبوده و 
نيست بلكه حتي خود به عامل افزايش دهنده 

خسارت ها تبديل خواهد شد. 

در اي��ن زمينه لازم اس��ت اقدام��ات مديريت 
بحران پايدار و در كمترين زمان ممكن با توجه 
به شرايط ويژه كش��ور در حوادث غيرمترقبه 
مدنظر دستگاه هاي متولي قرار گيرد و اصلاح 
س��اختار هاي موجود در مواجهه ب��ا حوادث و 
بحران ها با برنامه ريزي هاي علمي و منطقه اي و 

ملي و فراملي عملياتي شود. 
    احداث مركز فرماندهي واحد مديريت 

بحران كشور در پايتخت
معاون وزير كشور و رئيس س��ازمان مديريت 
بحران كشور با اشاره به احداث مركز فرماندهي 
واحد مديريت بحران كشور گفت: مجوز احداث 
مركز فرماندهي واحد مديريت بحران كش��ور 
كسب شده و اين مركز با تجهيزات مناسب و با 
هدف هماهنگي هر چه بيشتر ميان سازمان ها و 
مديريت واحد حادثه در تهران ايجاد مي شود. 

مهن��دس اس��ماعيل نج��ار گف��ت: م��ا بايد 
بتوانيم حساس��يت مس��ئولان و ش��هروندان 
را به مناس��ب هاي مختلف نس��بت به حوادث 
و مخاط��رات افزاي��ش دهيم چراك��ه افزايش 

حساسيت، آمادگي را بالا مي برد. 
وي اف��زود: ب��ا برنامه ري��زي، ظرفيت س��ازي 
و آمادگي مي ت��وان در حوادث ج��ان هزاران 
نف��ر را نج��ات داد. نمون��ه اش در همين زلزله 
اخير » مورموري« ايلام اتف��اق افتاد كه با يك 
اطلاع رساني و هشدار به موقع و ساده به مردم، 

اين زلزله كشته اي نداشت. 
    وقوع 35 نوع حادثه عمده در كشور 

وي افزود: 35 حادثه عمده در كشور داريم كه 
دشوارترين حادثه زلزله است، در نتيجه با وجود 
اين تركيب جمعيتي و گسترش ساخت و ساز 
در تهران بايد حساسيت بيشتري نسبت به آن 

ايجاد كنيم. 
وي با اش��اره به افزايش جمعيت ش��هر تهران 
و توس��عه ش��هر طي دهه هاي اخير بر افزايش 
هماهنگي نهادها و سازمان هاي مديريت شهري 
تأكيد ك��رد و گفت: وظيفه همه س��ازمان ها و 
نهادهاي شهري پيش بيني تمهيدات پيشگيري 

و آمادگي در برابر زلزله است. 
وي افزاي��ش كيفي��ت ساخت وس��از و نظارت 

نهادهاي مسئول در اين زمينه را خواستار شد 
و گفت: خانه در فرهنگ ما مفهومي چندبعدي 
دارد و جاي��ي براي آرامش، آس��ايش، زندگي، 
تربيت انسان و پرستش است، در نتيجه زندگي 
در چنين مكان��ي بايد همراه با آرامش باش��د 
و حساسيت ش��هروندان نس��بت به مقاومت 

ساختمان و محل زندگي بايد افزايش يابد. 
    پايش تمامي حوادث كش�ور در مركز 

مديريت بحران
وي با اشاره به فراهم شدن مقدمات ساخت يك 
مركز مديريت بحران براي پايش تمامي حوادث 
كشور گفت: در اين مركز تلاش مي كنيم تمامي 
حوادث در مناطق مختلف كشور را رصد كنيم 
و نمايندگان كارگروه هاي سازمان ها به صورت 

24ساعته در اين مركز حضور داشته باشند. 
همچني��ن احم��د صادق��ي رئيس س��ازمان 
پيش��گيري و مديريت بحران ش��هر تهران نيز 
با اش��اره به اهميت پيش��گيري و آمادگي در 
برابر س��وانح و نقش آن در كاهش آسيب هاي 
ناش��ي از س��وانح درباره برگزاري جش��نواره 
آموزش��ي ويژه هفت��ه كاهش اثرات  فرهنگي � 
بلاياي طبيع��ي كه ب��ا حضور س��ازمان هاي 
تخصص��ي عضو س��تاد مديريت بحران ش��هر 
تهران برگزار مي شود، گفت: اجراي اين طرح با 
رويكرد آموزشي و به تصوير كشيدن توانمندي 
سازمان هاي دخيل در مديريت بحران صورت 

خواهد گرف��ت. در نتيجه ضم��ن هماهنگي با 
س��ازمان مديريت بحران كش��ور، همزمان با 
برگزاري جش��نواره توانمندي  س��ازمان هاي 
شركت كننده مورد ارزيابي قرار گرفته و گزارش 
آن در شوراي عالي مديريت بحران ارائه مي شود 

تا بتوان نقاط قوت و ضعف را مشخص نمود. 
مهندس مرتضي اكبرپور معاون پيش��گيري و 
كاهش خطرپذيري س��ازمان مديريت بحران 
كش��ور نيز با اش��اره به اهميت و جايگاه ويژه 
تهران در موضوع مديريت بحران از هماهنگي 
به عنوان مهم ترين عنصر در اين زمينه نام برد 
و گفت: اگر هماهنگ باش��يم مي توانيم موفق 
شويم، اين هماهنگي نيز با برگزاري مانورها و 
جلسات ويژه حاصل مي شود و در نتيجه آن هر 
دستگاه اجرايي ساز و كار مناسب براي كاهش 

خطر پذيري را خواهد يافت.
    ا جراي برنامه شبيه سازي توفان و زلزله 

در هفته كاهش بلاياي طبيعي
 از س��وي ديگر با هدف ترويج فرهنگ ايمني 
در برابر حوادث و س��وانح، آموزش شهروندان 
و گس��ترش همكاري و تعامل س��ازمان هاي 
خدمات اضطراري و مديريت شهري در هفته 
كاهش اثرات بلاياي طبيعي نخستين جشنواره 
فرهنگي آموزش��ي مديريت بحران در مهرماه 

برگزار مي شود. 
حيدر كلهري، مشاور آموزش و مشاركت هاي 
مردمي پايتخت با اشاره به اينكه اين جشنواره 
در محل برج مي��لاد و با حضور س��ازمان هاي 
تخصصي برگزار مي شود، از اختصاص غرفه هايي 
به اين س��ازمان ها، ش��ركت هاي توليد كننده 
تجهيزات امداد و نجات و اختصاص فضايي براي 
نمايش آخرين دستاوردهاي علمي، اختراعات و 

نوآوري ها در جشنواره خبر داد. 
وي خاطر نش��ان كرد: در بخ��ش برنامه هاي 
آموزش��ي نيز علاوه بر برگ��زاري كارگاه هاي 
آموزشي، ا جراي برنامه شبيه س��ازي توفان و 
زلزله، برپاي��ي چادرهاي اس��كان اضطراري، 
كارگاه هاي آشنايي با تجهيزات امداد و نجات، 
نشس��ت زمين و پدافن��د غيرعامل پيش بيني 

شده است. 

چرا بايد مديريت بحران ما در بحران زدگي باش�د و هميشه به دادن هش�دار در خصوص حوادث 
اكتفا شود؟ آيا در كش�وري كه هر لحظه آبس�تن چندين نوع حادثه طبيعي و غيرطبيعي است و 
همواره رسانه ها خبرهاي مختلفي از خس�ارات جاني و مالي ارائه مي كنند، بايد با حوادثي كه خبر 
مي  كنند اينگونه برخورد كنند؟! سطح آموزش و ارتقاي آگاهي شهروندان، تجهيزات و امكانات و 
سرمايه گذاري براي مقابله و پيش�گيري از حوادث، اجراي مانورها و برنامه ها براي تقابل منطقي و 
درست با بحران چه كاستي ها و كمبودهايي دارد كه به اين موارد به صورت دقيق پرداخته نشده است؟ 
چه زماني لازم است تا همچون برخي كشورها كمترين تلفات و خسارات در حوادث را شاهد باشيم 
و بپذيريم كه اين ما هستيم كه مي توانيم با مديريت علمي و نظارت و ارتقاي سطح آموزش عمومي 
و تخصصي و بكارگيري دانش روز و درك صحيح از شرايط موجود براي مقابله و كاهش آثار بلاياي 
طبيعي گام برداريم؟ اين قبيل سؤال ها در زمان وقوع حوادث در ميان شهروندان و حتي مسئولان 
بخش هاي مختلف مطرح مي شود و به رغم تلاش ها و گام هاي برداشته شده باز هم بي پاسخ مانده 
و جواب منطقي و كافي به آنها داده نشده است.  با اين حال رئيس سازمان مديريت بحران كشور از 
احداث مركز فرماندهي واحد مديريت بحران كشور در پايتخت با هدف رصد و آناليز و پايش تمامي 
حوادث كشور خبر داد؛ گامي كه مي  تواند در كنار تقويت و ارتقاي ساير بخش ها مديريت بحران را در 

مسير صحيح با آن قرار دهد و هماهنگي هاي لازم را ميان بخش هاي مختلف به وجود آورد.

وجود متكديان و فعاليت باندهاي سازمان يافته در شهر 
سبب شده است تا كار جمع آوري و ساماندهي اين افراد 
پيچيدگي هاي خاص خود را داشته باشد و در اين ميان به 
گفته مدير عامل سازمان رفاه، خدمات و مشاركت هاي 
اجتماعي شهرداري تهران بر حسب قانون مسئوليت 
جلوگيري از تكدي گري برعهده ش�هرداري اس�ت. 
تماس هاي مكرر شهروندان با سامانه 137 شهرداري 
براي جمع آوري متكديان، سبب شده است تا بخش هاي 
ويژه با مراجعه به محل با رعايت موازين قانوني نسبت 
به جمع آوري متكديان اق�دام كنند. گويا تكدي گري 
ش�غل پردرآمدي اس�ت كه عده اي حاضر نيستند به 
راحتي از آن دست بكش�ند و اين موضوع سبب شده 
است تا با جمع آوري متكديان باز هم قصه حضور آنان 
در شهر تكرار شود و در اين ميان دستگاه هاي متولي 
با كم كاري، شهرداري را در انجام وظايف قانوني خود 
تنها گ�ذارده و بار را ب�ر دوش ش�هرداري انداخته اند 
و برخ�ي ش�هروندان ه�م از روي دلس�وزي با كمك 
خود آنان را تش�ويق به ادامه تكدي گ�ري مي كنند. 
حس��ين زارع صفت مديرعامل س��ازمان رف��اه، خدمات و 
مش��اركت هاي اجتماعي ش��هرداري تهران با بيان اينكه 
مسائل اجتماعي سختي ها و پيچيدگي هاي خاص خودش 
را دارد و به راحتي نمي توان در مورد آنها قضاوت كرد، گفت: 
معمولاً زماني كه مردم مسئله اي را مي بينند ممكن است به 
ظاهر آن موضوع را قضاوت كنند، اما به طور قطع و يقين آن 
موضوع لايه هاي متفاوت و متعددي دارد. از آن جمله بحث 
تكدي گري اس��ت كه به هر حال چش��م انداز شهر را دچار 
مشكل مي كند و بعضاً سلامت اجتماعي را به خطر مي اندازد 

و معضلات اقتصادي هم ايجاد مي كند. 
   تكدي گري جرم است

وي با بي��ان اينك��ه در م��اده 712نص صري��ح قانون، 
تكدي گري جرم اس��ت و بايد مورد رس��يدگي قضايي 
قرار گيرد، گفت: ش��هرداري برحس��ب وضعيت قانوني 
مسئوليت جلوگيري از تكدي گري و واداشتن متكديان 
به غيرتكدي گري و درواقع رس��يدگي به وضعيت آنها را 
برعهده دارد و همراه با ضابط قضايي با استفاده از مأموران 
داراي تحصيلات مرتبط با موضوعات اجتماعي كه عمدتاً 
مددكاران اجتماعي هس��تند انجام وظيفه مي ش��ود و  
مأمور انتظام��ي يا ضابط قضايي ب��ه صحنه تكدي گري 
مراجعه نمي كند بلكه مأموران ما با لباس مش��خص و با 
عنوان فوريت هاي خدمات اجتماعي ب��ه فرد مراجعه و 
او را راهنمايي مي كنند. بعد از تش��كيل پرونده به رؤيت 
قاضي محترم رس��يده مي ش��ود و احياناً رسيدگي هاي 
بعدي در امر بهداشت، درمان و خدمات اجتماعي براي 

فرد صورت مي گيرد. 
مديرعامل سازمان رفاه، خدمات و مشاركت هاي اجتماعي 
شهرداري تهران يادآورشد: در انجام وظايف قانوني مان، 
گاهي اوقات مش��اهده مي ش��ود كه بعضي افراد از س��ر 
دلسوزي و با انگيزه هاي انساني در كار مأموران مداخله 
مي كنند و اين خود موجب ايجاد مشكلاتي مي شود كه 
مانع از انجام وظايف قانوني مأموران مربوطه مي ش��ود و 
ما نه تنها در برخورد با افراد آس��يب دي��ده حق ضرب و 
شتم ايجاد نكرده ايم بلكه در واقع اجازه اين كار را به آنها 
نداده ايم، ضمن اينكه تأكيد داريم كه حتماً رسيدگي هاي 
انس��اني صورت بگيرد، رعايت حرمت آنها شود و اساساً 

شهرداري تهران افتخار مي كند كه در طول سنوات اخير، 
فعاليت هاي اجتماعي خود را كاملًا با رويكرد انس��اني و 

انسان دوستانه انجام داده است. 
    حضور كم  رنگ دستگاه هاي متولي در ساماندهي 

متكديان 
به گفته زارع صفت ما در روزهاي س��رد و غيرسرد سال 
خدمات گرمخانه اي به مددجويان ارائه مي دهيم. بعضاً 
افراد در روزها هم نگهداري مي ش��وند و به آنها پوشاك، 
خدمات بهداشتي، درماني و اسكان موقت داده مي شود، 
ضمن اينكه خانواده هاي بي س��رپناه را از س��طح ش��هر 
جمع آوري مي كنيم، طوري كه گاهي براي ترك اعتياد 
آنها نيز كارهاي مهمي انجام مي شود. همه اين كارها با 

نگاه انساني و ارائه خدمت به انسان ها صورت مي گيرد. 
وي با اعلام اينكه ما در س��ازمان چن��د وظيفه برعهده 
داريم، گفت: ازجمله وظايف ما رس��يدگي به مخاطبان 
آسيب ديده، سالم سازي شهر تهران و پيشگيري از بروز و 
ظهور آسيب هاي اجتماعي و از همه مهم تر جلوگيري از 

اينكه مردم در معرض اين آسيب ها قرار گيرند، است. 
زارع صفت گفت: با توجه به مسئوليتمان سعي مي كنيم 
در چارچوب قانون با رعايت اصول حرفه اي خودمان كه 
مددكاري اجتماعي است وظايف مان را انجام دهيم، اما 
متأسفانه شهرداري تهران در اين موضوع تنهاست و ساير 
دستگاه ها � دس��تگاه هايي كه بايد خدمات اجتماعي به 
آسيب ديدگان ارائه دهند � حضور بسيار كم رنگي دارند. 

  شكل گيري باندهاي تكدي گري
 به گفته زارع صفت متأسفانه شاهد هستيم كه در برخي 
موارد، باندهاي تكدي گري هم شكل مي گيرد و افراد مورد 

سوءاستفاده قرار مي گيرند. اين امر در موضوع كودكان و 
در مورد افراد كهنسال بيشتر مشاهده مي شود. 

وي با بي��ان اينكه در فراين��د اجراي اي��ن وضعيت ما و 
همكاران ما دچار معضلات و مشكلاتي مي شويم، گفت: 
فردي كه در حال تكدي گري اس��ت و امكان درآمدزايي 
از اين طريق براي او فراهم ش��ده اس��ت، حاضر نيست 
دس��ت از اين كار بكش��د. معمولاً باندهايي در مجاورت 
آنها وجود دارند و با مأموران ما برخورد مي كنند. مواردي 
گزارش شده كه مأموران ما حتي آسيب ديده اند و مورد 
ضرب و شتم قرار گرفته اند، طوري كه گاهي با تيم هاي 
موتوري خودشان واحدهاي گشت ما را تعقيب مي كنند 
و شيشه هاي ماشين آنها را مي شكنند و به افراد واحد هاي 
گشتي ما آسيب مي رسانند و ما محدوديت هاي قانوني 
داريم، هر كاري را نمي توانيم انجام بدهيم. كارمان بايد 
در چارچوب قانون باشد و لذا همكاري مردم بسيار مهم 
است. مردم بايد به متكديان كمك نكنند و با مأموران ما 

همكاري كنند. 
به گفته مديرعامل سازمان رفاه، خدمات و مشاركت هاي 
اجتماعي ش��هرداري تهران اگر ما در فرايند س��اماندهي 
متكديان به اين نتيجه برسيم كه تخلفي صورت گرفته به 
طور قطع با متخلفان برخورد مي كنيم و حتماً با مقصر چه 
در سيستم پيمانكاري و چه غيرپيمانكاري برخورد خواهد 

شد و در كميته انضباطي رسيدگي مي كنيم. 
وي اذعان داشت: ش��هرداري تهران بيش از ظرفيت هاي 
سازماني و بيش از وظيفه قانوني اش در رفع مشكلات شهر 
ورود پيدا كرده و امروز خدمات شهرداري به الگوي كاري 

براي كلانشهرهاي كشور تبديل شده است. 

دست تنها ماندن شهرداري در ساماندهي متكديان در غيبت دستگاه هاي متولي

پيچيده تر شدن ساماندهي متكديان با شكل گيري باندهاي تكدي گري در پايتخت

    از شهر 

 بيژن سوراني
  گزارش يك


